
roku 2000 zaãala SP realizáciu „Programu

rozvoja Slovenskej po‰ty, ‰. p., do roku

2004“, v nadväznosti na predchádzajúcu

modernizáciu a rozvojové aktivity.

Program bol realizovan˘ plne v súlade s vyt˘ãen˘-

mi zámermi, v zmysle uzatvoren˘ch zmlúv 

a dohodnut˘ch harmonogramov so spolupracujú-

cimi dodávateºmi, ako aj v súlade so schválen˘m

Obchodno-podnikateºsk˘m plánom SP, ‰. p. 

na rok 2000. V roku 2000 prebiehalo rie‰enie 

hlavn˘ch a finanãne nároãn˘ch rozvojov˘ch 

projektov: SAP R/3, Rozvoj kuriérskych a expres-

n˘ch produktov, ManaÏérsky informaãn˘ systém 

a Track and Trace. ZároveÀ sa vykonali anal˘zy 

a prípravné práce k rie‰eniu ìal‰ích dôleÏit˘ch 

rozvojov˘ch projektov z „Programu rozvoja SP 

do roku 2004“, i keì tieto sú limitované 

dostupn˘mi zdrojmi, ãi uÏ finanãn˘mi, personálny-

mi, prípadne dodávateºsk˘mi.

Projekt rozvoja kuriérskych a expresn˘ch produktov
V júli 2000 vzniklo Úãelové stredisko expresn˘ch sluÏieb, ktoré riadi prevádzku kuriérskej sluÏby 
a sluÏby EMS - Obchodn˘ balík.

rámci úãelového strediska boli zriadené pracoviská ( prevádzky ) v Bratislave, Îiline, 
Banskej Bystrici a v Ko‰iciach. Tieto prevádzky zabezpeãujú zber a doruãovanie zásielok EMS
- Obchodn˘ balík. Sú navzájom prepojené cez hlavn˘ prepravn˘ uzol v Banskej Bystrici.
SluÏba zaãala v septembri 2000 skú‰obnou prevádzkou, ktorá v priebehu prvého mesiaca 

pre‰la do rutinnej prevádzky. Zásielky EMS - Obchodn˘ balík sú sledované a evidované poãas celej 
doby dopravy. V súãasnej dobe sa e‰te odstraÀujú posledné nedostatky a softvér sa dopæÀa o nové 
poÏiadavky, ktoré vyplynuli z rutinnej prevádzky.
V rámci ìal‰ieho rozvoja sluÏby budú zapojené vybrané po‰ty na príjem zásielok EMS - Obchodn˘ 
balík, ako aj na ukladanie nedoruãen˘ch zásielok. V roku 2001 by mala zaãaÈ medzinárodná prevádzka
medzi âR a SR.

roku 2000 kuriérska sluÏba pre‰la do rutinnej prevádzky. V decembri 2000 zaãala skú‰obná
prevádzka kuriérskej sluÏby v Ko‰iciach.
V roku 2001 SP plánuje zaãaÈ s prevádzkou kuriérskej sluÏby v Îiline a v Banskej Bystrici, 
prípadne prepojiÈ mestá, kde kuriérska sluÏba existuje.
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ealizácia projektu „Hybridná po‰ta“ v podmienkach od‰tepného závodu „V˘poãtová a kontrol-
ná ústredÀa pô‰t“, (VAKUP) bola realizovaná v dvoch základn˘ch oblastiach.

Prvou bol PHARE Projekt 97.28 Preparatory Activities for Hybrid Mail Services. Realizácia
projektu trvala vy‰e jedného roka (marec 1999 - júl 2000). Cieºom projektu bolo umoÏniÈ 

rozvoj systémov hybridnej po‰ty v krajinách v˘chodnej Európy a vytvoriÈ predbeÏnú ‰túdiu efektívnosti
ako po stránke marketingovej, tak po technickej, ãiÏe poskytnúÈ informácie o sluÏbách hybridnej po‰ty,
o trhov˘ch oblastiach, o európskom scenári, budúcich trendoch.

Druhou oblasÈou boli prevádzkové a marketingové aktivity hybridnej po‰ty. Tieto vyuÏívali 
existujúcu hardvérovú kapacitu VAKUP vrátane laserov˘ch tlaãiarní a obálkovacej linky. Softvérovo 
zabezpeãuje SP hybridnú po‰tu vlastn˘mi kapacitami.

ZároveÀ v minulom roku pracovná skupina zhodnotila moÏnosti spustenia hybridnej po‰ty 
v podmienkach SP a definovala podmienky a úlohy, ktoré sa s jej zavedením spájajú.

ráce na projekte Track and Trace v roku 2000 boli v súlade s plánom realizované 
v ‰tyroch oblastiach :

a) medzinárodné listové prioritné zásielky PRIME
b) vnútro‰tátne dobierkové balíky hromadn˘ch podávateºov
c) medzinárodné obchodné balíky EPG
d) informácie o zásielkách na internetovej stránke SP

V mesiaci január 2000 zaãalo snímanie prioritn˘ch zásielok PRIME na vstupe aj v˘stupe 
z medzinárodnej v˘mennej po‰ty Bratislava 090, ako aj následné vyuÏívanie systému CAPE. Tento systém,
ktor˘ SP vyuÏíva ako prvá po‰tová správa strednej a v˘chodnej Európy, umoÏÀuje zautomatizovaÈ 
tvorbu dokladov pre vypravované a prijímané závery a ‰tatistiky pre medzinárodné odúãtovanie, 
ako aj umoÏÀuje elektronickú v˘menu poÏadovan˘ch EDI správ medzi v˘menn˘mi po‰tami celého 
sveta. Systém CAPE je vyuÏívan˘ nielen pre produkty s Track & Trace, ale pre v‰etky listové aj balíkové
zásielky (uzávery) v medzinárodnom styku.

Od novembra 2000 sú informácie o medzinárodn˘ch prioritn˘ch zásielkach (vstup aj v˘stup) 
dostupné pre zákazníkov aj na internetovej stránke SP.

V decembri bolo vytvorené na v˘mennej po‰te Bratislava 090 samostatné pracovisko - zákaznícky 
servis, ktoré je schopné vybaviÈ v‰etky poÏiadavky, reklamácie a Ïiadosti zákazníkov, ale aj zákazníckych
centier in˘ch po‰tov˘ch správ celého sveta t˘kajúce sa prioritn˘ch zásielok PRIME.

Pracovná skupina SP priebeÏne spolupracuje s medzinárodn˘m projektov˘m tímom na príprave 
zaãlenenia sa SP do projektu EPG. Tento projekt je obdobou medzinárodn˘ch listov˘ch prioritn˘ch 
zásielok s Track and Trace pre obchodné balíky.

prvom polroku 2000 pokraãovali práce na tomto projekte a bol definitívne 
vytvoren˘ Cieºov˘ koncept pilotného projektu. Tento dokument detailne definuje obchodné
procesy, ktoré sa stali základom pre organizaãné a konfiguraãné nastavenie systému SAP R/3 
v podmienkach Ústredia SP, ‰.p., a od‰tepného závodu Západoslovenské riaditeºstvo pô‰t 

(ìalej len OZ ZsRP). Tento zároveÀ tvorí v˘chodiskovú základÀu pre rie‰enie procesu implementácie
systému SAP R/3 celoplo‰ne v SP. 

Po skonãení záÈaÏového testu bolo vykonané nastavenie produktívneho servera do definovaného 
poãiatoãného stavu a prebehlo napæÀanie systému kmeÀov˘mi dátami tak, aby bol systém SAP R/3 
- pilotn˘ projekt Ústredia SP, ‰.p., a OZ ZsRP - pripraven˘ pre spustenie produktívnej prevádzky k 1. 1. 2001. 

Po úplnom zavedení projektu SAP R/3 bude tento znamenaÈ v˘raznú kvalitatívnu zmenu 
v moÏnostiach efektívneho riadenia podniku. Ekonomick˘ informaãn˘ systém umoÏní nov˘ spôsob 
zobrazenia podnikov˘ch ‰truktúr, procesov, vzÈahov a dát. SluÏby, odbyt a nákup sa budú môcÈ 
prispôsobovaÈ r˘chlo a systematicky poÏiadavkám trhu.
V náväznosti na SAP R/3 bola venovaná minul˘ rok pozornosÈ aj zavedeniu ManaÏérskemu 
informaãnému systému.
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