ROZVOJ A STRATEGIA

roku 2000 zacala SP realizaciu ,Programu

\/ rozvoja Slovenskej posty, 5. p., do roku
2004“, v nadviznosti na predchadzajacu
modernizaciu a rozvojové aktivity.

Program bol realizovany plne v salade s vytyCeny-
mi zamermi, v zmysle uzatvorenych zmlav
a dohodnutych harmonogramov so spolupracuja-
cimi dodavatel'mi, ako aj v sulade so schvalenym
Obchodno-podnikatel'skym planom SP, 3. p.
na rok 2000. V roku 2000 prebiehalo rieSenie
hlavnych a finanne naroc¢nych rozvojovych
projektov: SAP R/3, Rozvoj kuriérskych a expres-
nych produktov, ManaZérsky informacny systém
a Track and Trace. Zaroven sa vykonali analyzy
a pripravné prace k rieSeniu dalsich dolezitych
rozvojovych projektov z ,Programu rozvoja SP
do roku 2004¢, i ked tieto su limitované
dostupnymi zdrojmi, ¢i uZ finanénymi, personalny-

mi, pripadne dodavatel'skymi.
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Projekt rozvoja kuriérskych a expresnych produktov
V jali 2000 vzniklo Ucelové stredisko expresnych sluZieb, ktoré riadi prevadzku kuriérskej sluzby
a sluzby EMS - Obchodny balik.

EMS - Obchodny balik

ramci ucelového strediska boli zriadené pracoviska ( prevadzky ) v Bratislave, Ziline,
-\ / Banskej Bystrici a v KoSiciach. Tieto prevadzky zabezpecuju zber a dorucovanie zasielok EMS
- Obchodny balik. SG navzijom prepojené cez hlavny prepravny uzol v Banskej Bystrici.
Sluzba zacala v septembri 2000 skuSobnou prevadzkou, ktora v priebehu prvého mesiaca
presla do rutinnej prevadzky. Zasielky EMS - Obchodny balik sa sledované a evidované pocas celej
doby dopravy. V stucasnej dobe sa edte odstranuju posledné nedostatky a softvér sa doplna o nové
poziadavky, ktoré vyplynuli z rutinnej prevadzky.
V ramci dalsieho rozvoja sluzby budt zapojené vybrané posty na prijem zasielok EMS - Obchodny
balik, ako aj na ukladanie nedorucenych zasielok. V roku 2001 by mala zacat medzinarodna prevadzka
medzi CR a SR.

Kuriéerska sluzba

prevadzka kuriérskej sluzby v Kosiciach.
V roku 2001 SP planuje zacat s prevadzkou kuriérskej sluzby v Ziline a v Banskej Bystrici,
pripadne prepojit mesta, kde kuriérska sluzba existuje.

V roku 2000 kuriérska sluZzba presla do rutinnej prevadzky. V decembri 2000 zacala sktSobna
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Hybridna posta

na astredna post, (VAKUP) bola realizovana v dvoch zakladnych oblastiach.
Prvou bol PHARE Projekt 97.28 Preparatory Activities for Hybrid Mail Services. Realizacia
projektu trvala vySe jedného roka (marec 1999 - jal 2000). Cielom projektu bolo umoZnit
rozvoj systémov hybridnej posty v krajinach vychodnej Eur6py a vytvorit predbezna stadiu efektivnosti
ako po stranke marketingovej, tak po technickej, ¢ize poskytnat informacie o sluzbach hybridnej posty,
o trhovych oblastiach, o eurépskom scenari, buducich trendoch.

Druhou oblastou boli prevadzkové a marketingové aktivity hybridnej posty. Tieto vyuzivali
existujacu hardvérova kapacitu VAKUP vratane laserovych tlaciarni a obalkovacej linky. Softvérovo
zabezpecuje SP hybridna postu vlastnymi kapacitami.

Zarovenn v minulom roku pracovna skupina zhodnotila moZnosti spustenia hybridnej posty
v podmienkach SP a definovala podmienky a ulohy, ktoré sa s jej zavedenim spajaja.

R ealizacia projektu ,Hybridna posta“ v podmienkach odstepného zavodu ,Vypoctova a kontrol-

Track and Trace

race na projekte Track and Trace v roku 2000 boli v salade s planom realizované
P v Styroch oblastiach :

a) medzinarodné listové prioritné zasielky PRIME

b) vnutrostatne dobierkové baliky hromadnych podavatelov

©) medzinarodné obchodné baliky EPG

d) informacie o zasielkach na internetovej stranke SP

V mesiaci januar 2000 zacalo snimanie prioritnych zasielok PRIME na vstupe aj vystupe
z medzinarodnej vymennej posty Bratislava 090, ako aj nasledné vyuZivanie systému CAPE. Tento systém,
ktory SP vyuZiva ako prva postova sprava strednej a vychodnej Europy, umoznuje zautomatizovat
tvorbu dokladov pre vypravované a prijimané zavery a Statistiky pre medzinarodné oduactovanie,
ako aj umoznuje elektronicki vymenu poZadovanych EDI sprav medzi vymennymi postami celého
sveta. Systém CAPE je vyuZivany nielen pre produkty s Track & Trace, ale pre vietky listové aj balikové
zasielky (uzavery) v medzinarodnom styku.

Od novembra 2000 su informacie o medzinarodnych prioritnych zasielkach (vstup aj vystup)
dostupné pre zakaznikov aj na internetovej stranke SP.

V decembri bolo vytvorené na vymennej poste Bratislava 090 samostatné pracovisko - zakaznicky
servis, ktoré je schopné vybavit vietky poZiadavky, reklamacie a Ziadosti zakaznikov, ale aj zakaznickych
centier inych postovych sprav celého sveta tykajace sa prioritnych zasielok PRIME.

Pracovna skupina SP priebeZne spolupracuje s medzinarodnym projektovym timom na priprave
zaclenenia sa SP do projektu EPG. Tento projekt je obdobou medzinarodnych listovych prioritnych
zasielok s Track and Trace pre obchodné baliky.

Ekonomicky informac¢ny system - SAP/3

prvom polroku 2000 pokracovali prace na tomto projekte a bol definitivne

vytvoreny Cielovy koncept pilotného projektu. Tento dokument detailne definuje obchodné

procesy, ktoré sa stali zakladom pre organizac¢né a konfiguracné nastavenie systému SAP R/3

v podmienkach Ustredia SP, 5.p., a odstepného zavodu Zapadoslovenské riaditelstvo post

(dalej len OZ ZsRP). Tento zaroven tvori vychodiskova zakladnu pre rieSenie procesu implementacie
systému SAP R/3 celoplosne v SP.

Po skonceni zatazového testu bolo vykonané nastavenie produktivneho servera do definovaného
pociatocného stavu a prebehlo naplfianie systému kmetiovymi datami tak, aby bol systém SAP R/3
- pilotny projekt Ustredia SP, §.p., a OZ ZsRP - pripraveny pre spustenie produktivnej prevadzky k 1. 1. 2001.

Po uaplnom zavedeni projektu SAP R/3 bude tento znamenat vyraznu kvalitativhu zmenu
v moznostiach efektivheho riadenia podniku. Ekonomicky informacny systém umozni novy sposob
zobrazenia podnikovych Stuuktar, procesov, vztahov a dat. Sluzby, odbyt a nakup sa buda moct
prisposobovat rychlo a systematicky poZiadavkam trhu.

V naviznosti na SAP R/3 bola venovana minuly rok pozornost aj zavedeniu ManaZzérskemu
informac¢nému systému.
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