V roku 1999 bolo usilie SP
v ramci marketingu smerovane
hlavne do oblasti rozvoja produk-
tov s doérazom na rozvoj direct
marketingu a sluzZieb podporujcr
cich tuto oblast. S touto oblastou
Uzko suvisi aj cielena propagacia
a podporne propagacne aktivity

a prieskumy trhu.

Pre trh direct marketingu boli
v roku 1999 zavedenée dva nove
produkty - Propagacne zasielky
a Infotlacoviny.

Propagacne zasielky boli

zavedeneé wuzZ od 15.72.1998.
Cinnost marketingu SP sa sUstre-
dila na zavedenie produktu
na trh a jeho predayj.

INnfotlacoviny, produkt, ktory
bol zavedeny od 1 5799
Vysledky za mesiace august - de-
cember 1999 ukazuju zaujem
o produkt.

Na trhu expresnych sluzZieb
sa dalej rozvijal produkt prioritnée
zasielky a koncom roku 1999 bo-
la zavedena sluzba Postovy kurier
v Bratislave.

SP vysla od 1.12.1999 na trh
s novou sluzbou v oblasti podavar
nia expresnych kuriernych zasie-
lok na uzemi hlavneho mesta SR
Bratislavy , cim vyplnila medzeru
vo svojorm portfoliu pontkanych
sluzieb. Sluzba ,Postovy kurier”
pontika rychle dorucenie
zasielok v Bratislave a na
tzemi bratislavskeho kraja.
Dorucenie v Bratislave je
garantovane do 90 mindt

od momentu vyzdvihnutia

<
>
By
A
Im
—
Z
O)

MARKETING

NOY

Slovenska

POSTA

z dvoch produktov: Vianocna
posta - mozZnost zasielania listov
a listkov cez urcené miesto v SR
(Rajecka Lesna - miesto Vianocnej
posty), kde boli zasielky opeciatko-
vanée

prileZitostnou  peciatkou

- v kazdy adventny tyzderi inou.

Druhy produkt - Posta pre
JeZiska - bola urcena na zasiela-
nie posty JeZiskovi so Zelaniammi
deti pod stromcek. Detom bol

zasielany list s odpovedou.

V ramci ziskavania informacir
o trhu a jeho poZiadavkach sa
uskutocnili nasledovnée marketin-

goveée prieskumy SP:

- prieskum postavenia produktov
SP na trhu, Ktory bol zamerany na
postavenie klasickych a novych
sluzieb,

- prieskum spokojnosti zakaznfr
kov s postovymi sluzbami,

- prieskum tokov surnych balikov,
- prieskum konkurencie v oblasti
medzinarodnych Kkuriernych
a expresnych sluzieb.

Zistenia z prieskumov su vyuZivar
ne v ramci rozvoja produktov
a pre skvalitnenie sluzieb.

Z celkovych vysledkov prieskumu
spokojnosti vyplyva, Ze 97% zakaz=
nikov je v podstate so sluzbami SP
spokojnych. Vysledky st zhrnute

v nasledujiicej tabulke:

zasielky u odosielatela, na

Uzemi bratislavskeho kraja

do styroch hodin. Na zlep-

Senie imidZ2u.SP a so za

meranitm na oblast komur

nikacie s verejnostou bol
zavedeny produkt Vianocna

posta. Projekt pozostaval

velmi  cCiastocne primerane Ciasto¢ne velmi nie je
spokojny spokojny spokojny  nespokojny  nespokojny odpoved spolu
Zapadoslovenske 10 14 14 1 0 0 39
RP 26% 36% 36% 2% 0% 0% 100%
Stredoslovenské 14 12 13 0 0 0 39
RP 36% 31% 33% 0% 0% 0% 100%
Vychodoslovenske 12 14 10 3 0 0 39
RP 31% 36% 26% 7% 0% 0% 100%
RP spolu 36 40 37 4 0 0 117
31% 34% 32% 3% 0% 0% 100%




