Je viac nezZ prijemnée, ked’
moZem hned’ v ivode skonstato-
vat, Ze sa siedmy rok Slovenskej
posty skondil ispesne. Cisla toto
konstatovanie jednoznacne
podporuju. Prirodzene to vsak
neznamena dévod na akekolvek
polavenie v usili, na "spanok na
vavrinoch" Aj ked Slovenska
posta napliriala svoje ciele v roku
1999 zdarne, este stale je pred
nami velmi vela prace, mnoho

nesplnenych dloh.

Pri bilancovani roka 1999
nemaozem nespomendt rozvoj,
Ktory je stale prioritou podniku.
V. minulom roku sa zavedenim
troch automatickych triediacich
liniek - jednej v KosSiciach
a dvoch v Bratislave - podarilo
ukondcit jeden =z ddéleZitych pro-
jektov rozvoja. Ilch uvedenie do
prevadzky by malo podstatne
skvalitnit a urychlit spracovanie
listovych zasielok. Su takisto
nevyhnutnou sudcastou nasej
strategie zavadzania novych pro-
duktov v oblasti expresnej posty,
direct mailu a tiez hybridnych
a elektronickych sluZieb. DalSie
smerovanie Slovenskej posty
v oblasti strategického rozvoja
bude v buddiicich rokoch pokra-
covat v zmysle prijatéeho ,,Progra-
mu rozvoja Slovenskej posty do

roku 2004.”

Ani na zamestnancov pod-
nik nezabuda. V roku 1999 bol
zabezpeceny narast miezd
o 755 Sk, to znamena o 8,64 %.
Podla Podnikovej kolektivnej
zmluvy sa podnik zaviazal zabez
pecit narast miezd o 7 %. Okrem
priamych miezd podnik v oblasti
socialnej starostlivosti o zames-
tnancov prodla Socialneho
programu, cielom kKtoréeho bolo
zabezpecit socialne istoty
zamestnancov, vyclenil a mal

Kk dispozicii 154 milionov Sk.
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Koniec minulého roka, uz
tradicna LposStarska zatva”, bol
tazsi o to, Ze zamestnanci mali
okrem beznej sviatocnej kores
pondencie plné ruky prace s listarmi
adresovanymi JeZiskovi a so
zasielkami Vianocnej posty. Som
siisty, Ze aj spomenutymi aktivitami
Slovenskej posty sme presveddcili
nasich zakaznikov o tom, Ze sa im
vierme prihovorit aj inak, ako tra-
dicnymi postovymi sluzbami. A Ze
sa minuly rok naozaj daril dokazujd
aj vysledky prieskumov medzi
zakaznikmi podniku. AZ 97% za&-
kaznikov je v podstate so sluzba-
mi Slovenskej posty spokojnych.
V roku 1999 prinieslo dobré vy~
sledky aj meranie doby dopravy
obycajnych listovych zasielok me-
todou "end-to-end" Vysledkom
tohto merania bol fakt, Ze 89,6%
kontrolnych obycajnych listovych
zasielok bolo dorucenych v sStarr
darde druhy deri po dni podania
zasielky. V' porovnani s rokom
1998, kedy bol vysledok 87,3%,
doslo kK narastu o 2,3%. Aj podla
oficialnych merani kvality sa
Slovenskej poste teda podarilo
posunut kvalitu o krok dopredu.

Ale cakaju nas este mmnohée dalsie...

Hilavné ciele a zamery sa nam
podarilo Uspesne a s ocakavanym
efektom realizovat. Na zaver by
som este vyslovil Zelanie za vset
kych zamestnancov Slovenskej
posty - boli by sme radi, ak by sa
nam aj v buddicom roku a v novoirn
tisicrocr darilo naozaj rychlo a pruz
ne reagovat na pozZiadavky nasich
zakaznikov. VVysledkom bude spo-
kojny zakaznik na jednej a uspes

ny podnik na strane druhej.

RINDr. Jaroslav Dobrotka
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