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V SKRATKE

Zo sveta

Vo štvrtok 24. januára 2008 usporiada-
la Slovenská pošta v priestoroch Sky 
Congress Centra v Bratislave akciu pre 
svojich top zákazníkov pri príležitosti 
prezentácie zmien v roku 2008.

Hostí privítal predseda predstavenstva a gene-
rálny riaditeľ spoločnosti, pán Libor Chrást. Po 
úvodnom slove a vytýčení cieľov a predsavzatí 
spoločnosti do budúcnosti predstavil nové-
ho riaditeľa obchodu a marketingu pána Petra 
Ďuranu.  Prítomní hostia mali možnosť obozná-
miť sa s koncepciou zmien, ktorými Slovenská 
pošta prechádza za účelom skvalitnenia svojich 
služieb primárne na úrovni komunikácie s top zá-
kazníkmi. Následne dostal slovo riaditeľ sekcie 
predaja fi remným zákazníkom pán Peter Kosťov, 
ktorý odprezentoval víziu a základnú ideu nového 
prístupu Slovenskej pošty k svojim top zákazní-

kom. V prezentácii pokračoval vedúci odboru 
Key Account Managerov pán Martin Ďurko, kto-
rý predstavil tím Key Account Managerov a po-
stupne aj jej jednotlivých členov a dodal ostatné 
dôležité informácie.

Celý program elegantne a vtipne moderoval Mar-
cel Forgáč a od začiatku  navodil v sále výbornú 
atmosféru. Pozvaní hostia mali možnosť vychut-
nať si vystúpenie tria G-Strings a prekvapením 
večera bol koncert slovenskej speváčky Sisy 
Sklovskej, ktorú si vybrali hostia netradičným 
spôsobom, hlasovaním hneď pri príchode. 

Na vydarenom stretnutí predstaviteľov Sloven-
skej pošty a jej zákazníkov sa tak okrem skvelých 
hudobných vystúpení, jedla a zábavy podarilo 
prítomným veľmi príjemným spôsobom začať 
novú kapitolu vzájomnej spolupráce. (hd)

Reorganizácia v Rakúskej pošte
Rakúska pošta chce posilniť svoje postave-
nie na balíkovom a logistickom trhu, a tak po-
kračovať v boji proti rozmáhajúcemu sa vply-
vu nemeckej logistickej spoločnosti Hermes 
Logistik, ktorá vstúpila na rakúsky trh B&C 
(Business & Customer). Pošta zreorganizuje 
svoju balíkovú prevádzku a čiastočne ju zlúči 
s listovou doručovacou sieťou. Poštoví doru-
čovatelia tak budú doručovať oveľa viac ba-
líkov, pričom sa vo vidieckych oblastiach za-
chová samostatná doručovacia služba. Nová 
balíková služba s dodaním do 24 hodín bude 
mať najneskorší garantovaný čas dodania 
do 13:00 hod nasledujúceho dňa. Zároveň 
pošta uvažuje nad zavedením sobotného do-
ručovania zásielok. Rozširovaním sa v tomto 
trhovom segmente plánuje Rakúska pošta do 
roka 2011 zvýšiť svoj podiel zo súčasných 5 
na 20 %. Dosiahnuť tento cieľ by pošte malo 
uľahčiť zavedenie pružného vyhľadávacieho 
systému pre balíky, ako aj rôzne služby s pri-
danou hodnotou.

Nová služba v Taliansku
Talianska pošta spustila novú službu, kto-
rá zákazníkom ponúka tzv. elektronickú 
peňaženku spájajúcu telefonovanie s poš-
tovými a peňažnými službami. Služba 
„PostMobile“ je zabezpečovaná prostred-
níctvom siete spoločnosti Vodafone. Zá-
kazníci, ktorí sa do tejto služby prihlásia, 
môžu prevádzať peniaze na/z predplate-
ných kariet a kontrolovať stav na svojich 
poštových účtoch. Okrem toho môžu od 
začiatku roka prostredníctvom tejto služby 
platiť účty, prevádzať peniaze a kreditovať 
svoje SIM karty priamo zo svojich pošto-
vých účtov.

Hermes požiadal o výnimku
Nemecká balíková doručovacia spoločnosť 
Hermes Logistik požiadala nemecké Minis-
terstvo fi nancií o oslobodenie jej balíkovej 
služby pre individuálnych zákazníkov od 
DPH. Týmto by sa dostala na úroveň Ne-
meckej pošty a najmä by tak odstránila 
svoju najväčšiu nevýhodu v podobe 17 % 
sadzby DPH. V segmente balíkov s hmot-
nosťou do 20 kg musí spoločnosť Hermes 
zaťažiť svoju službu daňou, zatiaľ čo Ne-
mecká pošta je od nej oslobodená pre to, 
že poskytuje univerzálnu službu. Podľa 
spoločnosti je však jej balíková služba pre 
individuálnych zákazníkov vo svojej podsta-
te „univerzálnou službou“, pretože zabezpe-
čuje celoštátne pokrytie prostredníctvom 
svojich 13 500 kontaktných miest a siete 
doručovania priamo do domu.

Navrhované rozdelenie Britskej pošty
Podľa návrhu predloženého britským pošto-
vým regulátorom PostComm by Britská poš-
ta mala byť rozdelená na dve časti. Posilnilo 
by sa tak vzájomné súťaženie a odstránila sa 
regulačná prekážka. Dve z možností zahŕňa-
jú princíp obchodnej rovnocennosti, ktorý by 
oddelil vyberanie a príjem zásielok Britskej 
pošty od ich dodávania, a to vytvorením 
samostatných obchodných jednotiek. Toto 
by malo sprehľadniť a následne odstrániť 
krížové dotácie a v neposlednom rade aj za-
bezpečiť rovnocenný prístup do siete Britskej 
pošty pre všetkých hráčov na trhu s poštový-
mi zásielkami. (zt)
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