% m Obchodné podmienky
2= PODAJ/DODAJ SPECIAL
» POSTA Platnost od 01. 01. 2012

Specialne spdsoby podavania a dodavania zasielok st poskytované na zaklade dohody medzi Slovenskou
postou, a. s. (dalej len ,SP“) a odosielatelom/adresatom zasielok (dalej len ,objednavatel”), podla tychto
obchodnych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. SP poskytuje tieto $pecialne spdsoby podavania a dodavania zasielok:

a) podavanie a dodavanie prostrednictvom postovych prie€inkov (dalej len ,prie€inok®), v ramci

ktorych je mozné vyuzit:

=  P.0.BOX - samoobsluzny uzamykatelny prie€inok umiestneny v budove posty v priestoroch
pre verejnost, ktory je mozné vyuzivat na dodavanie a zarover podavanie zasielok

= Post BOX — prie€inok umiestneny v prevadzkovych priestoroch posty, ktory je mozné
vyuzivat na dodavanie zasielok. SP poskytne Post BOX spravidla v pripade, ak konkrétna
posta nema k dispozicii volné P.O.BOXy, prip. na zaklade inych konkrétnych $pecifickych
okolnosti

= Qut BOX — samoobsluzny uzamykatelny prie€inok umiestneny mimo budovy poSty,
poskytovany vyluéne pre adresatov v mieste sobmedzenym doruCovanim a bez
dorucovacej sluzby (podfa prislusnych ustanoveni Postovych podmienok — VSeobecna
Cast), ktory je mozné vyuzivat na dodavanie zasielok. SP zriadi Out BOX na dohodnutom
mieste v ramci doru¢ovacieho obvodu posty

b) podavanie =zasielok prostrednictvom Odlozeného podaja, tzn. podavanie zasielok pri
priehradke posty bez pritomnosti odosielatela (podavatela).

1.2. O vyuzivanie Specialnych spdsobov podavania a dodavania zasielok je mozné poziadat
prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tladéive SP (Ziadost o $pecidlne spdsoby
podévania/dodavania zésielok). Ziadost sa predklada v dvoch vyhotoveniach. Tlagivo je k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Prie€inky su poskytované organizaciam aj fyzickym osobam, OdloZeny podaj len organizaciam.
Organizaciou sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel.

1.3. Schvélenim Ziadosti a pridelenim prie€inka, sa objednavatel stdva jeho pouzivatelom, priCom
suhlasi s tym, Ze jemu adresované zasielky nebude SP doru€ovat na jeho adresu, ale ich bude
dorucovat do Out BOXu, resp. si ich bude objednavatel odnasat sam z P.O.BOXu alebo Post BOXu
(prip. si ich necha odnasat osobami nim poverenymi, ktorym zveril klig).

1.4. Jeden prieCinok, m6ze byt prideleny len jednej fyzickej osobe alebo jednej organizacii, priom jeho
pouzivatelmi moézu byt viaceré fyzické osoby alebo organizacné zlozky objednavatela, a to pri
dodrzani podmienok definovanych v bode 2.2. pism. a) a b) tychto obchodnych podmienok.

15. Posta je opravnena nevyhoviet Ziadosti o vyuzivanie P.O.BOXu, Post BOXu, resp. Odlozeného
podaja v pripade, ak z prevadzkovych dbévodov nevie sluzbu pre objednavatela zabezpedit' (napr.
vzhladom na velky poclet schvalenych Ziadosti na podavanie zasielok, nedostatok volnych
P.0.BOXov a pod.).

1.6. Minimalna doba pouZivania priecinkov je 1 kalendarny mesiac.

2. Podanie a schvalenie ziadosti
2.1. Ziadost o vyuzivanie $pecialnych spdsobov podavania a dodavania zasielok je mozné podat’:

a) pre P.O.BOX - na poste, na ktorej ma objednavatel zadujem P.O.BOX vyuzivat' (na svojej, resp.
inej poste, ktora disponuje P.O.BOXami),

b) pre Post BOX a Out BOX - na svojej dodavacej poste (na poste, ktora zabezpecuje dodavanie
zasielok pre adresata),

c) pre Odlozeny podaj — na poste, na ktorej ma objednavatel zaujem realizovat podaj zasielok.
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2.2.

Svoje opravnenie na podanie Zziadosti preukaze objednavatel predlozenim preukazu totoznosti,
u organizacii aj dokladom potvrdzujucim jeho opravnenie konat v mene danej organizacie.

Ak Ziadost prerokovava na poste osoba poverena objednavatelom, preukaze sa aj svojim dokladom
totoznosti evidovanym v Ziadosti.

Ziadostou je mozné urdit nasledujuce podmienky podavania/dodavania zasielok:

a)

b)

c)

d)

f)

)

objednavatel - fyzicka osoba, méze uréit maximalne pat adries v pdsobnosti danej poSty,
z ktorych ma SP zabezpecit dodavanie jeho zasielok do prideleného priecinka (napr. adresu
trvalého pobytu a adresu bytu, ktory objednavatel prenajima a pod.). Zaroven mdze v ziadosti
identifikovat aj osoby, ktoré s nim byvaju v tom istom dome/byte, a ktoré suhlas s takymto
spbdsobom dodavania zasielok potvrdia v Ziadosti svojim podpisom. Ich totoZnost ani podpisy
posta neoveruje. Za maloletého adresata, resp. adresata pozbaveného spdsobilosti na pravne
ukony sa podpiSe jeho zakonny zastupca. Tieto osoby sa stavaju pouzivatelmi priecinka.

objednavatel - pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba podnikatel, mdze urcit maximalne pat
adries v posobnosti danej posty, z ktorych ma SP zabezpe it dodavanie zasielok do prideleného
prieCinka v pripade, ak sa jedna o adresy jeho organizaénych zloziek (prevadzok). Organizacné
zlozky sa v tomto pripade stavaju pouzivatefmi priec€inka.

Objednavatel - fyzicka osoba podnikatel, mdéze ako jednu z adries uviest’ aj svoju sukromnu
adresu a zaroven definovat v Ziadosti osoby, ktoré s nim byvaju v tom istom dome/byte (podfa
pism. a)). Prideleny prieCinok bude v tomto pripade mozné vyuzivat na dodavanie zasielok
adresovanych organizacii, aj na dodavanie zasielok adresovanych fyzickym osobam
definovanym v Ziadosti.

objednavatel - pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba podnikatel, méze poziadat o pouzivanie
P.0.BOXu vyluéne na marketingové akcie, o znamenad, ze prie¢inok bude vyuzivany len na
dodavanie zasielok oznacenych nazvom marketingovej akcie definovanym v Ziadosti. Priecinok
nebude vyuzivany na dodavanie zasielok adresovanych na adresu objednavatela. Pripadnu
zmenu nazvu akcie oznami objednavatel pisomne.

objednavatel — pravnicka osoba, mdze poziadat o pouzivanie P.O.BOXu vyluéne na dodavanie
obchodnych zasielok, ktoré budu mat adresné udaje definované v tvare kédu, pricom kédom sa
rozumie Cislo (alebo kratke meno), ktoré sa zacina hviezdickou (*) alebo transformacnym
symbolom (#) (napr. *1234 alebo #ABCD). Prilohou Ziadosti musi byt certifikat vydany
zmluvnym partnerom SP, ktory objednavatela opraviuje vyuzZivat stanoveny koéd v pisomnom
styku. Prie€inok nebude vyuZivany na dodavanie zasielok adresovanych na adresu
objednavatela. Objednavatel méze mat v ramci SP zriadeny len jeden takyto P.O.BOX pre
kazdy schvéleny kéd, napriek tomu, Ze prostrednictvom svojich pobociek alebo organizacnych
zloZiek pdsobi na celom uzemi Slovenskej republiky.

objednavatel — pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba podnikatel, méze poziadat o moznost
podavat prostrednictvom P.O.BOXu alebo Odlozeného podaja zasielky aj za inych
odosielatelov, v ramci mailingovej sluzby. V tomto pripade k ziadosti prilozi presny zoznam
odosielatelov za ktorych bude podaj zabezpec€ovat, zoznam je povinny aktualizovat pri kazdej
zmene.

objednavatel méze poziadat, aby do prideleného P.O.BOXu boli dodavané len vybrané druhy
zasielok (napr. len listové zasielky), ato v pripade, ak si P.O.BOX zriadi na svojej dodavacej
posSte. V danom pripade zabezpe&i SP doruCovanie ostatnych zasielok na adresu
objednavatela.

V oddvodnenych pripadoch, je SP opravnena vylugit moznost dodavania balikov, poistenych
balikov a zasielok Expres Economy do P.O.BOXu zriadeného na inej ako dodavacej poste
(z hladiska prevadzkovych moznosti posty).

objednavatel méze poziadat, aby mu SP v ramci Odlozeného podaja poskytla doplnkovu sluzbu

Spracovanie dokladov. Prostrednictvom danej sluzby, zabezpeci SP pre objednavatefla:

= vyplinanie podacich dokladov (napr. podaci harok, podaci listok, vyplatny zuétovaci listok,
Kniha vyplatného a pod.),

= odovzdanie potvrdenych podacich dokladov objednavatelovi dohodnutym spésobom.
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2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

3.1
3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Posta je opravnena nevyhoviet Ziadosti o poskytnutie dopinkovej sluzby Spracovanie dokladov
v pripade, ak z prevadzkovych dévodov nevie sluzbu pre objednavatela zabezpedit.

h) objednavatel méze poziadat, aby mu SP na urCené e-mailové adresy (max 3 e-mailové adresy)
zasielala informaciu o prichode zapisanych zasielok do prideleného priec€inka, prip. aj zoznam
zasielok z prieCinka prevzatych, a to zasielok dodavanych na zaklade potvrdenia prevzatia..

E-mailové oznamenie obsahuje informacie o polte a druhu zasielok doSlych do priecinka
a pripadnych viaznucich poplatkoch (suma dobierky, doplatné a pod.).

Zoznam zasielok je zasielany v textovom formate typu csv (Comma-separated values = hodnoty
oddelené c&iarkami), ktory umozriuje spracovanie beznym textovym alebo tabulkovym editorom
alebo pripadné spracovanie informacnym systémom objednavatela.
Nazov suboru je 000000 RRRRMMDD-HHMMSS.csv, kde 000000 je C¢iselny identifikator
posty,RRRRMMDD je datum,HHMMSS je ¢as.

Otduto sluzbu mbze objednavatel poziadat v pripade, ak si zriaduje prieCinok na
automatizovanej poste. Zoznam automatizovanych pést je dostupny na www.posta.sk.

Ak je ziadost zo strany SP schvalena, objednavatelovi je odovzdany jej potvrdeny prepis.

Schvalenim ziadosti na pouzivanie P.O.BOXu alebo Odlozeného podaja, oznami SP
objednavatelovi maximalny Cas, do ktorého musi zasielky podat’ pri priehradke poSty, aby boli
vypravené v den podania (ak ziadost o P.O.BOX definuje poziadavku aj na podavanie zasielok).
K pridelenému P.O.BOXu odovzda jeden klug.

Schvalenim Ziadosti na pouzivanie Out BOXu, sa SP zavazuje zabezpeéit zriadenie
uzamykatelného prie€inka na dohodnutom mieste, termin zriadenia oznami objednavateflovi. Po
zriadeni Out BOXu vyzve SP objednavatela k prevzatiu kluca.

Stratu alebo poSkodenie klu¢a, poSkodenie zamku resp. prie€inka, objednavatel bezodkladne
oznami SP a uhradi vzniknuté naklady na nové kluce, alebo opravu prie€inka. Objednavatelovi nie
je dovolené vykonavat opravy, Upravy a iné zmeny na prieCinku. SP nezodpoveda za Skody
vzniknuté zneuzitim kfuca, resp. neuzamknutim priecinka.

Podavanie zasielok
Na podavanie zasielok je mozné vyuzivat P.O.BOX alebo OdloZeny podaj.

Podaj zasielok prostrednictvom P.O.BOXu sa realizuje vkladanim zasielok priamo do prideleného
prieCinka — okrem poistenych listov a poistenych balikov. Poistené listy, poistené baliky a ostatné
zasielky ktoré nie je mozné vlozit do prieCinka pre ich rozmery alebo mnozstvo, prevezme SP pri
priehradke posty (resp. na inom dohodnutom mieste v ramci posty).

Podaj zasielok prostrednictvom Odlozeného podaja sa realizuje odovzdanim zasielok pri priehradke
posty (resp. na inom dohodnutom mieste v ramci posty).

Pri spracovavani zasielok odovzdanych na podaj, sa nevyzaduje pritomnost odosielatela/podavatela
na poste. Uvedenymi spdsobmi mézZu byt podavané vsetky druhy zasielok.

Zasielky je mozné odovzdat na podaj, ak vyhovuju zasielacim podmienkam podfa osobitnych
postovych podmienok v zavislosti od druhu podavanych zasielok, su riadne vyplatené a su k nim
prilozené predpisané podacie doklady (podacie potvrdenky a iné doklady s ohladom na druh
zasielok a zvoleny spdsob uhrady).

Zasielky podavané s podacim harkom, musia byt zoradené podla zapisov v priloZenom podacom
harku.

SP dohodne s objednavatefom osobitny obal, v ktorom budu odovzdavané zasielky uréené na podaj
(napr. taska a pod.).

SP zabezpedi spracovanie zasielok a potvrdené podacie doklady viozi do P.O.BOXu, resp. ich
odovzda objednavatelovi pri najblizSej navsteve posty (prip. inym spdsobom podla dohody).

Ak vramci spracovavania zasielok zaznamena SP chybu (napr. nespravne vyplatné, chybajica
zasielka zapisana v dokladoch, zasielka nevyhovuje zasielacim podmienkam, chybajuce doklady,
chyba v dokladoch a pod.), prerokuje dalSi postup s kontaktnou osobou objednavatela definovanou
Vv Ziadosti.
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3.7.

3.8.

4.1.
4.2.

4.3.

Objednavatel v plnom rozsahu uzna dodato¢né rozdiely a chyby, ktoré SP pri spracovavani zasielok
zistila a prerokovala s kontaktnou osobou. Zasielky, ktoré podla osobitnych postovych, resp.
obchodnych podmienok nevyhovuju zasielacim podmienkam, SP vrati objednavatelovi.

Ak objednavatel odovzda zasielky uréené na podaj do maximalneho €asu definovaného v Ziadosti,
den ich odovzdania je povaZzovany za defi podania. Ak uvedena podmienka nie je dodrzana,
zasielky su spracované a vypravené az nasledujuci pracovny den, pricom tento deri je povazovany
za defi podania.

Dodavanie zasielok

Na dodavanie zasielok je mozné vyuzivat priecinky.

SP zabezpeci dodavanie zasielok do prie€inkov za nasledujucich podmienok:

a) do P.O.BOXu zriadeného na dodavacej poste objednavatela, doda SP zasielky:

= oznacené adresou podfla vzoru v schvalenej ziadosti, tzn. oznadené v adresnych udajoch
menom a priezviskom/nazvom organizacie, poznamkou ,P.0.BOX* doplnenou jeho &islom
a PSC s nazvom dodavacej posty. Adresné udaje mdzu navy$e obsahovat aj nazov
ulice/obce a Cislo domu objednavatela.

= oznacené v adresnych (dajoch menom a priezviskom/nazvom organizacie, nazvom
ulice/obce a gislom domu objednavatela a PSC s nazvom dodavacej posty.

Uvedené plati pre vSetky adresy definované v ziadosti podla bodu 2.2. pism. a) a b).

b) do P.O0.BOXu, ktory si objednavatel zriadil na inej ako svojej dodavacej poste, doda SP len
zasielky oznaCené adresou podfa vzoru v schvalenej ziadosti, tzn. oznacené v adresnych
udajoch menom a priezviskom/nazvom organizacie, poznamkou ,P.0.BOX® doplnenou jeho
&islom a PSC s nazvom posty na ktorej je P.O.BOX zriadeny.

c) do P.O.BOXu zriadeného na marketingové akcie (podfa bodu 2.2. pism. c)), doda SP len
zasielky oznaCeneé v adresnych udajoch nazvom akcie definovanym v Ziadosti, poznamkou
,P.0.BOX* doplnenou jeho &islom a PSC s nazvom posty na ktorej je P.O.BOX zriadeny).

d) do P.O.BOXu zriadeného na dodavanie zasielok ozna¢enych kddom (podla bodu 2.2. pism. d)),
doda SP len zasielky, ktoré budu mat namiesto adresy adresata uvedeny vyluéne stanoveny
kod.

e) do Post BOXu aOut BOXu, doda SP zéasielky oznalené v adresnych udajoch menom
a priezviskom/nazvom organizacie, nazvom ulice/obce a &islom domu, PSC s nazvom
dodavacej posty objednavatela). Uvedené plati pre vSetky adresy definované v Ziadosti podla
bodu 2.2. pism. a) a b).

Objednavatel vo vlastnom zaujme informuje osoby a organizacie, s ktorymi je v pisomnom styku,
aby v stanovenej forme uvadzali adresu na jemu adresovanych zasielkach.

Dodavanie zasielok prostrednictvom priecinkov zabezpecuje SP nasledujucimi spésobmi:
a) P.0.BOX a Out BOX

Listy, Slepecké zasielky, Reklamné adresované zasielky (Direct Maily), Periodické zasielky,
Letéky a Postové poukazy vklada SP priamo do prie€inkov.

Do Out Boxu su navySe vkladané aj doporucené listy a slepecké doporuené zasielky, pokial
neboli podané s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk a neviaznu na nich Ziadne poplatky (napr.
dobierka, clo, doplatné...). K tymto zasielkam priklada SP vZdy aj dodaci doklad.

Prichod zasielok, ktoré nie je mozné vloZit priamo do prie€inka (napr. doporucené listy, slepecké
doporucené zasielky, poistené listy, baliky, poistené baliky, uradné =zasielky, poSkodené
zasielky, zasielky na dobierku a zasielky zatazené doplatnym, prip. colnym dlhom) oznami SP
objednavatelovi prostrednictvom tlaciva SP, zanechaného v prie€inku. Prichod zapisanych
zasielok do prie€inka (s vynimkou pos$tovych poukazov), bude objednavatelovi oznameny aj e-
mailom v pripade, ak o to poziadal v zmysle bodu 2.2. pism. h).



Obchodné podmienky — Podaj/dodaj Special

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

Na zaklade oznamenia, si objednavatel méze vyzdvihnut zasielku, resp. sumu poukazanu
prostrednictvom postovych poukazov pri priehradke poSty. Zasielky vyda posta objednavatelovi
pocas plynutia ich odbernej lehoty, poukdzané sumy vyplati po€as lehoty platnosti poStovych
poukazov.

b) Post BOX

SP vyda vSetky druhy zasielok a poukazané sumy pri priehradke poSty. Prichod zasielok, ku
ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia (s vynimkou poStovych poukazov), oznami SP
objednavatelovi e-mailom v pripade, ak o to poziadal v zmysle bodu 2.2. pism. h). Pisomné
oznamenie o ulozeni zasielok na poste nevyhotovuije.

Pre preberanie zasielok dodavanych prostrednictvom prie€inkov platia nasledujuce podmienky:

a) zasielky vkladané priamo do prie€inka, ku ktorym sa nevyzaduje potvrdenie prevzatia, moze
z prie€inka vyzdvihnut objednavatel, resp. nim poverena osoba, ktorej zveril klU¢.

b) zasielky vkladané priamo do prie€inka, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia (doporu¢ené
listy a slepecké doporucené zasielky viozené do Out BOXu v zmysle bodu 4.3. pism. a)), mbdze
prevziat ich adresat alebo jeho opravneny prijimatel (podla prisluSnych ustanoveni Postovych
podmienok — VSeobecna Cast. Prevzatie zasielok potvrdi adresat resp. opravneny prijimatef
datumom a svojim podpisom na prilozenom dodacom doklade SP, pri zasielkach so sluzbou
Dorugenka aj na dorucenke.

Ak prebera zasielku opravneny prijimatel, pripoji k svojmu podpisu poznamku vyjadrujucu vztah
k adresatovi konkrétnej zasielky (napr. manzel, manzelka, syn, dcéra, matka, otec, majitel,
konatel, splnomocnenec) a Cislo dokladu totoznosti. Vykonavat akékolvek zmeny na dodacom
doklade a doru¢enke nie je dovolené. Potvrdeny dodaci doklad je potrebné ponechat v Out
BOXe.

€) na preberanie zasielok vydavanych pri priehradke posty (na zaklade pisomného oznamenia,
resp. ustnej poziadavky podla bodu 4.3.), sa vztahuju ustanovenia Postovych podmienok -
VSeobecna Cast, ktoré definuju podmienky na preberanie zasielok adresatom a opravnenymi
prijimatelmi, podmienky preukazovania totoznosti a potvrdzovania prevzatia zasielok.

V pripade, ak nie st dodrzané podmienky pre preberanie zasielok vkladanych priamo do prie€inka
podla bodu 4.4. pism. b), SP povazuje zasielky za dodané, priCcom je opravnena s okamzitou
platnostou pozastavit dalSie dodavanie zasielok do prie€inka aZz do vyrieSenia vzniknutej situacie.
Dovtedy budu vsSetky zasielky uréené na dodaj prostrednictvom prie€inka uloZzené pri priehradke
posty, o Eom objednavatela informuje zanechanim pisomného oznamenia v priecinku.

Adresat, resp. opravneny prijimatel zasielky ma pravo odopriet prijatie zasielky dodavanej
prostrednictvom prie€inka, za podmienok definovanych v prisluSnych ustanoveniach PoStovych
podmienok - VSeobecna Cast.

Zasielky dodané prostrednictvom prie€inkov, ktoré nepatria objednavatelovi ani ostatnym
pouzivatefom prieCinkov je potrebné odovzdat pri priehradke posty.

Ak SP zisti poSkodenie prieCinka, ktoré znemoznuje bezpecné dodavanie zasielok, zasielky do
prieCinka nevklada, ulozi ich poCas odbernej lehoty pri priehradke posty.

Ceny a platobné podmienky

Ceny za zasielky podavané prostrednictvom P.O.BOXu a OdloZeného podaja, vybera SP na
zaklade Tarify. Objednavatel mdze tieto ceny uhradzat jednym z nasledujucich spdsobov (v zmysle
prisluSnych finanénych podmienok):

a) postovymi znamkami,
b) v hotovosti,

c) prevodom,

d) vyplatnym strojom,

e) uverom postovného.

Cenu za pouzivanie prie€inkov, OdloZzeného podaja acenu za poskytnutie doplnkovej sluzby
Spracovanie dokladov, vybera SP na zaklade Tarify. Objednévatel mdze tieto ceny uhradzat jednym
Z nasledujucich spdsobov (v zmysle prisluSnych finanénych podmienok):
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a) Vv hotovosti,

b) prevodom,

c) vyplatnym strojom,

d) uverom postovného.

Cena za pouzivanie prie€inkov mdze byt zahrnuta do vyuctovania centralnou fakturou, ak bol s

objednavatelom takyto spbsob vyuétovania dohodnuty podla Finanénych podmienok - Vyuc&tovanie
cien centralnou fakturou.

5.2.1. Ceny su splatné nasledovne:

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

a) za priec€inky hradené v hotovosti, prevodom a vyplatnym strojom — za celé obdobie vopred, ak si
objednavatel zriadi prie¢inok na obdobie kratSie ako jeden Stvrtrok. Ak je prie€inok zriadeny na
dlhSie obdobie, cena je splatna minimalne StvrtroCne vopred, najneskdér do 10 - eho dia
mesiaca, ktory je prvym mesiacom nového Stvrtroka, za ktory sa cena uhradza. Ak objednavatel
zatne pouzivat' prie€inok v priebehu mesiaca, uhradi cenu za kazdy aj zaCaty mesiac. Cena
moze byt uhradena aj polro¢ne, resp. rocne vopred.

b) za prieCinky hradené uverom postovného — mesacCne (cena je automaticky kazdy mesiac
zahrnuta do faktury vyhotovenej k uveru). Ak objednavatel zacne pouzivat prie€inok v priebehu
mesiaca, uhradi cenu za kazdy aj zaCaty mesiac.

c) za prie€inky u objednavatela, s ktorym bolo dohodnuté vyuc&tovanie cien centralnou faktdrou —
mesacne (cena je automaticky kazdy mesiac zahrnuta do centralnej faktury). Ak objednavatel
zacne pouzivat prie€inok v priebehu mesiaca, uhradi cenu za kazdy aj za¢aty mesiac.

d) cena za doplnkovu sluzbu Spracovanie dokladov sa pripocita vzdy k cene za podavané zasielky,
ku ktorym boli doklady spracované - jej vyuctovanie je nasledne realizované v zmysle
prislusnych finanénych podmienok.

Pri uhrade cien za priec€inky sa berie do Uvahy vzdy kalendarne obdobie (mesiac, Stvrtrok, polrok,
rok).

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné financné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Zmeny v pouzivani Specialnych spésobov podavania/dodavania zasielok

Objednavatel, ktory na zaklade schvalenej Ziadosti vyuZiva ktorykolvek zo Specialnych spbsobov
podavania/dodavania zasielok, je povinny prostrednictvom Ziadosti o zmenu, v€as oznamit SP:

a) zmeny tykajuce sa jeho nazvu (obchodného mena) a sidla,

b) vSetky organizatné zmeny, ktoré mdéZu mat vplyv na pouZivanie Specialnych spdsobov
podavania/dodavania zasielok.

Ak sa zmena dotyka aj inych sluzieb poskytovanych na zaklade schvalenej ziadosti alebo vydaného
povolenia (napr. Uveru posStovného, prevodu z uétu a pod.), pre vykonanie zmien postacuje jedna
Ziadost.

Zasielanie oznameni e-mailom podla bodu 2.2. pism. h), méze objednavatel kedykolvek zrusit
osobne na poste, na ktorej prie€inok zriadeny, pisomne, alebo e-mailom adresovanym na e-mailovu
adresu Zakaznickeho servisu SP zakaznickyservis@slposta.sk.

Ziadost o zmenu je mozné podat obdobnym spdsobom ako Ziadost o $pecidlne spdsoby
podavania/dodéavania zasielok, v sulade s ustanoveniami bodu 2.1. Tladivo je k dispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Ukon¢enie pouzivania

Pouzivanie prie€inkov a OdloZeného podaja kon¢i uplynutim lehoty stanovenej v Ziadosti, alebo ku
dfiu uvedenému v pisomnej Ziadosti o jeho zruSenie (podanej listom), nie v8ak skér ako 3 dni po jej
doruceni.

SP je opravnena v odévodnenych pripadoch (napr. nedodrziavanie podmienok definovanych tymito
obchodnymi podmienkami, nedodrziavanie zasielacich a platobnych podmienok, opakované chyby
na podavanych zasielkach, neakceptovanie zistenych chyb, neaktualizovanie zoznamu
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7.3.

7.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

odosielatelov, nepreberanie zasielok opravnenymi prijimatelmi, nepotvrdzovanie prevzatych
zasielok, pouzivanie P.O.BOXu inymi osobami ako definuje schvalena Ziadost a pod.) pouzivanie
prieCinkov alebo OdloZzeného podaja zrusit, o ¢om objednavatela bezodkladne informuje pisomne.

Na zaklade predlozeného potvrdenia o uhradeni ceny =za prislusné obdobie, vrati SP
objednavatelovi predplatenu &ast' ceny za pouzivanie prie€inka, vzdy v8ak len za cely kalendarny
mesiac za ktory bola cena uhradena - ak prie€inok uz nebude pouzivany. Ak objednavatel uhradzal
cenu za pouzivanie prie€inka bezhotovostne, SP poukaze rozdiel z predplatenej ceny na jeho ucet
definovany v Ziadosti.

Po ukonéeni pouzivania P.O.BOXu alebo Out BOXu odovzda objednavatel prideleny kla¢ poste.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov Specialnych spdsobov podavania
a dodavania zasielok. Zaroven sa vztahuju aj na odosielatelov, ktorych zasielky su prostrednictvom
tychto spdésobov podavané/dodavané. Ak v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak,
vztahuju sa na prava a povinnosti pouzivatefov Specialnych spdsobov podavania a dodavania
zasielok a suvisiacich sluzieb ustanovenia vSeobecnych a osobitnych postovych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky
a to bez suhlasu pouzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre vsetkych pouzivatelov $pecialnych spbésobov podavania a dodavania
zasielok dfiom nadobudnutia ich uginnosti, nie vSak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk.
Zmena resp. vydanie novych obchodnych podmienok zakladd pravo pouZivatela pisomne
vypovedat schvalenu Ziadost, priCom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dha doruéenia
vypovede SP.

Nadobudnutim G¢&innosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost dotknuté ustanovenia
Postovych podmienok, ktoré nadobudli u¢innost 01. 01. 2003.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a uc¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich dplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= (1. 04. 2010
= 01.01. 2011
= 01.07.2011
= 01.01. 2012
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