Casopis Slovenskej posty

Uvodné slovo

Kriza dolahla i na postové podni-
ky v Europe. Ale nedotkla sa ich
rovnako; niekde zavadzaju radikal-
ne protikrizové opatrenia, niekde
nie je situacia az taka dramaticka.
Taka je realita eurdpskych post.
Slovenska posta prijala tiez viaceré
opatrenia, ktoré jej maju pomdct
prekonat toto nelahké obdobie,
ktore je skuskou stability pravdepo-
dobne kazdej spolo¢nosti.

V tychto zlozitych ¢asoch nas o to
vacsmitesi, ze Slovenska posta zis-

bezplatna infolinka 0800 122 413 | www.posta.sk

kala v nezavislom hodnoteni Med-
zinarodnej spolocnosti pre postu
tretie miesto v dorucovani medzi-
narodnych zasielok hned vo dvoch
kategoriach - za doru¢ovanie med-
zinarodnych listov 1. triedy a za
dorucovanie obchodnych balikov
medzinarodného styku. Sme si
vedomi toho, Ze stale je tu priestor
na zlepSovanie, napriek tomu veri-
me, ze vysoku kvalitu dorucova-
nia ocenujete rovnako aj vy - nasi
zakaznici.

(red)
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Postove zvest

ore Tirmy

= Poradime vam, ako sa orientovat
v portféliu nasich sluzieb
(strana 2)

= Sluzby, ktoré mozno nepoznate
(strana 3)

= POSTservis Mail - hromadna
posta vybavena pohodine
a lacnejsie
(strana 4)
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Zakaznikovi chceme poradit, ako sa orientovat

v portfoliu nasich sluzieb

Len spravne informovany zékaznik si vie vybrat spravny
produkt, ktory jeho spolo¢nosti prinesie pridand hod-
notu v podnikani. Prave takto zvoleny produkt je konku-
renc¢nou vyhodou pre jeho spolo¢nost. Délezité je, aby
sluzby Slovenskej posty (dalej SP) vedel vyuZit vo svoj
prospech.

Je nevyhnutné, aby sme stale sledovali potreby nasich
zéakaznikov a na zéklade toho im prispdsobovali pro-
dukty v portféliu nasich sluzieb. Rovnako doélezité je
i chapanie potrieb zakaznikov a ich spolahlivé uspoko-
jovanie, pretoZe to vedie k dlhodobému profitabilnému
vztahu.

To vSetko vyvolalo zmeny v portféliu SP od 1. 7. 2009
najma preto, aby sa zrusili nerentabilné sluzby a tym
vySe 100 produktovych kombinacii. Novinkou je nové,
aj prehladnejsie usporiadanie Postovych podmienok.
Oproti predchadzajucemu stavu su nové Postové pod-
mienky vytvorené ako samostatné obchodné podmien-
ky pre kazdy produkt osobitne (PoStové podmienky na
listy, baliky, a pod.).

Co je pre nas obchodnym uspechom

Pre mna je obchodny Uspech postaveny na budovani
dlhodobého partnerstva s klientom. Tento ciel - ob-
chodny Uspech - sa nam dari udrziavat pocas takmer
dvojro¢nej ¢innosti regionalneho obchodného centra.
Aktivity (prezentécie ¢i direct maily) mali informovat za-
kaznika 0 zmenach v produktoch a sluzbach, ktoré den-
no-denne vyuZivaju, a rovnako informovat o novinkach
a zaujimavostiach v sluzbach firemnym zakaznikom.
Hlavnym néastrojom, ako dosiahnut tento ciel, nadalej
zostava zistovanie potrieb a poZiadaviek klientov pravi-
delnymi stretnutiami.

Tieto ciele sa nam dari pInit prostrednictvom zamest-
nancov - account manazérov - ktori s G¢innym néastro-
jom v komunik&cii s klientom a zabezpecuju komplexny
poradensky a obchodny servis. Tito zamestnanci maju
prehlad vo vSetkych ¢innostiach, ktoré SP ponuka,
preto najlepsie vedia usmernit zakaznika na vyuzivanie
daného produktu ¢i sluzby.

Vyhl'adavanie obchodnych prilezitosti

NasSou kazdodennou pracou je okrem iného uc¢inné
skimanie a mapovanie trhu, ktoré vyuzivame na do-
hodnutie stretnutia s potenciélnymi zakaznikmi. Pri
obchodnych rokovaniach aktivne zistujeme potreby
zékaznika, v priebehu obchodného rozhovoru aj mimo
neho. Rokovanie vedieme so zdmerom poradit zdkazni-
kovi, aké produkty a sluzby su pre neho najvhodnejsie.
Uspechom je, ked sa zékaznik stava nasim klientom a
je spokojny nielen v danom okamihu ale dlhodobo.

Meni sa trh, menime sa s nim

V st¢asnosti na nas zakaznici kladu oraz vacsie na-
roky. Ci uZ je to v procese podavania (zberné jazdy,
odloZeny podaj), dodavania (spracovanie spéatnych
zasielok, doruc¢ovanie vo vybranych lokalitach) alebo
spracovania (skladovanie tovarov, obéalkovanie zasie-
lok, tla¢, kompletizéacia tovarovych zéasielok). Pri tychto
procesoch je potrebné zosuladovat viaceré odborné
utvary SP. Riesenim tychto poZiadaviek - podnetov
- sa snazime zabezpedit spokojnost zékaznikov, pris-
pbsobit sa ich poziadavkam a skvalitnit nase sluzby,
ktoré najednej strane prinasaju nestandardné spdsoby
rieSenia, na druhej strane nas posuvaju dalej.

Preto SP zmenila napriklad web stranku, ktora svojim
inovativnym vzhladom poskytuje viaceré technologic-
ké novinky. Ich cielom je zjednodusit pristup k infor-
maciam.

Go mozno odporuéit zakaznikovi, pokial ma v éase
hospodarskej krizy nedostatok likvidnych zdrojov
Jednou zmoznosti je zmena Uhrady sadzieb. Uhrada za
zasielky je mozna prostrednictvom Uveru postovného,
¢o znamena, Ze zékaznik nemusi uhradzat sadzby za
svoje zéasielky v hotovosti pri kazdom podaiji, ale Uhrada
sa uskutocni jednorazovo po skonéeni mesiaca. Inou
moznostou Uhrady je platba prevodom ¢&i vyuzitie vy-
platného stroja.

Ako mozno znizit firemné naklady

Nechajte svojich zamestnancov robit ich odbornu
pracu, a nie ,postar¢inu®. To nech robi posta - ¢i ide
otlac listov aich nasledné obalkovanie, alebo foliovanie

zasielok, rovnako netreba, aby vasi zamestnanci chodi-
li na postu. Posta pride za vami a poda vase zasielky
namiesto vas.

Pri expresnych sluzbéch je velkou vyhodou, Ze ak v je-
den den odoslete rovnakému prijemcovi napriklad pat
balikov, tak celkova sadzba sa vypocita ako stu¢et hmot-
nosti vSetkych piatich balikov. Netreba platit za kazdu
zasielku osobitne. Prirodzene, baliky st doru¢ené uz na
druhy den na Uzemi celej republiky.

Znizovanie nakladov je mozné aj pri stale sa rozvijaju-
com internetovom obchode. Distriblcia zasielok sa da
riesit prostrednictvom ekonomického doruc¢ovania bali-
kov, tzv. Expres economy.

Co nas ¢aka v buducnosti

Tohto roku nas ¢aka kampan, v ktorej sa budeme ve-
novat najma podpore internetovym a zasielatelskym
obchodom s vyuZitim POSTservis Pack (komplex ¢in-
nosti v oblasti skladovania, manipulacie, a distriblcie
tovarov), sluzbe Expres economy a sluzbe dobierka
k listom a balikom.

V oktobri a novembri 2009 pripravujeme prezentécie
pre zakaznikov, ktoré sa stretavaju s pozitivnym ohla-
som u nasich klientov.

Slovenska posta by
sa mala nadalej sna-
zit byt firmou orien-
tovanou na zakaz-
nika a vnimat svoje
produkty a sluzby
z pohladu zéakazni-
ka. K tomu by mala
prispiet aj zmena
tlacdiv, zjednodusené
podavania zéasielok
¢i podpora predaja
produktov.

Ing. Pavol Dydnansky, riaditel’
Regionalneho obchodného centra KoSice

rozhovor so zakaznik

1. Ako vnimate zmeny na Slovenskej poSte v poslednom obdobi, najmé v kontexte vzniku regionalnych obchodnych centier?

2. Aké produkty alebo sluzby Slovenskej posty vyuZivate a ako ste s nimi spokojni?
3. Ako hodnotite spolupracu so Slovenskou poStou z hladiska vaSej ¢innosti a ¢o by ste privitali v jej ponuke?

Mgr. Jifi Galdia, marketingovy manazér,

KROS a. s., ekonomicky a stavebny softvér

1. Zpozicie dlhoro¢ného klienta Slovenskej posty
sme vznik regionalnych centier uvitali. Vidime
v nich vyrazny prinos pre urychlenie vzajomnej
komunikécie a riesenie nasich potrieb. V su-
c¢asnosti vieme, na koho sa obratit, a vieme,
Ze nasa poziadavka sa bude riesit rychlo a na
takej profesionalnej Urovni, akl o¢akavame.

2. Okrem standardného kazdodenného podaja
niekolkych desiatok listovych alebo baliko-
vych zésielok v ramci Slovenskej republiky
vyuzivame najméa podaj reklamnych adresova-
nych zasielok (Direct Mail). Mechanizmus prip-
ravy a podaja tychto zasielok sme na nasej
strane Standardizovali, preto ich pripravujeme
na zéklade obojstrannej dohody. Ako dolezité
hladisko tejto sluzby vnimame garantovanu
rychlost a kvalitu doru¢enia D+4. Ako zlep-
Senie by sme uvitali moznost elektronického
zasielania podkladov na tieto directmailingové
akcie.

3. Ako popredny dodavatel softvérovych rieseni
s viac nez 54 000 klientmi na Slovensku hod-
notime dlhodobl spolupracu so Slovenskou
postou velmi kladne. Ako klient zatial' nevyuzi-
vame Ziadne Specialne alebo nové produkty.
Na druhej strane prave pri klasickych listovych
a balikovych produktoch o¢akavame vysoku
kvalitu a rychlost dorucenia, ¢o sa Slovenske;j
poste dari napifiat.

Mgr. Ervina Nejeschlebova,

veduca pravneho utvaru, Grafobal, a. s.

1. Spolo¢nost Grafobal, a. s., dlhodobo spolu-
pracuje so Slovenskou postou. Oproti obdo-
biu pred vznikom regionalnych obchodnych
centier sme zaznamenali rozdiel v adresnejsej
komunikacii a v zaujme o Specifické problé-
my. Na pravidelnych stretnutiach s account
managerom Mgr. Petrom Falisom ziskavame
informacie o novinkach v ponuke produktov a
sluzieb, ¢o z nasej strany velmi ocenujeme.

2. Nasa spolo¢nost vyuziva najma listové a bali-
kové sluzby ¢i uz vnutrostatneho, alebo medzi-

»

narodného styku. Vyuzivame predovSetkym
sluzbu Doporuceny list 1. triedy, najma do za-
hrani¢ia. Okrem tychto Standardnych sluzieb
sporadicky vyuzivame aj Specialny druh zésie-
lok. V- minulom roku sme napriklad rozosielali
direct mailovu zésielku vo forme valcového tu-
busu, kde nam odborné a cenné rady poskytli
zamestnanci Posty Skalica 1. Podla nasich
informacii vsetky zasielky boli doru¢ené véas
aneporusené a kampan bola velmi Uspesna.

3. Spolupraca funguje na sStandardne vyso-

kej urovni. Slovensku postu hodnotime ako
stabilného a spolahlivého partnera. Otazky
v ramci spoluprace sa promptne rieSia na
obojstrannu spokojnost. Vzhladom na to, Ze
nasimi obchodnymi partnermi su okrem do-
méacich najma spolo¢nosti z okolitych Statov,
ako je Cesko, Rakusko, Madarsko, Polsko a
Nemecko, uvitali by sme skratenie dodacich
lehot zasielok do tychto krajin. V tomto pripade
vidime ako velmi realnu moznost vyuzit Sirsie
portfélium ponukanych produktov a sluzieb
Slovenskej posty.
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Sluzby, ktoré mozno nepoznate

Vacsina z vas vyuziva pri komunikacii so svojimi obchodnymi partnermi najma standardné sluzby Slovenskej posty - list alebo balik. Ich
moznosti aj spdsoby, ako za ne zaplatit pripadne si ich dat dorucit, su rozmanité, mozno o nich ani neviete. Stadi si len spravne vybrat
to, ¢o potrebujete.

m Sluzby, ktoré vam ul'ahéia komunikaciu s vasimi zakaznikmi

® Odpovedny list - na ziskanie odpovedi, vyplnenych zmllv od svojich zakaznikov alebo koreSpondencie od vasich pobociek
a partnerov. Postovné pri doruceni hradite vy = zasielanie gratis na vas ucet.

® Odpovedny balik - na pohodiné zasielanie reklamovaného tovaru, tovaru na vymenu alebo na opravu od vasich zakaznikov.
Postovné pri doruceni hradite vy = zasielanie gratis na vas ucet.

m Expres Economy - ak chcete rozsSirovat svoje obchodné aktivity bez zbytocnych nakladov na prenajom ¢&i stavbu ,kamennych
obchodov*, je tu prilezitost zacat s internetovym alebo zasielkovym obchodom. V ramci sluzby vam ponukame kvalitné doru-
¢enie vasho tovaru za vynikajuce ceny do kazdej domacnosti ¢i firmy na Slovensku s bezplatnym telefonickym avizom. Ak
si adresat bude priat, moze byt zasielka presmerovana na int adresu v ramci sluzby Jednorazové doposielanie.

® Sluzby, ktoré vam ul'ahcia platenie za zasielky a iné sluzby

m Vyplatny/frankovaci stroj kreditovany dial'kovo - uz nemusite viac chodit na postu, z pohodlia vasej kancelarie si mézete
jednoducho nakreditovat vas vyplatny/frankovaci stroj na peciatkovanie zasielok. Ponuka vyplatnych strojov s dialkovym
kreditovanim je na trhu Siroka. Kto ich bude pouzivat, nielenze nema problém s oznac¢ovanim zasielok, moze ziskat na pos-
tovnom este vacsie zlavy nez doteraz.

m Prevod z uctu - nemusite platit v hotovosti na poste, staci poukazat na ucet Slovenskej posty zodpovedajlicu sumu a mo-
zete podat svoje zasielky na poste. Na jednorazovy podaj je uréeny jednorazovy prevod a na pravidelné podaje zalohovy
prevod.

m Uver postovného - mozete ho vyuzit v pripade, ak podavate zasielky v sume presahujicej mesacne 80 eur.

® Sluzby, ktoré vam ul'ahc¢ia podavanie a preberanie zasielok

m P. O. BOX - zasielky si vyzdvihnete zo svojho uzamykatelného priecinka na poste sami a v Case, ktory vam vacsmi vyhovuije.
Ak mate zaujem, mdzete svoje zasielky prostrednictvom P. O. BOXu aj podavat.

m OdloZeny podaj - zasielky na podaj mdzete odovzdat pri priehradke, respektive na uréenom mieste a nemusite ¢akat na ich
spracovanie.

m Zberna jazda - nemusite chodit na postu, zasielky vam odvezieme zo sidla vasej firmy na poStu a podame za vas. Zaroven
vam dovezieme vasSe zasielky z posty.

m Casové doposielanie - prestahovali ste svoju firmu a neviete, ako sa dostat k svojim zasielkam? Stadi si na ktorejkolvek
poste objednat doposielanie a zasielky budu v dohodnutom obdobi doposlané, kam potrebujete.

Tladiva potrebné na podaj zasielok (napr. podaci listok, podaci harok, postovu sprievodku) a Ziadosti na poskytnutie
roznych sluZieb najdete na www.posta.sk v sekcii Tlaéiva, odkial si ich méZete pohodine vytlacit aj sami.

V pripade potreby akychkol'vek informacii o produktoch sa obratte na svojho account managera
pripadne zavolajte na bezplatné ¢islo zakaznickeho servisu 0800 122 413.

V postovych poukazoch pripravila pre vas Slovenska posta od 16. 9. 2009 zmeny, ktoré suvisia s distribuciou kryptovanych
suborov.

Pri penaznom poukaze na vyplatu (PPP E) podanom elektronicky dochadza k zmene nazvov kryptovanych suborov. Nasa nova apli-
kacia akceptuje subory s dvoma priponami (.pgp alebo .gpg) ako na vstupe spracovania, tak aj na vystupe, podla typu kryptovacieho
softvéru, ktory pouzivate.

Subory zo spracovania vam budu zasielané v tvare:

xxxxnnnn_spe.pdf.PGP alebo xxxxnnnn_spe.pdf.GPG

xxxxnnnn_fin.pdf.PGP alebo xxxxnnnn_fin.pdf.GPG

xxxxnnnn_zoz.pdf.PGP alebo xxxxnnnn_zoz.pdf.GPG

xxxxnnnn.pod.PGP alebo xxxxnnnn.pod.GPG

Subory na spracovanie pre Slovensku postu zaslete v tvare:
xxxxnnnn.ppe.PGP alebo xxxxnnnn.ppe.GPG vzdy s koncovkou podla toho, aky kryptovaci softvér mate uvedeny v zmluve.

Sucasne od 16. 9. 2009 zavedie Slovenskéa posta pouzivanie nového kryptovacieho kliéa, ktory bude jednotny pre vSetky pos-

tové poukazy a bude sa vyuzivat aj pri vymene kryptovanych Udajov s vasou spolo¢nostou. Novy verejny kryptovaci klU¢ s nazvom
Slovenska posta, a. s. bude umiesteny na www.posta.sk uz od 5. 9. 2009.

»
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POSTservis Mail - hromadna posta

vybavena pohodine a lacnejSie

Zabudnite na zloziti koordinéciu a stres pri rozposielani faktdr, upomie-
nok, vyzev alebo direct mailov. Slovenské posta vam ponuka komplex-
né a pohodiné rieSenie spracovania hromadnej koreSpondencie -
POSTservis Mail. Je to jednoduché: staci data poslat elektronicky,
ostatné zabezpedi posta.

POSTservis Mail znamena individualne rieSenie spracovania a zasielania
hromadnej korespondencie, ktoré zahfa vSetko od pripravy a tlace
dokumentov cez ich obalkovanie, triedenie az po distribuciu. POST-
servis Mail vam ulah¢i situaciu, ak posielate faktury, upomienky a vyzvy,
bankové vypisy, direct maily, informacné listy alebo podobné pisomnosti.

Postup je jednoduchy:

1. Najprv poSlete informacie poste v elektronickej podobe.
2. Posta potom informécie:

* spracuje,

e vytlaci,

» zabezpecdi obalkovanie, aj

e distriblciu k adresatom.

Podstatnou vyhodou je nizka cena. Pri vyuZiti POSTservis Mailu neplatite
néklady na prevoz a podanie zasielok na poste. Okrem komplexného a
jednoduchého pristupu je prinosom sluzby POSTservis Mail aj skutocnost,
ze vytlacenim zasielky podanej cez Slovensku postu vznika pre odosiela-
tela potvrdenie o podani listov 1. a 2. triedy a Direct Mailu (RAZ).

POSTservis Mail poskytuje aj doplnkoveé sluzby na zéklade individuélnych
poziadaviek zakaznikov. Pre tych, ktori potrebuju rychlo vyhotovit a dodat
vacsie mnozstvo postovych poukazov, je v ponuke napriklad dotla¢ varia-
bilnych Udajov na Postové poukazy na Ucet a Postové poukazy na adresu
(od 1 000 ks). Uskladnenie spotrebného materialu (papiera a obéalok) pre
zakaznikov tiez nie je problémom. Posta méa k dispozicii klimatizované
skladové priestory, ¢im su zaru¢ené optimalne skladovacie podmienky
- optimalna teplota a vihkost vzduchu.

Bezpeénost spractuvanych udajov je doleZita v priebehu celého pro-
cesu od prijimania dokumentov, cez ich spracovanie a distriblciu az po
ukoncenie. Déta prijimané v elektronickej forme su pri prenose zabezpe-
¢ené kryptovacim programom. Stredisko POSTservis Mail je vybavené
skartovacimi zariadeniami so stupfom utajenia 3. Material sa v pripade
poskodenia skartuje priebezne, aby sa zabranilo jeho zneuzitiu.

Obidve strediska POSTservis Mail v Bratislave aj KoSiciach su vybavené
tlaciarnami, obalkovacim systémom a falcovacim strojom. Bliz§ie infor-
macie o sluzbe POSTservis Mail najdete na www.posta.sk, pripad-
ne vam ich poskytnu v jednom zo stredisk v Bratislave alebo Kosi-
ciach.

Kontakt

Stredisko POSTservis Mail Bratislava

Slovenska posta, a. s., Tomasikova 54, 832 70 Bratislava 3
Tel: 02/49 22 23 41 - veduci strediska Bratislava

02/49 22 23 67 - obchod a marketing

e-mail: postservis.mail@slposta.sk

Stredisko POSTservis Mail KoSice

Slovenska posta, a. s., Thurzova 1, 042 21 Kosice 1
Tel.: 055/681 34 30 - vedUci strediska KoSice
055/ 681 34 29 - obchod a marketing

e-mail: postservis.mail@slposta.sk

] Zo sveta

Bronz pre Slovensku postu

Slovenska posta ziskala bronz v doru¢ovani medzina-
rodnych zasielok hned vo dvoch kategériach - za do-
rucovanie medzinarodnych listov 1. triedy (spomedzi
26 sledovanych eurépskych statov) a za dorucovanie
obchodnych balikov medzinarodného styku (z 22 sle-
dovanych statov z Eurdpy a USA). Vysledky vyplyvaju
z nezavislého hodnotenia Medzinarodnej spolo¢nos-
ti pre poStu za mesiac jun, podla ktorych Slovenska
posta dorucila 96% medzinarodnych listov 1. triedy na
druhy den po prichode na Slovensko a expresné zasiel-
ky ur¢ené na rychle zaslanie tovaru obchodného cha-
rakteru dorucila v 97% na druhy den po prichode na
Slovensko.

La Poste

Francuzska skupina La Poste o¢akava do konca roku
2015 pokles objemu podanych postovych zasielok
0 30%. Z uvedeného dévodu zacala pracovat na novom
strategickom plane. V prehodnotenom strategickom
plane sustreduje pozornost na rastlice vynosy z rozsi-
reného produktového portfolia a moznej diverzifikacie
v ramci Eurépy (napr. zavedenie neadresnych DM slu-
zieb). Plany na inovacie zahfhaju aj potencialne par-
tnerstva s internetovymi spoloénostami. Silny rastovy
potencial vidi skupina La Poste v doru¢ovani balikov v
suvislosti s rozvojom e-obchodovania a planuje rozsirit
svoju ponuku expresnych sluzieb B2C (business-to-
consumer) az za francuzske hranice.

V Rusku budu kontrolovat sukromnu postu

Ruskéa vlada prijala zakon, ktory umozni bezpe&nost-
nym sluzbam kontrolovat sukromnu postu. Novy doku-
ment dalej dava policii pravo na informacie o odosie-
lateloch a prijimateloch postovych zasielok akejkolvek
sukromnej korespondencie.

Nové nariadenie prijaté v ramci boja proti terorizmu po-
voluje otvorit poStu podozrivym alebo v minulosti tres-
tanym osobam. Analytici a ochrancovia ludskych prav
zékon oznadili za protilstavny, totalitny a absolutne ne-
akceptovatelny. Ruské ministerstvo protitstavnost no-
vého zakona odmieta. Argumentuje, ze ide len o dalsi
krok na vacsiu bezpecénost, kedZe obavy z hospodarskej
krizy by mohli sposobit socialne nepokoje. Preto sa na
postovych Uradoch zriadia Specialne miestnosti, v kto-
rych budul postovi Uradnici, v pritomnosti agentov tajnej
sluzby otvarat koreSpondenciu ludi podozrivych z poru-
Senia zakona. Podobne maju monitorovat aj elektronicku
postu, dokonca i telefonaty.

Osterreichische Post

Po sérii nedavnych problémov sa koali¢né SPO a OVP
dohodli na novom zékone o postovom trhu, podla kto-
rého sa musi v Rakusku zachovat 1 650 postovych
Uradov. Novy zékon, ktory uz odiSiel na prerokovanie
do Rady ministrov, nevymedzuije, ¢i musi ist konkrétne
o posty, alebo o postového zmluvného partnera. Pos-
tovy partner bude musiet poskytovat rovnaké sluzby
ako postovy Urad a pre koncesionarskych uchadza-
¢ov budu platit kolektivne zmluvy. O aké presne by slo,
bude vecou socialnych partnerov.
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