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DOPLNKOVE SLUZBY

Dorucéenka

Potvrdenie o prevzati zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatelom. Potvrdené tlacivo
dorucenky sa vrati spat odosielatelovi zasielky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnuatrostatnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, PoStovy poukaz na adresu.
V medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Obchodny balik (EPG)

Do viastnych ruk

Dodanie zasielky len adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po potvrdeni jej prevzatia.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Doporuéeny list, Slepecka doporu¢ena zasielka, Poisteny list, Expres Kuriér 60, Expres
Kuriér, Postovy poukaz na adresu, Postovy poukaz na vyplatu.
V medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Obchodny balik (EPG),

Do viastnych ruk — Splnomocnenie vyluéené

Dodanie poukéazanej sumy len adresatovi, resp. jeho zdkonnému zastupcovi bez moznosti dodania
splnomocnenej osobe.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Postovy poukaz na vyplatu

Krehke

Zaobchadzanie so zasielkou po€as podaja a distribucie osobitnym spésobom vzhladom na jej obsah.
Sluzbu je vzdy potrebné vyuzit pre zasielku, ktorej obsahom su veci krehké a lahko rozbitné (napr.
sklo, porcelan, elektronika a pod.).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Expres Kuriér, Expres Kuriér 60,
V medzinarodnom styku:

= Balik, Poisteny balik, Obchodny balik (EPG).

Neskladné

Zaobchadzanie so zasielkou po€as podaja a distribucie osobithym spdsobom vzhladom na jej
rozmery. Sluzbu je vzdy potrebné vyuZit' pre zasielku, ktorej najvacsi rozmer presahuje 150 cm alebo
zésielka nema ani jeden pravy uhol, resp. sudet dizky zasielky a jej najvacsi obvod merany v inom
smere ako dizka presahuje 200 cm.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Balik, Poisteny balik,
V medzinarodnom styku:

= Balik, Poisteny balik, Obchodny balik (EPG),

Odpovedna sluzba

Zasielku oznaenu poznamkou ,Odpovedna zasielka - poStovné uhradza prijimatel (v
medzinarodnom styku "Ne pas affranchir" alebo "No stamp required") podava odosielatel bezplatne.
Vyplatné za zasielku uhradza po jej dodani adresat.

e

O sluzbu moze poziadat adresat zasielok pisomnou ziadostou, pricom sa v nej zaviaze, ze vSetky
doslé odpovedné zasielky na jeho adresu prijme a uhradi za ne vyplatné. Ziadost poda na poste, ktora
mu bude zasielky dodavat.

3/13



Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= List, Doporuceny list, Balik
V medzinarodnom styku:

= List

Dobierka

Vydanie zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi dobierkovu
sumu stanovenu odosielatefom pri jej podani. Vybrana dobierkova suma sa vyplati odosielatelovi
zasielky v hotovosti alebo sa sprostredkuje bezhotovostné pripisanie dobierkovej sumy na bankovy
ucet. Vyplatenie dobierkovej sumy (v hotovosti alebo bezhotovostne) zavisi od zvoleného platobného
dokladu, ktory odosielatefl prilozil k zasielke pri jej podani, v medzinarodnom styku zavisi od spdsobu,
aky si odosielatel vyznacil na medzinarodnom dobierkovom kupdéne CN29ter. Zinkasovana dobierkova
suma expres zasielok sa vyplati vZzdy bezhotovostne na Cislo uctu, ktoré odosielatel uviedol na
sprievodnom doklade pri podani zasielky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnuatrostatnom styku:

= Doporuceny list, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Expres Economy Expres Kuriér, Expres

Kuriér 60

V medzinarodnom styku:

= Balik, Poisteny balik

Info web

Poskytnutie informacie o vysledku dodania zasielky (o doru€eni, oznameni alebo vrateni zasielky)
prostrednictvom internetovej stranky www.posta.sk alebo Zakaznickeho servisu Slovenskej posty na
bezplatnej telefonnej linke 0800/122413. Informacia je k dispozicii nasledujlci pracovny defi po dni
dorucenia alebo oznamenia zasielky adresatovi, resp. vratenia zasielky odosielatelovi,
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Doporuceny list 1. triedy , Poisteny list 1. triedy, Balik 1. triedy, Poisteny balik 1. triedy

Telefonické avizo

Oznamenie o prichode zasielky adresatovi na mobilna alebo stacionarnu linku. Oznamenie zasielky
sa vykona v den jej prichodu na postu, a to na telefonnom Gisle, ktoré si odosielatel ur€il pri podani
zasielky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Balik 1. triedy, Poisteny balik 1. triedy, Expres Economy.

Poistenie

Poistenie zasielky pre pripad jej nedodania adresatovi alebo opradvnenému prijimatefovi, resp. pre
pripad jej poskodenia az do vySky poistnej sumy uréenej odosielatelom zasielky pri jej podani. V
pripade opodstatnenej reklamacie nedodania alebo poSkodenia zasielky je vyplatena nahrada Skody
az do vysky vyznacenej sumy poistenia.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Expres Economy, Expres Kuriér 60 (do 850 EUR v cene zasielky), Expres Kuriér (do 850 EUR
v cene zasielky), EASY EXPRES 1 (do 850 EUR v cene zésielky), EASY EXPRES 10 (do 850
EUR v cene zasielky),
V medzinarodnom styku:
= Obchodny balik (EPG).

Avizo (Avizovat’ doruéenie)

Oznamenie prichodu expres zasielky jej adresatovi prostrednictvom SMS spravy. Oznamenie expres
zasielky vykoname v den jej doruCovania, a to na telefonnom Cisle, ktoré si odosielatel ur€il pri jej
podani.

Na zaklade oznamenia si méze adresat dohodnut aj presny spdsob a deri dodania expres zasielky.
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Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér

Track&Trace (T&T)

Poskytnutie informacie o pohybe a vysledku dodania expres zasielky prostrednictvom internetovej
stranky www.posta.sk alebo Zakaznickeho servisu Slovenskej posty na bezplatnej telefénnej linke
0800/122413 alebo e-mailu: zakaznickyservis@slposta.sk. Informacia je k dispozicii v den
doru€ovania, najneskér o 20:00 hod. Sluzba je automaticky poskytovana k expres zasielkam a nie je
potrebné o fu ziadat.
Sluzbu poskytujeme k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10,
V medzinarodnom styku:

= EMS, Obchodny balik - EPG, EASY EXPRES EU, EASY EXPRES WORLD

Info o doruceni (Oznamit dorucenie)

Informovanie odosielatela expres zasielky o jej dodani adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi,
zaslanim pisomného oznamenia do troch pracovnych dni.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér

Prednostné dorucenie (10)

Dorucenie expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi do 10.00 hod. nasledujuceho
pracovného dfia. Zoznam miest, do ktorych je mozné tuto sluzbu vyuzit' je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk (v €asti Expres Kuriér) alebo na poziadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty
(kontakt 0800/122413, e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk).
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Expres Kuriér

Prednostné dorucenie (14)

Dorucgenie expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi do 14.00 hod. nasledujiuceho
pracovného dia. Zoznam miest, do ktorych je mozné tuto sluzbu vyuzit je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk (v Easti Expres Kuriér) alebo na poZiadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty
(kontakt 0800/122413, e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Expres Kuriér, EASY EXPRES 1 (v cene zasielky)

V dern podania

Dorucenie expres zasielky adresatovi eSte v ten isty den, v ktory bola podana. Zoznam miest, kde sa
sluzba poskytuje a miest, do ktorych je mozné sluzbu vyuzit je k dispozicii na poStach, na
www.posta.sk (v ¢asti Expres Kuriér) alebo na poziadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty
(kontakt 0800/122413, e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

=  Expres Kuriér

Vyplatné uhradza adresat

Expres zasielku ozna¢enu poznamkou ,Vyplatné uhradza adresat® podava jej odosielatel bezplatne.
Vyplatné za zasielku uhradza po jej dodani adresat. Sluzba sa poskytne len adresatovi zasielok na
zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej sa zaviaze, ze vSetky doslé zasielky na jeho adresu prijme a uhradi
za ne vyplatné.

Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:

Vo vnutrostatnom styku:
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=  Expres Kuriér 60, Expres Kuriér

Zarucena lehota dodania

Dodanie PoStového poukazu najneskor druhy pracovny defi po dni prijatia.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Postovy poukaz na vyplatu

Vyplat'te dna

Poukazana suma sa vyplati adresatovi najskér v udany den, ktory musi byt pracovnym driom.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Postovy poukaz na vyplatu

DISPOZICNE SLUZBY
Dispozi¢né sluzby na ziadost’ odosielatela

Storno zasielky na podaji

Vratenie zasielky jej odosielatelovi po preukazani a overeni jeho totoznosti ak eSte nebola z posty
odoslana (listové zasielky a baliky), ak nebola zrealizovana denna penazna uzavierka (PoStovy
poukaz na ucet, PoStovy poukaz ekonomicky, Postovy poukaz na adresu 2. triedy), resp. eSte nebola
odoslana telefonicka informacia o platbe (PoStovy poukaz na adresu 1. triedy). Ak bola k zasielke pri
jej podani vyhotovena podacia potvrdenka, odosielatel ju odovzda poste. V tomto pripade sa vrati
odosielatelovi aj vyplatné za podanu zasielku. O sluzbu je mozné poziadat na poSte, na ktorej bola
zasielka podana (Ustne), v pripade expres zasielok na Oblastnom uzle (Ustne, e-mailom, faxom) alebo
expres poste (Ustne, pisomne).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= List, Doporuceny list, Slepecka doporu¢ena zasielka, Poisteny list, Direct Mail, Periodicka
zasielka, Uradna zasielka, Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Postovy poukaz na adresu,
Postovy poukaz ekonomicky, PoStovy poukaz na ucet
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):
= List, Doporuceny list, Poisteny list, Balik, Poisteny balik

Storno zasielky na dodaji

Vratenie zasielky jej odosielatelovi po preukazani a overeni jeho totoznosti, ak uz bola z posty
odosland, avSak eSte nebola dodana adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi. O sluzbu je mozné
poziadat na ktorejkolvek poste predlozenim pisomnej ziadosti na tlalive posty, v pripade
medzinarodnej zasielky je mozné pisomnu Zziadost spolu s kdpiou podacej potvrdenky zaslat aj
elektronicky na adresu: zakaznickyservis@slposta.sk. O sluzbu pre expres zasielku je mozné
poziadat na Oblastnom uzle (e-mailom, faxom, Ustne) a na expres poste (pisomne, ustne).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= List, Doporugeny list, Slepecka doporutena zasielka, Poisteny list, Direct Mail, Uradna
zasielka, Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Postovy poukaz na adresu, Postovy poukaz
na vyplatu
V medzinarodnom styku:
= List, Doporuceny list, Poisteny list, Balik, Poisteny balik

Storno na tzemi SR

Vratenie expres zasielky jej odosielatelovi po preukdzani a overeni jeho totoZznosti, ak zasielka eSte
nebola vypravena z vymennej posty. Ak bola k zasielke pri jej podani vyhotovena podacia potvrdenka,
odosielatel ju odovzda poste. V tomto pripade sa vrati odosielatelovi rozdiel medzi cenou za podanu
expres zasielku a cenou za expres zasielku vnutrostatneho styku v rovnakej hmotnostnej kategérii. O
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sluzbu je mozné poZiadat na Oblastnom uzle (e-mailom, faxom, Ustne) a na expres poste (pisomne,
ustne).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
V medzinarodnom styku:
= Obchodny balik (EPG), EMS

Neukladat/Renvoyer immédiatement a [|'expéditeur (Vratit ihned’
odosielatel'ovi)

Zasielka oznaCena poznamkou ,Neukladat®, v medzinarodnom styku "Renvoyer immédiatement a
I'expéditeur" sa vrati spat’ jej odosielatelovi, a to ihned po prvom neuspednom pokuse o jej dorucenie
alebo po opakovanom pokuse o jej doru¢enie (Uradna zasielka Plus).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= List, Doporuceny list, Slepecka zasielka, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik,
Uradna zasielka, Poisteny balik, Expres Economy, Expres Kuriér, Expres Kuriér 60, EASY
EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):
= Balik, Poisteny balik

Nedoposielat/Ne pas réexpédier

Zasielka oznaCena poznamkou ,Nedoposielat”, v medzinarodnom styku ,Ne pas réexpédier nie je
doposlana za adresatom na inu adresu, vo vnutrodtatnom styku ani na adresu, ktoru si adresat uviedol
v Ziadosti o sluzbu Casové doposielanie, ani sa adresatovi neumozni vyuzitie sluzby Jednorazové
doposielanie.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list, Balik,

Poisteny balik, Uradna zasielka, Expres Economy,

V medzinarodnom styku (v cene zasielky):

= Balik, Poisteny balik

Ulozit' ... dni/Renvoyer a I’expéditeur aprés ..... jours (Vratit po
uplynuti....dni)

Zasielka oznaCena poznamkou ,UloZit .... dni“, v medzindrodnom styku ,Renvoyer a I' expéditeur
aprés .... jours® doplnend poctom dni, je uloZzend na poSte, resp. v krajine urCenia po prvom

netspesnom pokuse o jej doruéenie alebo po opakovanom pokuse o jej dorugenie (Uradna zasielka
Plus) podla poZiadavky odosielatela. Vo vnutrostatnom styku maximélne 18 kalendarnych dni.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= List, Slepeckéa zasielka, Doporuéeny list, Slepecka doporuéena zasielka, Poisteny list, Uradna
zasielka, Balik, Poisteny balik, Expres Economy, Periodické zasielky,
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):
= Balik, Poisteny balik

Nevratit/ Traiter comme abandonné (Pokladat’ za opusteny)

I

Zasielka oznacena poznamkou ,Nevratit, v medzindrodnom styku ,Traiter comme abandonné®, ktoru
nebolo mozné doruéit jej adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi sa nevrati spat jej
odosielatelovi, ale vo vnutroStatnom styku sa ulozi po€as uloZnej lehoty v PoStovej ohlasovni a uloZni
alebo v Stredisku spracovania prevadzkovych dokladov (poStové poukazy), odkial sa na zaklade
pisomnej ziadosti vyda jej adresatovi alebo odosielatefovi a v medzinarodnom styku s fiou krajina
urCenia zaobchadza v zmysle jej vnutrostatnych pravnych predpisov.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporuéena zasielka, Poisteny list, Balik,

Poisteny balik, Expres Economy

V medzinarodnom styku (v cene zasielky):

= Balik, Poisteny balik
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Doposlat’ za adresatom po uplynuti .... dni/Réexpédier au destinataire a I
adresse cidessous aprés ..... jours

Zasielku v medzinarodnom styku oznaenu poznamkou ,Réexpédier au destinataire a I' adresse
cidessous aprés .... jours® doplnenu poctom dni, krajina urenia dopoSle za adresatom po lehote
stanovenej odosielatelom zasielky pri jej podani.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
V medzinarodnom styku (v cene zésielky):

= Balik, Poisteny balik

Zmena adresy

Zabezpec€enie zmeny adresy adresata uvedenej na zasielke, ktora je ur€ena do krajiny, kde je tato
sluzba poskytovana, pricom odosielatel sa o vybaveni zmeny pisomne informuje. Zoznam krajin, kde
je tato sluzba poskytovana definuje Tarifa Slovenskej poSty. O sluzbu je mozné poziadat na
ktorejkolvek poste po predlozeni pisomnej ziadosti na tlalive posty, dokladu totoznosti a podacej
potvrdenky. Ziadost spolu s képiou podacej potvrdenky je mozné poslat aj elektronicky na adresu:
zakaznickyservis@slposta.sk.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
V medzinarodnom styku:

= List, Doporuceny list, Poisteny list, Balik, Poisteny balik

Spit:
Zasielka oznacena poznamkou ,Spat:“, za ktorl odosielatel doplnil adresu pre pripad jej nedorucenia,
sa vrati podla poziadavky odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatefa uvedenu na
zasielke.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= List, Doporugeny list, Slepecka doporuéena zasielka, Poisteny list, Direct Mail, Uradna

zasielka, Periodicka zasielka, Balik, Poisteny balik, Expres Economy

Splnomocnenie vyluéené

Zasielka oznacena poznamkou ,Splnomocnenie vyli¢ené“ sa nedoda splnomocnenej osobe, ktoru
adresat zasielky splnomocnil na preberanie zasielok, ale sa doda vylu€ne len adresatovi.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= Uradna zasielka

Storno dobierky

Dobierkova suma, ktorou odosielatel expres zasielku pri podaji zatazil, sa od jej adresata alebo
opravneného prijimatefa nevyberie. SluZba sa poskytne len v pripade, ak eSte expres zasielka nebola
dodana. O sluZbu je mozné poziadat' na Oblastnom uzle (e-mailom, faxom) alebo na expres poste
(pisomne).
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér.

Dorucit’ v sobotu

Expres zasielka oznaCena na sprievodnom doklade poznamkou ,Dorugit v sobotu“, sa dorui jej
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi aj v sobotu. Sluzbu je mozné vyuzit len do vybranych
miest Slovenska. Zoznam miest je k dispozicii na Oblastnych uzloch, expres postach, na
www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty (kontakt 0800/122413,
e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk).

Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:

Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10.

8/13


mailto:zakaznickyservis@slposta.sk
http://www.posta.sk/
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk

Opakované dorucenie

Oznamena expres zasielka sa opakovane dorudi jej adresatovi. O sluzbu mdze poziadat odosielatel
zasielky na Zakaznickom servise Slovenskej posty (kontakt 0800/122413, e-mail:
zakaznickyservis@slposta.sk), pricom nahlasi podacie Cislo expres zasielky. Zasielka sa opakovane
doru¢i najskér nasledujuci pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej ziadosti.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnuatrostatnom styku:

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1 (sluzba v cene zasielky), EASY EXPRES

10 (sluzba v cene zasielky).

Dorucenie na ina adresu

Expres zasielka sa doru€i na inu adresu, ako je adresa uvedena v sprievodnom doklade k zasielke. O
sluzbu méze poziadat odosielatel zasielky na Oblastnom uzle (e-mailom, telefonicky) alebo u kuriéra
pri doru¢ovani (telefonicky), pricom vzdy nahlasi podacie Cislo zasielky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zéasielky):

=  Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10.

Dispoziéné sluzby na ziadost’ adresata

Vylucenie nahradného prijimania
Adresat méze vylucit z prijimania jemu adresovanych zasielok manzela/manzelku alebo osoby
byvajdce s nim v tom istom rodinnom dome/byte. Vylu€enym osobam sa nedodaju zasielky, ku ktorym
sa vyzaduje potvrdenie prevzatia. O sluzbu méze adresat poziadat' prostrednictvom pisomnej ziadosti
podanej na tlacive posty.
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporuc¢ena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Expres

Economy, PoStovy poukaz na adresu, PoStovy poukaz na vyplatu

V medzinarodnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporuc¢ena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik,

Predizenie odbernej lehoty

Adresat moze poziadat o predizenie odbernej lehoty jemu doslych zasielok na poZadovany podet
kalendarnych dni - maximalne na 30 kalendarnych dni. Odbernd lehotu nie je mozné predizit
zasielkam oznacenych poznamkou "Ulozit ... dni" a ,Neukladat®. O sluzbu mdze poziadat adresat
prostrednictvom pisomnej Ziadosti podanej na tlagive posty. Ziadost je potrebné podat na poste, ktora
zabezpeluje pre adresata dodavanie zasielok. Pre expres zasielky je mozné o sluzbu Ziadat na
Oblastnom uzle (telefonicky), na expres poste (pisomne), na poZiadanie na Zakaznickom servise
Slovenskej posty (kontakt 0800/122413, e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk).
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Direct Mail
(Reklamna adresovana zasielka), Expres Economy, Periodické zasielky, Expres Kuriér,
Expres Kuriér 60, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, EMS,
Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES EU, EASY EXPRES WORLD

Casové doposielanie

Adresat mdze poziadat, aby posta doposielala jemu adresované zasielky na novl — oznamenu
adresu, a to poCas obdobia, ktoré si uréi. O sluzbu mbze poziadat adresat zasielok, prostrednictvom
pisomnej Ziadosti podanej na tlaive posty. Doposielanie mdze byt v Ziadosti obomedzené len na urcité
druhy zasielok Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste aspor pat pracovnych dni pred
pozadovanym zaciatkom doposielania.

Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
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Vo vnutrostatnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporuéeny list, Slepecka doporuCenéa zasielka, Poisteny list, Balik,
Poisteny balik, Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Uradna zasielka,, Expres
Economy, Periodické zasielky, Postovy poukaz na adresu, Postovy poukaz na vyplatu
V medzinarodnom styku:
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporuéena zasielka, Poisteny list, Balik,
Poisteny balik,

Jednorazové doposielanie

Adresat zasielky méze telefonicky poziadat postu, ktor& mu zasielku oznamila zanechanim
oznamenia o zlozeni zasielky na poste, aby tuto zasielku doposlala na novi — nim ozndmenu adresu
v Slovenskej republike. O sluzbu méze poziadat na telefénnom Cisle posty uvedenom na oznameni.
Sluzba sa zabezpecuje k zasielkam, ktoré sa dodavaju po potvrdeni ich prevzatia. Sluzbu nie je
mozné vyuzit k zasielkam oznacenych poznamkou "Nedoposielat™.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnuatrostatnom styku:

= Doporuéeny list, Slepecka doporuéena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Uradna

zasielka, Expres Economy

V medzinarodnom styku:

= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik

Splnomocnenie

Adresat méze v zmysle platnych pravnych predpisov splnomocnit ktorukolvek plnoletd osobu na
preberanie jemu adresovanych zasielok. O sluzbu mdze poziadat’ na ktorejkolvek poSte po predlozeni
pisomnej Ziadosti na tlaive posty, spolu s dokladmi potvrdzujicimi jeho totoZnost, v pripade
organizacie aj s dokladmi potvrdzujucimi jeho opravnenie konat v mene organizacie. Pri preberani
zasielok sa akceptuje okrem preukazu splnomocnenca vydaného poStou aj splnomocnenie overené
opravnenym organom (napr. notarom).
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:
= Doporudeny list, Slepecka doporugena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Uradna
zasielka, Expres Economy, Expres Kuriér, Expres Kuriér 60, EASY EXPRES 1, EASY
EXPRES 10, PoStovy poukaz na adresu, Postovy poukaz na vyplatu
V medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Slepecka doporucena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, EMS,
Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES EU, EASY EXPRES WORLD

Odopretie prijatia zasielky
Adresat alebo opravneny prijimatel m& pravo odopriet’ prijatie zasielky ihned pri jej preberani. Na
zasielku uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktord doplni svojim podpisom. Ak je dovodom odopretia
prijatia poSkodenie zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre podkodenie®. Takto oznaend zasielka
je ihned vratena odosielatelovi. Ak adresat odmietne potvrdit’ neprijatie zasielky, tato zostava ulozena
na poste, v pripade expres zasielok na Oblastnom uzle alebo expres poste poc€as plynutia odbernej
lehoty.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku(v cene zasielky):
= Doporudeny list, Slepecka doporudena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik, Uradna
zasielka, Expres Economy, Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY
EXPRES 10, Postovy poukaz na adresu, Postovy poukaz na vyplatu
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):
= Doporu€eny list, Slepeckd doporu€ena zasielka, Poisteny list, Balik, Poisteny balik EMS,
Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES EU, EASY EXPRES WORLD

Poste restante

Adresat ma pravo dohodnut sa s odosielatefom, aby mu zasielku adresoval na ktorukolvek postu.
Odosielatel uvedie v adrese za oznaCenim adresata udaj ,poste restante* doplneny PSC a nazvom
dohodnutej posty, podla nasledujuceho vzoru:
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Jan Velky
poste restante
974 11 Banska Bystrica

Takto oznaCena zasielka sa nedoru€uje, ani sa neoznamuje jej prichod adresatovi. Adresat, v pripade
expres zasielok aj zmluvne dohodnuty opravneny prijimatel méze zasielku prevziat pri priehradke
danej posty po preukazani dokladu totoznosti.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporu€ena zasielka, Poisteny list, Balik,
Poisteny balik, Direct Mail (Reklamna adresovana zasielka), Uradna zasielka, Expres
Economy, Periodicka zasielka, ,PoStovy poukaz na adresu, PoStovy poukaz na vyplatu,
Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):
= List, Slepecka zasielka, Doporuceny list, Slepecka doporuena zasielka, Poisteny list, Balik,
Poisteny balik

Opakované doruéenie

Oznamena expres zasielka sa opakovane doruci jej adresatovi. O sluzbu méze poziadat adresat
zasielky na telefonnom Cisle uvedenom na oznameni o uloZeni zasielky alebo na Zakaznickom
servise Slovenskej posty (kontakt 0800/122413, e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk), pricom nahlasi
podacie Cislo expres zasielky. Zasielka sa opakovane doruCi najskér nasledujuci pracovny defi po dni
prijatia telefonickej, resp. e-mailovej ziadosti.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku (v cene zésielky):

= EMS, Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES WORLD, EASY EXPRES EU

Druhé opakované dorucenie

Oznamena expres zasielka sa po neluspeSnom uZ raz opakovanom doruc¢eni opatovne doruci jej
adresatovi. O sluzbu méze poziadat adresat zasielky na telefénnom cisle uvedenom na oznameni o
ulozeni zasielky alebo na Zakaznickom servise Slovenskej posty (kontakt 0800/122413, e-mail:
zakaznickyservis@slposta.sk), pri€om nahlasi podacie Cislo expres zasielky. Zasielka sa druhykrat
opakovane doruci najskér nasledujuci pracovny den po dni prijatia telefonickej, resp. e-mailovej
Ziadosti.
Sluzbu mézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku:

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku:

= EMS, Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES WORLD, EASY EXPRES EU

Dorucenie na inu adresu

Expres zasielka sa doru€i na inu adresu, ako je adresa uvedena v sprievodnom doklade k zasielke. O
sluzbu méze poziadat adresat zasielky na Oblastnom uzle (e-mailom, telefonicky) alebo u kuriéra pri
dorucovani (telefonicky), pri€om vzdy nahlasi podacie Cislo zasielky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutrostatnom styku (v cene zasielky):

= Expres Kuriér 60, Expres Kuriér, EASY EXPRES 1, EASY EXPRES 10
V medzinarodnom styku (v cene zasielky):

= EMS, Obchodny balik (EPG), EASY EXPRES WORLD, EASY EXPRES EU
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INFO SLUZBY

Poskytnutie informacii o zasielkach (o podani a dodani zasielok, o sledovani zasielok).
O sluzbu je mozné poziadat na ktorejkolvek poste predloZzenim pisomnej ziadosti na tlaive posty.

Informacie o podani a dodani zasielok

Poskytnutie informacie o podani zasielky, resp. o tom kedy a komu bola dodana (napr. adresatovi,
manzelke/manzelovi, splnomocnenej osobe, konatelovi a pod.) len vtedy, ak je zasielka dostato¢ne
oznaCena podacimi znakmi. Sluzbu pre ziskanie tejto informacie mdze vyuzit odosielatel alebo
adresat zasielky, resp. opravneny organ (napr. sud, prokuratira, Statny organ na ucely obrany Statu a
pod.) k zasielkam, ktoré sa vydavaju adresatom alebo opravnenym prijimatelom na zaklade
potvrdenia ich prevzatia.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnatroStatnom styku:

=  ku vSetkym zasielkam,
V medzinarodnom styku:

= ku v8etkym zasielkam (poskytnutie informacii o zasielkach podanych alebo dodanych v

cudzine zavisi od prislusnej krajiny pédvodu alebo uréenia zasielky)

Informacie o sledovani zasielok

Poskytnutie informacie napr. o pocte dodavanych a podavanych zasielok, o vySkach poukazovanych
sum, o adresatoch a odosielateloch zasielok, o pouzivatefoch P.O.BOXov a pod. Sluzbu pre ziskanie
tejto informacie moéze vyuzit organizacia a jej pravni nastupcovia, ak suU adresatom alebo
odosielatelom zasielky, resp. opravneny organ (napr. sud, prokuratura, $tatny organ na ucely obrany
Statu a pod.).
Sluzbu moézete vyuzit' k zasielkam:
Vo vnatroStatnom styku:

= ku vSetkym zasielkam,
V medzinarodnom styku:.

= ku v8etkym zasielkam (poskytnutie informacii o zasielkach podanych alebo dodanych v

cudzine zavisi od prislusnej krajiny pédvodu alebo uréenia zasielky)

Druhopis podacej potvrdenky

Vyhotovenie druhopisu podacej potvrdenky k PoStovému poukazu, maximalne do troch rokov od
podania. O sluzbu méZe poZiadat odosielatel poukazu, po predloZeni pisomnej Ziadosti podanej na
tlagive posty. V Ziadosti uvedie minimalne tieto udaje: meno a priezvisko/nazov organizécie, adresu,
podavaciu podtu a orientaCny €as podaja. Podla rozsahu poskytnutych Udajov o zasielke sa za
vyhotovenie druhopisu vybera cena v zmysle Tarify.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutro$tatnom styku:

= Postovy poukaz na ucet, PoStovy poukaz ekonomicky, PoStovy poukaz na adresu.

Odpis podacej potvrdenky

Vyhotovenie odpisu podacej potvrdenky poStou, ktora zasielku prijala, a to bezprostredne pri jej
podani alebo dodato€ne po podani v pripade, ak zasielka eSte nebola z posty vypravena. O sluzbu
modze Ziadat odosielatel zasielky bezprostredne pri jej podani - uUstne, dodatoéne - po predloZeni
potvrdeného originalu podacej potvrdenky.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutroStatnom styku:

= ku vSetkym zasielkam, ku ktorym je vydana podacia potvrdenka
V medzinarodnom styku:

= ku vSetkym zasielkam podanym na Slovensku, ku ktorym je vydana podacia potvrdenka.

Potvrdenie o dodani zasielky

Vydanie potvrdenia o dodani zasielky postou, ktora zasielku dodala, bezprostredne po jej dodani
alebo dodatocne, v lehote troch rokov od jej dodania. Potvrdenie je mozné vydat len k zasielke, ktora
je dodavand na zaklade potvrdenia prevzatia. O sluzbu mébzZe Ziadat len adresat zasielky
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bezprostredne po jej dodani - Ustne, dodato€ne - po predloZeni pisomnej Ziadosti na tlaive posty, po
dostato€nom oznadeni zasielky podacimi znakmi a adresou adreséta.
Sluzbu moézete vyuzit’ k zasielkam:
Vo vnutroStatnom styku:
= Doporuceny list, Poisteny list, Slepecka doporu¢ena zasielka, Balik, Poisteny balik, Postovy
poukaz na vyplatu, Postovy poukaz na adresu
V medzinarodnom styku:
= Doporuceny list, Poisteny list, Slepecka doporu¢ena zasielka, Balik, Poisteny balik (vydanie
potvrdenia o zasielkach dodanych v cudzine zavisi od prisludnej krajiny ur€enia zasielky)
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