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Postove zvest

ore firmy

Uvodné slovo

V rubrike sluzby ste si uz zvykli na
aktualne informécie a novinky, kto-
rymi vam chceme ulahdit vyber
tych spravnych postovych sluzieb
pre vase podnikanie. A kedze pos-
ta, to nie su len listy a baliky, ten-
toraz vam prinaSame zaujimave
informacie a pripravované novinky
v nasich finan¢nych sluzbach.

Jesenné obdobie je aj obdo-
bim konferencii a seminarov. Pre
takmer tisicku firemnych zakazni-
kov sme zorganizovali dalSiu sériu
prezentacii v trinastich mestach
Slovenska. Verime, Ze ste na nich
ziskali cenné informacie o realizo-
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vanych aj pripravovanych zmenéach
v nasich sluzbach a stravili ste ¢as
prijemne aj Ucelne.

Sme radi, Zze nas vnimate ako
dlhodobého partnera, na ktorého
sa mobzete spolahnut, ako spo-
lo¢nost, ktora robi velké kroky
na zlepSenie a zjednoduSenie
komunikacie s vami. Zelame vam
uspesny novy rok, vela spokoj-
nych zakaznikov a samé spravne
rozhodnutia, ktoré posunu vasu
spolo¢nost aj vasSich zamestnan-
cov dopredu. PF 2010.

(red)

ayda
' ¢

-@fr; .'
. -

AR
\

- (4

)

= Predstavenie nového riaditela
sekcie predaja firemnym
zakaznikom
(strana 2)

= Finanéné sluzby posty - rieSenie
pre kazdy biznis
(strana 3)

= Z firemnych prezentacii
(strana 4)
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. AKTUALNE |

Ing. Miroslav Beno je novym riaditelom

Sekcie predaja firemnym zakaznikom

Miroslav Beno ma za sebou silné technické zazemie s preukazatel'nymi obchodnymi uspechmi. Pésobil vo vysokych manazérskych
poziciach v roznych spoloénostiach na Slovensku. Na Slovenskej poste, a. s., posobi ako sekény riaditel od oktébra tohto roku.

Ako absolvent Slovenskej tech-
nickej univerzity pdsobil isty ¢as v
odbore informacénych technolégii
so zameranim na datab&zové sys-
témy. Obchodu a marketingu sa
venuje od roku 1996, ked sa stal
zodpovednym za vedenie predaj-
ného kanala pre velkych zékaz-
nikov vo firme Sybase Slovakia,
a. s. Niekolko rokov bol obchod-
nym a marketingovym riaditelom v
EuroWeb Slovakia, kde pdsobil aj
ako podpredseda predstavenstva.
Za Sest rokov pbsobenia v spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., si
vysklSal pracu v oblasti riadenia account manazérov, planovania,
stratégie Ci podpory predaja pre biznis zékaznikov. Pred pricho-

dom na Slovensku postu, a. s., bol obchodnym riaditelom v SAS
Slovakia, s. r. 0.

Ma bohaté teoretické vedomosti aj praktické skisenosti s riade-
nim velkych timov, a to i v medzinarodnom prostredi. Absolvoval
niekol'ko profesionalnych skoleniv rdznych mestach Eurdpy. Svoju
riadiacu pracu na Slovenskej poste berie ako obrovsku vyzvu, pre-
toZe posta prave prechadza komplikovanym obdobim, ked musi
¢elit nielen finan&nej a ekonomickej krize, ale i predéasnému otvo-
reniu trhu s hybridnou postou.

Jeho cielom je najméa systémova starostlivost o velkych firemnych
zakaznikov Slovenskej posty, odborné poradenstvo, rieSenie poZzia-
daviek klientov a, prirodzene, profesionalny predaj sluzieb Sloven-
skej posty. Tieto kroky, tykajuce sa firemnych zakaznikov, povazuje
za klUcové v priprave na Uplnu liberalizaciu roku 2013.

rozhovor so zakaznikom

1. Ako vnimate zmeny na Slovenskej poSte v poslednom obdobi, najmé v kontexte vzniku regionalnych obchodnych centier?

2. Aké produkty alebo sluzby Slovenskej posty vyuZivate a ako ste s nimi spokojni?

3. Ako hodnotite spolupracu so Slovenskou postou z hladiska vasej ¢innosti a ¢o by ste privitali v jej ponuke?

PhDr. FrantiSek Novotny,
veduci odboru vnutornej spravy
Obvodny urad Presov

1

. Vznik regionalnych obchodnych cen-

tier je jednym z obrovskych plusov &in-
nosti SP. Hodnotim ho velmi pozitivne.
Myslim, ze SP urobila v poslednom ob-
dobi obrovsky krok vpred. Tento nazor
mam aj ako sukromna osoba.

. Obvodny Urad PreSov vyuziva Siroké

spektrum produktov, v poslednom
obdobi je to Zberna jazda. Aj s touto
sluzbou sme velmi spokojni.

. Spolupraca so SP je viac nez uspoko-

jiva, najméa spolupraca s Regionalnym
obchodnym centrom je na vysokej
kvalitativnej a profesionalnej urovni,
predovSetkym vdaka pani Mgr. Bab-
¢akovej. V ponuke SP by sme privitali,
keby nam boli v ramci Zbernych jazd
dorucéené aj baliky s hmotnostou nad
15 kg. Zaroven by sa mohlo skvalitnit
triedenie zéasielok, aby sa ich doruco-
vanie zbyto¢ne nezdrziavalo.

Attila Gyory
Csaladi Kényvklub, s.r.o.,
Distribucia knih

1.

Nasa firma spolupracuje so SP uz od
roku 1996. M6zem Uprimne povedat,
Ze za trinast rokov UspesSného vyvoja
nasej firmy, sa stala SP profesional-
nou a skutoéne vyspelou spolo¢nos-
tou. Vznikom regionalnych obchod-

nych centier sa da vyrieSit akykolvek
problém rychlo a bez siahodlhych
telefonatov. Staci zavolat jednu kom-
petentnld osobu, nasho account ma-
nazéra, a mézeme vybavit vyskytnuté
udalosti bez ohladu na to, Ci vieme,
komu nasa prosba vo velkej celostat-
nej firme patri.

. Nasa firma uz od zaciatku vyuziva r6z-

ne produkty SP - od listov 1. triedy po
podaj balikov na dobierku. Pri balikoch
nam cenovo najlepsie vyhovuje prave
SP. Na zaciatku nasej spoluprace sme
mali viac reklamacii, v sic¢asnosti je to
len 0,01 %. Vyskusali sme aj iné firmy,
ale reklamacii bolo podstatne viac. Vy-
uzivame aj podaj nasho direct marke-
tingového katalégu na adresu. Teraz,
po vzniku regionalnych obchodnych
centier, mé6Zzeme podaj eSte zefektiv-
nit, lebo vieme lepsie vyuzivat moznos-
ti, ktoré nam poskytuje posta, napri-
klad podaj letakov. Ponuku tejto sluzby
povazujem za ukazku flexibility SP. Vy-
skusali sme aj predaj nasich produk-
tov prostrednictvom POSTshopu - tdto
sluzbu vSak este nemdzem pochvalit.
Nas sortiment by bolo vyhodnejsie
predavat na malych postach a prave
tie zatial' nie su na predaj nasho tovaru
dostato¢ne vybavené.

. Hodnotenie je velmi tazké. Nembzem

povedat, Ze je super, tak by som ne-
chal postu sediet s vyloZzenymi noha-
mi, ale moézem povedat, ze posta je
teraz taka firma, s ktorou sa da dlho-

dobo spolupracovat. Da sa na nu spo-
[ahnut a myslim, Ze je na dobrej ceste,
aby sa stala takou firmou, akou ma
velka firma byt. Mala by sa stale roz-
vijat, zdokonalovat a prevziat do pra-
xe vSetky dobré novinky. Urcite nie je
jednoduché stéle si udrzat pri tolkych
zékaznikoch vysoku kvalitu, ale ked
sa bude nadalej rozvijat aspon tak,
ako doteraz, nebude mat posta nijaké
problémy.

JUDr. Zuzana Loffayova,
Office Manager
MEDIREL-SLOVAKIA, s. r. 0.

1. Zmeny vnimame kladne, najma vzhla-
dom na to, ze ako pomerne velky klient
SP by sme mali mat pri postovych sluz-
bach osobitnu starostlivost.

2. Vyuzivame predovsetkym zasielanie
klasickych obycajnych a doporuce-
nych zasielok, najmé zasielanie adres-
nych zasielok (direct mailingov) vybra-
tym klientom (lekarne, lekari), ako aj
zasielanie balikov a dobierok. Spodiat-
ku boli so zasielkami urcité problémy.
Hlavnym dévodom bolo vacsie mnoz-
stvo uvedenych zasielok a neochota
pracovni¢ok posty. Postupne sa vSak
situacia zasadne zlepsila a momental-
ne sme so sluzbami SP spokojni.

3. Spolupracu hodnotime pozitivne. Oce-
nujeme zaujem zo strany pani Gonda-
rovej, ktora promptne reaguje na vSetky
nase dopyty a poziadavky.
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Financné sluzby posty - riesenie pre kazdy biznis

Prepajame virtualny svet bankovych prevodov s realnym zivotom vasich zakaznikov

Slovenska posta sa nezameriava iba na prepravu listov a balikov. Ponukame vam aj vyhodné riesenia v oblasti finan¢nych sluzieb. Ak
hladate prepojenie medzi penazenkou vasich zakaznikov a vasim uc¢tom, sme spravnou volbou. Nase finan¢né sluzby vyuziva Siroké
spektrum réznych institucii a spoloénosti, mesacéne prepravime viac ako 600 milidonov eur.

Zabezpecime vam:
= INKASOVANIE HOTOVOSTNYCH PLATIEB

Postovy poukaz na ucet a Postovy poukaz ekonomicky,
to je ta spravna volba, ked potrebujete od svojich zakaznikov
zinkasovat Uhrady za poskytnuté sluzby, tovar ¢i uhradu roznych
nedoplatkov alebo Uhrady akychkolvek inych aj prilezitostnych
platieb. V ramci sluzby zrealizujeme vyber hotovostnych platieb,
poukazeme vam ich na UcCet a postou, pripadne elektronicky
vam zasleme vyuctovanie.

V pripade zaujmu vam zabezpecime aj vyrobu a tla¢ platob-
nych dokladov, na ktoré dotla¢ime Udaje podla vasich poziada-
viek; mozete si ich dat vyrobit aj ako suc¢ast obchodného listu.
Ak nemate moznost odovzdat doklady platitelom osobne, doru-
¢ime im ich namiesto vas.

= VYPLATA HOTOVOSTI

Postovy poukaz na vyplatu - nemaju vSetci vasi zakazni-
ci, klienti ¢i zamestnanci bankovy UcCet, na ktory by ste im
mohli zasielat preplatky, odmeny, mzdy, dividendy ¢i poistné
plnenia? Zaslite im ich v hotovosti na adresu. Pri podaji pos-
tovych poukazov nemusite chodit na poStu. Platby mbdzete
jednoducho odoslat elektronicky priamo zo svojej kance-
larie. Existuje niekolko sp6sobov, ako nam ich mézete za-
slat. O moznostiach odosielania podkladov vam kedykolvek
ochotne poradime.

m ODVODY HOTOVOSTi

Potrebujete sustredit trzby svojich pobociek roztrisenych po celom
Slovensku na svoj Ucet? Kazda posta je vam k dispozicii na odvod

trzieb prostrednictvom Postového poukazu na ucet alebo Vkla-
du hotovosti na podnikatel'sky ucet v Postovej banke.

SIPO - cesta k Uspesnému vyberu zalohovych alebo pravidel-
nych platieb. Zakaznici vam mozu uhradzat platby nielen mesac-
ne, ale aj Stvrtro¢ne ¢i polroc¢ne - v hotovosti alebo bezhotovost-
ne. Mézete si zvolit periodicitu odvadzania zinkasovanych penazi
podla vadej potreby. Udaje o zinkasovanych platbach vam zasle-
me spbdsobom, ktory vam bude vyhovovat - v tlacenej podobe,
na kompatibilnom médiu ¢i pomocou elektronického prenosu. Ak
vasi zékaznici zabudaju platit 4cty, mdézete vyuzit upominanie pla-
tieb. Po uplynuti lehoty splatnosti dokladu zékaznikovi automaticky
doruc¢ime upomienku.

Ak si lamete hlavu nad tym, ako usetrit ¢as a naklady na adminis-
trativne prace, vhodnym rieSenim je moznost prijmu prihlasok
a odhlasok vasich odberatel'ov priamo na poste.

Sucastou sluzby je tlac i dorucenie dokladov, vyplata pehazi a vy-
stupy o vyplatenych, ¢i nevyplatenych platbach.

Pri zadavani elektronickych platieb nepotrebujete byt odbornikom
na informacné technoldgie, staci, ak si stiahnete typovaci program
z nasej webovej stranky a udaje o platbach jednoducho vpisete.

SIPO - prostrednictvom tejto sluzby mdzete realizovat nielen
inkaso platieb, ale aj vyplatu preplatkov.

Ak chcete ziskat blizSie informacie o nasich sluzbach, mozete
kontaktovat svojho account manazéra, pripadne vyuzit bezplat-
nu zakaznicku linku 0800 122 413.

m NOVINKY

Aj finanéné sluzby stale prispdsobujeme vasim potrebam a poziadavkam. V roku 2010 pripravujeme tieto Upravy:

H noveé tlaciva postovych poukazov, ktoré nebude treba tlacit
obojstranne. Potlacena bude len predna strana tlaciva, zadna
zostane prazdna.

H novy bezplatny typovaci program pre Postové poukazy
na vyplatu, ktory umoznuje vytvorit elektronicky subor pla-
tieb uréenych na vyplatu. Doterajsi ,DOSovsky“ program na-
hradime novou modernou aplikaciou pracujucou v prostredi
Windows. Tento typovaci program bude umiesteny na stranke
www.posta.sk, odkial si ho budete moéct jednoducho stiahnut.
Zaroven, v pripade vasho trvalého pripojenia do internetovej

Optimalizacia regionalnych postovych centier

siete, ziskate vyuzitim tohto typovacieho programu automatic-
ku aktualizaciu &iselnikov (napr. PSC a cien).

H znizenie hranice na podaj Postovych poukazov ekono-
mickych - lacnejsie Ciernobiele poukazy budete moct vy-
uzivat uz pri nizSom ro¢nom podaji. Hranicu sme znizili na
500-tisic podanych poukazov na uUcet v predchadzajucom
roku.

Verime, Zze planované zmeny budu pre vas prinosom
a prispeju k zvyseniu vasej spokojnosti s nasimi sluzbami.

K 30. 9. 2009 sme zrusili 15 RPC (regionalnych postovych centier) a zaroven sme k 1. 10. 2009 zriadili 8 ORP (oblastnych riaditel-
stiev post). Cielom tychto zmien je optimalizovat riadiace a vykonné cinnosti zabezpecovane v posobnosti byvalych RPC. Sidla novych
ORP su v sidlach krajskych miest - Kosiciach, Presove, Banskej Bystrici, Ziline, Trenc¢ine, Nitre, Trnave a Bratislave.
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Z firemnych prezentacii

Slovenska posta si neustale uvedomuje dbleZitost priameho kon-
taktu so zakaznikmi, preto aj v tomto roku pripravila pre svojich fi-
remnych klientov prezentacné dni. Zatial' ¢o v roku 2008 sme vsetci
zili eurom, tentoraz sa prezentacie niesli v duchu myslienky ,Zis-
kajte aktualne informacie o nasich sluzbach®. Od 19. oktdbra do
12. novembra 2009 sa uskutocnilo 26 prezentécii, na ktoré sme
pozvali asi 1300 zastupcov z viac ako 600 firiem a spolo¢nosti ce-
|ého Slovenska.

Cielom tohtoro¢nych prezentécii bolo poskytnut zakaznikom za-
kladné informécie o realizovanych, ale aj pripravovanych zmenéach
predovetkym v oblasti produktov a sluzieb. Dévody, pre ktoré Slo-
venska posta pristupila k tymto zmenam, su najma skvalithiovanie
sluzieb, vysSia pridana hodnota pre zakaznika a plnenie poziada-
viek trhu.

Vyznamnou novinkou je sprehladnenie Tarify, PoStovych a Ob-
chodnych podmienok. Tie su po novom rozdelené samostatne na
jednotlivé druhy zasielok a sluzieb, takze vSetky potrebné informa-
cie o konkrétnom produkte mbze zékaznik najst na jednom mieste.
V oblasti sluzieb stoji za pozornost napriklad moznost podaja za-
sielok prostrednictvom P. O. BOX-u, ¢o umozfiuje podavat zasielky
bez ¢akania na ich spracovanie a zarucuje vyssi komfort pre zakaz-
nika. Potvrdené doklady vioZi posta po spracovani zasielok spat do
P. O. BOX-u zékaznika.

Prezentacie sa niesli v prijemnej atmosfére a zékaznici sa najvac-
Smi zaujimali o financné sluzby a rozlicné formy Uhrady postovné-
ho, najméa prostrednictvom dialkovej kreditacie vyplatnych strojov.
Ide o moderny spbsob frankovania zasielok s moznostou vyuzit
rézne zlavy v zavislosti od nakreditovanej sumy.

Blizsie informacie o novych sluzbach, ako aj podklady z tohtoroéne;j
prezentacie zakaznikom radi poskytnu ich account manazéri.

(mi)

Belusskeée Slatiny

miesto na vase rokovania, seminare a firemné prezentacie

m pat konferencénych priestorov s kapacitou 10 az 40 os6b

m ubytovanie v 55 izbach a v dvoch apartmanoch,
celkova kapacita 91 16zok

m stravovacie sluzby, denny bar, terasa

m rekondiéné centrum, moznost Sportovych aktivit

m len 90 minUt cesty z Bratislavy a 50 kilometrov od Ziliny
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Vyuzite mimoriadnu zl'avu 10%
v zimnych mesiacoch januar az marec 2010

Kontakit:

Slovenska posta, a. s.

Centrum vzdelavania

Belusské Slatiny 90, 018 61 Belusa

tel.. 042/465 16 11, e-mail: recepcia.bs@slposta.sk
www.posta.sk

Postové zvesti pre firmy vydala: Slovenska posta, a. s., Usek obchodu a marketingu, Partizanska cesta 9, 975 99 Banskéa Bystrica.
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