SIPO - FAQ (¢asto kladené otazky)

Ako zmenim meno alebo adresu na doklade SIPO?
Kazdu zmenu treba nahlasit priamo u vaSich dodavatefov. Dodavatel to potom dohodne so

Slovenskou postou. Na poste je mozné nahlasit len zmeny tykajuce sa poplatkov za rozhlas a
televiziu.

Ako mozem prehlasit’ SIPO na ini osobu?

SIPO nie je mozné prehlasit na ind osobu. SIPO na pévodnu osobu je potrebné zruSit u vasich
dodavatelov a druha osoba si ho u dodavatelov zriadi nanovo.

Kedy najneskér musim realizovat’ platbu v danom mesiaci?
Platbu treba realizovat najneskér v posledny pracovny deh daného mesiaca. V pripade

bezhotovostnej platby musi byt v posledny pracovny deri daného mesiaca suma pripisana uz na ucte
Slovenskej posty. Preto nezabudnite ratat’ s tym, ze bankové prevody mézu trvat’ aj niekofko dni.

Co mam urobit, ak nechcem platit SIPO v hotovosti, ale dat’ si potrebni sumu
pravidelne strhavat’ z méjho uétu?

Staci prist do banky s dokladom SIPO a zriadit' si povolenie na inkaso v prospech U¢tu Slovenskej
posty. Platba bude prebiehat automaticky a kazdy mesiac Vam bude doruceny informativny doklad s
rozpisom platieb. O termine, od kedy bude Va$e povolenie na inkaso aktivne sa informujte vo svojej
banke.

Co potrebujem urobit, ked menim banku a mam zaujem i nad’alej uhradzat’ platby
SIPO na zaklade povolenia na inkaso?

Ak ste vo vaSej pévodnej banke mali zriadené povolenie na inkaso (modré SIPO), staci, ak v novej
banke zadate nové povolenie na inkaso. SIPO nie je potrebné odhlasovat vo vadej pdvodnej banke.
Automaticky vam bude zruSené pévodné povolenie a platby vam budu odchadzat uz len z uétu vo
va$ej novej banke.

Ako mam postupovat’ v pripade, ze na doklade SIPO mam uvedenu nespravnu vysku
platby?
V pripade nezrovnalosti platieb sa obratte na prisluSného dodavatela sluzby.

Co sa stane, ked stratim doklad SIPO pred jeho uhradenim?

Ak SIPO doklad stratite v danom mesiaci, vystavime vam nahradny doklad na kazdom oddeleni
prevadzky SIPO (ich zoznam je prilohou obchodnych podmienok). Ak ho poskodite, poskytneme vam
na ktorejkolvek poste nahradny doklad, ktory je potrebné vyplnit podfa pévodného dokladu.

Ako mozem zaplatit’ SIPO jednorazovo z uétu v banke?

Podklady pre zadanie bankového prevodu najdete na svojom doklade SIPO. Cislo uétu, na ktoré
moZete poslat peniaze si vyberiete na zaklade prveho trojcislia evidenného Cisla, ktoré sa nachadza
v pravej hornej €asti SIPO dokladu.

Ak je prvé trojCislie evidenéného Cisla:

od 002 do 012 platbu uhradite na €islo u¢tu 2014-104512/0200,
od 051 do 052 platbu uhradite na ¢€islo uctu 2014-104512/0200.
od 802 do 812 platbu uhradite na ¢islo u¢tu 2014-4006012/0200,
od 851 do 855 platbu uhradite na &islo uétu 2014-8402012/0200,
od 901 do 913 platbu uhradite na &islo u¢tu 2014-201312/0200,

Do variabilného symbolu zadate celé evidencné ¢&islo z vadho dokladu SIPO.
Uvediete konstantny symbol 0558.

Specificky symbol zadate podla nasledujiceho vzoru: 333333mmirr (333333 zadavate vzdy, mm je
mesiac, rr je rok). Napriklad, ak chcete uhradit doklad za obdobie januar 2010, do Specifického
symbolu zadate 3333330110.



Mézem si dat’ SIPO doposielat’ na inu adresu?

Je to mozne, ak vam do schranky chodi doklad so zelenou alebo modrou potlacou. Staci, ked na
ktorejkolvek poste vyplnite Ziadost o dopinkove a dispozicné sluzby (tlacivo najdete aj na
www.posta.sk) a poziadate o sluzbu Casové doposielanie.

Co mam urobit’, ak chcem uhradit’ len niektoré platby na doklade?
Na poste alebo u doru€ovatela poziadajte o Ciastkovu Uhradu platby.

Ako moézem ziskat’ potvrdenia o Uhrade SIPO platieb za predchadzajiuce obdobia?

Ak ste uhradzali SIPO na poSte alebo u doru€ovatela, ako doklad sluzi druhy diel dokladu SIPO, ktory
vam bol vydany pri uhrade platby. Ak ste si doklady neodlozili, mézete, na zaklade pisomnej Ziadosti
alebo Ziadosti podanej na tlacive SP (Ziadost o info sluzby) poZiadat o vystavenie potvrdenia o
uhrade poplatku SIPO. Ziadost je moZné podat na kazdej poste a OPS SIPO (zoznam kontaktnych
miest OPS SIPO najdete v Obchodnych podmienkach SIPO).

Kde sa mam prihlasit, ak chcem cez SIPO platit’ poplatky za rozhlas a televiziu?

Staci, ak na poste vyplnite tlacivo Evidencia platitela Uhrady — fyzicka osoba (domacnost). Tlacivo
najdete aj na www.posta.sk pod nazvom Formular — poplatky za rozhlas a televiziu, odkial si ho
modzete vytlacit, vyplnit (dvojmo) a podat na kazdej poste.



