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Obchodné podmienky

Poskytovanie sluzieb integrovanych obsluznych miest
*V*
Ug&innost od 17. 07. 2021

Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) ako prevadzkovatel integrovanych obsluznych miest (dalej len ,JOM®)
zabezpecCuje pristup k sluzbam organov verejnej moci a poskytuje dalSie sluzby na zaklade tychto
obchodnych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. IOM sluzi v zmysle § 5 ods. 4 Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) na
asistovanu elektronicki komunikaciu fyzickych osdb a pravnickych osdb s orgdnmi verejnej moci pri
vykone verejnej moci elektronicky. Prostrednictvom IOM je mozné vykonavat zaru€enu konverziu,
ako aj dalSie ¢innosti, ak tak ustanovi osobitny predpis.

1.2. SP je opravnena prostrednictvom IOM v zmysle § 26 Zakona &€. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZITVS)
vykonavat' Cinnost’ osvedCujucej osoby a vydavat vystupy z informacnych systémov verejnej spravy
(dalej len ,vystup®).

1.3. Vystup je suhrn udajov z informaéného systému verejnej spravy v listinnej podobe, ktory je vytvoreny
zarucenou konverziou elektronického odpisu. Vystup, ktory obsahuje Udaje zapisané do informaéného
systému verejnej spravy na zaklade listin vydanych organmi verejnej moci, je verejnou listinou.
Vystupy su prioritne uréené pre pouzitie na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR®). V pripade, ak
ma byt verejna listina pouzitd v zahranici, kde sa pre verejné listiny vyzaduje vy$Sie overenie
(superlegalizacia, apostil), je potrebné, aby o vydanie takejto verejnej listiny ziadatel poziadal priamo
prislusny organ verejnej moci, nakoflko vystupy vydavané SP sa vySSie neoveruju.

1.4. SP je opravnena v zmysle § 35 zakona o e-Governmente vykonavat v prevadzkarni IOM zaru€enu
konverziu, pri€om novovzniknuty dokument zo zaru€enej konverzie je povinna opatrit osved€ovacou
dolozkou v zmysle §37 zakona o e-Governmente.

1.5. Autorizéciou elektronického dokumentu sa pre ucely tychto obchodnych podmienok povaZuje len
autorizacia kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pe€atou bez
ohladu na skuto¢nost, &i bude v €ase overenia autorizacia platna alebo neplatna.

1.6. Poskytovanie vybranych sluzieb v zmysle tychto obchodnych podmienok realizuje SP na zaklade
zavaznej Ziadosti, ktord obsahuje splnomocnenie SP na v3etky pravne ukony potrebné na poskytnutie
vyziadanych sluZieb poskytovanych IOM.

1.7. Sluzby IOM suU poskytované v minimalnom rozsahu 15 pracovnych hodin tyzdenne na vybranych
postach, ktorych zoznam je na www.posta.sk. Rozsah sluzieb I0M poskytovanych jednotlivymi
postami nemusi byt identicky.

1.8. V pripade, ak bude SP, ako prevadzkovatel I0OM, zruSena bez likvidacie, obchodné imanie
spolo¢nosti prechadza na nastupnicku obchodnu spolo¢nost, ktora sa tym stava pravnym nastupcom
SP. Na pravneho nastupcu prechadza aj povinnost viest, uchovavat a archivovat evidenciu o
pravnych ukonoch vykonanych IOM a o uskuto&nenych platbach za tieto pravne ukony a SP mu je
povinna tuto evidenciu bezodkladne odovzdat. V pripade, ak SP, ako prevadzkovatel IOM, zanikne
bez pravneho nastupcu, s evidenciou bude naloZzené podla zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Sluzby poskytované IOM

2.1. SP poskytuje asistované sluzby organov verejnej moci s nasledujucimi vystupmi:
a) Vypis z obchodného registra na pravne ucely,
b) Vypis z listu vlastnictva na pravne ucely,
c) Kopia z katastralnej mapy na pravne ucely,

d) Vypis z registra trestov na pravne ucely,


http://www.posta.sk/sluzby/eso-sluzby-statu
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e) Odpis registra trestov na pravne ucely.
SP poskytuje okrem vystupov uvedenych v bode 2.1. dalSie asistované sluzby, a to:
a) Zarucenu konverziu

b) Osved&ovanie dokumentov zaru¢enou konverziou.

Podmienky poskytovania sluzieb
Vypis z Obchodného registra na pravne ucely (dalej len ,Vypis z OR")

Vypis z OR poskytuje SP na zaklade udajov ziskanych z informacného systému verejnej spravy
prevadzkovaného Ministerstvom spravodlivosti SR - obchodného registra. Vypis z OR poskytuje SP
na zaklade pisomnej Ziadosti Ziadatefa, ktoru vyhotovi zamestnanec SP dvojmo na zaklade ustneho
oznamenia Udajov ziadatelom a predloZenia dokladu totoznosti Ziadatefa. Za spravnost udajov v
Ziadosti zodpoveda zZiadatel.

Ziadatel mdze jednou Ziadostou poziadat o poskytnutie viac vyhotoveni toho istého Vypisu z OR.

Po overeni totoznosti Ziadatela, podpise ziadosti Ziadatelom a potvrdeni zo strany SP, odovzda jeden
rovnopis zZiadosti zamestnanec SP Ziadatelovi.

Vypis z OR poskytne SP v listinnej podobe spravidla na pockanie, pricom kazdé vyhotovenie Vypisu
z OR je opatrené osvedCovacou dolozkou. Vypis z OR je oznaCeny datumom vyhotovenia vypisu.
Vypis / -y z OR odovzda zamestnanec SP Ziadatelovi osobne; ziadatel podpisom potvrdi jeho / ich
prevzatie.

Ziadatel ma pravo na prevzatie Vypisu z OR vlehote do troch rokov odo dfia poskytnutia
elektronického odpisu udajov z informaéného systému verejnej spravy — obchodného registra.

Ziadatel méa pravo na storno Ziadosti v pripade, ak Ziadost este nebola vybavena.
Ziadost' o Vypis z OR nebude vyhotovena v pripade:

a) ak sa poZadovany zaznam v databaze prevadzkovatela informacného systému verejnej spravy
nenachadza,

b) nedostupnosti informaéného systému verejnej spravy prevadzkovaného Ministerstvom
spravodlivosti SR - obchodného registra,

¢) nefunkénosti informacného systému SP.

Vypis z listu vlastnictva na pravne uéely (dalej len ,Vypis z LV*)

Vypis z LV poskytuje SP na zaklade udajov ziskanych z informaéného systému verejnej spravy -
katastra nehnutelnosti.

Vypis z LV mbze obsahovat osobné udaje, a to: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia
a miesto trvalého pobytu. Vypis z LV mbze navySe obsahovat aj rodné islo.

Fyzickej osobe, ktora je vlastnikom nehnutelnosti, mozno poskytnut’ Vypis z LV obsahujuci aj jej rodné
Cislo. Vypis z LV obsahujuci rodné &islo vlastnika mozno poskytnut' aj osobe, ktoru vlastnik na tento
ukon splnomocnil (dalej len ,splnomocnenec®). Splnomocnenie musi mat pisomnu formu a podpis
splnomocnitela musi byt osved&eny opravnenym organom. Pokial Ziadatel vyslovene nepoZiada
o poskytnutie Vypisu z LV obsahujuceho rodné €islo, plati, Ze poZiadal o poskytnutie Vypisu z LV bez
rodného cisla.

Vypis z LV poskytuje SP na zaklade pisomnej ziadosti, ktord vyhotovi zamestnanec SP na zaklade
ustneho oznamenia Udajov ziadatelom, resp. splnomocnencom a predlozenia jeho dokladu totoznosti.
Za spravnost Udajov v ziadosti zodpoveda ziadatel, resp. splnomocnenec.

Vypis z LV mdze ziadatel ziadat ako:

a) Vypis z LV v listinnej podobe,

b) Vypis z LV v elektronickej podobe,

c) Vypis z LV v listinnej a suCasne v elektronickej podobe.

Ziadatel moZe jednou Ziadostou poZiadat o poskytnutie viac vyhotoveni toho istého Vypisu z LV
v listinnej podobe.
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Pri Ziadosti o Vypis z LV v elektronickej podobe, resp. v listinnej a suasne v elektronickej podobe je
Ziadatel povinny uviest jeho emailovl adresu.

Vypis z LV mbze ziadatel ziadat v podobe:

a) uplného vypisu z listu vlastnictva. Pre jeho poskytnutie oznami minimalne tieto Udaje: katastralne
uzemie a Cislo listu vlastnictva.

b) dciastocného vypisu zlistu vlastnictva v ¢asti Nehnutelnosti. Pre jeho poskytnutie oznami
minimalne tieto Udaje: katastralne Uzemie a oznacenie parciel / stavieb / bytov / nebytovych
priestorov.

c) ciastoCného vypisu z listu vlastnictva v €asti Vlastnici. Pre jeho poskytnutie oznami minimalne
tieto udaje: katastralne uzemie a oznacenie vlastnika / -ov.

d) dciastoCného vypisu zlistu vlastnictva v Casti Nehnutefnosti a v ¢asti Vlastnici. Pre jeho
poskytnutie oznami minimalne tieto udaje: katastralne Uzemie, oznalenie vlastnika / - ov
a oznacenie parciel / stavieb.

Po overeni totoznosti ziadatela, resp. splnomocnenca a podpise ziadosti ziadatelom, resp.
splnomocnencom je Ziadatelovi resp. splnomocnencovi odovzdany jeden potvrdeny rovnopis Ziadosti
alebo je zaslana na emailovu adresu potvrdena elektronicka ziadost.

Vypis z LV poskytne SP na pockanie, v odévodnenych pripadoch vlehote od 10 minut do 2
pracovnych dni od okamihu prijatia ziadosti. Lehota poskytnutia Vypisu z LV zavisi od vybavenia
Ziadosti zo strany prevadzkovatela informaéného systému verejnej spravy. Kazdé vyhotovenie Vypisu
z LV vlistinne] podobe je opatrené osvedCovacou dolozkou, oznaené datumom vyhotovenia
a obsahuje udaje platné v den vyhotovenia elektronického odpisu z informaéného systému verejnej
spravy, z ktorého je vystup vyhotoveny. Vypis z LV v elektronickej podobe je ulozeny v podpisovom
kontajneri ASiC vo formate PDF a autorizovany kvalifikovanou elektronickou pecatou prevadzkovatela
informacného systému verejnej spravy alebo kvalifikovanym elektronickym podpisom s pouzitim
mandatneho certifikatu, ku ktorym je pripojena kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka.

Vypis z LV SP poskytne, na z&klade poZiadavky Ziadatefla:

a) osobnym odovzdanim Ziadatefovi, resp. splnomocnencovi po overeni jeho totoZnosti a predloZeni
gisla Ziadosti na pracovisku, na ktorom bola Ziadost o Vypis z LV prijata. Ziadatel, resp.
splnomocnenec potvrdi prevzatie Vypisu z LV svojim podpisom. V pripade poZiadavky na osobné
prevzatie Vypisu z LV, ktory nebolo mozné poskytnut na pockanie, a poskytnutia tel. kontaktu /
emailovej adresy SP avizuje moznost prevzatia Vypisu z LV zaslanim sms / email spravy. Sms
spravy su zasielané len do sieti slovenskych mobilnych operatorov.

b) zaslanim formou doporu¢eného listu na adresu v SR uvedenu v ziadosti. Vypis z LV obsahujuci
rodné Cislo SP zaS$le formou doporu¢eného listu so sluzbou do vlastnych rdk na adresu v SR
uvedenu v ziadosti. Zaslanie Vypisu z LV formou doporuc¢eného listu je mozné len v pripade, ak
nie je mozné Vypis z LV poskytnut na pockanie.

¢) stiahnutim z dloziska elektronickych dokumentov (dalej len ,ulozisko®), pri€om o dostupnosti
Vypisu z LV v uloZisku informuje SP Ziadatela zaslanim odkazu na emailovu adresu uvedenu
Vv Ziadosti, prostrednictvom ktorého si Ziadatel stiahne Vypis z LV z uloZiska.

Ziadatel, resp. splnomocnenec ma pravo na prevzatie Vypisu z LV v listinnej podobe v lehote do troch
rokov odo diia poskytnutia elektronického odpisu udajov z informacného systému verejnej spravy —
katastra nehnutelnosti. Vypis z LV v elektronickej podobe je dostupny v uUloZisku jeden mesiac odo
diia jeho spristupnenia v Ulozisku.

SP neposkytne ziadatelovi Vypis z LV, ak jeho poskytnutiu brania zakonné alebo iné prekazky (napr.
ak sa nenachadza na LV ziadna nehnutelnost, ...). Tuto skuto€nost SP oznami zZiadatelovi, resp.
splnomocnencovi spdsobom uvedenym v bode 3.2.11.

Ziadost o Vypis z LV nebude vyhotovena v pripade:

a) ak sa pozadovany zaznam v databaze prevadzkovatela informacného systému verejnej spravy
nenachadza,

b) nedostupnosti informacného systému verejnej spravy - katastra nehnutelnosti,

c) nefunkénosti informacného systému SP.
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Kopia z katastralnej mapy na pravne ucely (dalej len ,Kopia z KM*)

Kopiu z KM poskytuje SP na zaklade udajov ziskanych z informa&ného systému verejnej spravy -
katastra nehnutelnosti.

Kopiu z KM poskytuje SP na zaklade pisomnej zZiadosti, ktorl vyhotovi zamestnanec SP na zaklade
ustneho oznamenia udajov Ziadatelom a predlozZenia jeho dokladu totoZnosti. Za spravnost udajov v
Ziadosti zodpoveda zZiadatel.

Kopiu z KM méze Ziadatel ziadat' ako:
a) Kopiu z KM v listinnej podobe (len Képiu KM, ktora je dostupna vo formate A4),
b) Kopiu z KM v elektronickej podobe (Kopiu z KM, ktora je dostupna vo formate A2, A3 alebo A4),

c) Koépiu z KM v listinnej a su€asne v elektronickej podobe (len Kdépiu z KM, ktora je dostupna vo
formate A4).

Ziadatel moze jednou Ziadostou poziadat o poskytnutie viac vyhotoveni tej istej Képie z KM v listinnej
podobe.

Pri ziadosti o Kopiu z KM v elektronickej podobe, resp. v listinnej a sucasne v elektronickej podobe je
Ziadatel povinny uviest jeho emailovu adresu.

Po overeni totoznosti Ziadatela, podpise Ziadosti Ziadatelom je Ziadatelovi odovzdany jeden potvrdeny
rovnopis ziadosti alebo je zaslana na emailovu adresu potvrdena elektronicka Ziadost .

Kopiu z KM poskytne SP na pockanie . Kazdé vyhotovenie Képie z KM v listinnej podobe je opatrené
osvedCovacou dolozkou, oznaené datumom vyhotovenia a obsahuje udaje platné v def vyhotovenia
elektronického odpisu z informaéného systému verejnej spravy, z ktorého je vystup vyhotoveny.
Képia z KM v elektronickej podobe je uloZzena v podpisovom kontajneri ASIC vo formate PDF a
autorizovana kvalifikovanou elektronickou pecatou prevadzkovatela informaéného systému verejnej
spravy alebo kvalifikovanym elektronickym podpisom s pouzitim mandatneho certifikatu, ku ktorym je
pripojena kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka.

Képiu z KM SP poskytne, na zaklade poziadavky Ziadatela:

a) osobnym odovzdanim Zziadatefovi po overeni jeho totoznosti a predlozeni Cisla Ziadosti, na
pracovisku, na ktorom bola Ziadost o Kopiu z KM prijata. Ziadatel potvrdi prevzatie Kopie z KM
svojim podpisom.

b) stiahnutim z uloZiska elektronickych dokumentov (dalej len ,uloZisko®), pri¢om o dostupnosti Képie
z KM v ulozZisku informuje SP Ziadatela zaslanim odkazu na emailovu adresu uvedenu v Ziadosti,
prostrednictvom ktorého si Zziadatel stiahne Képiu z KM z uloziska.

Ziadatel ma pravo na prevzatie Képie z KM v listinnej podobe v lehote do troch rokov odo diia
poskytnutia elektronického odpisu udajov zinformaného systému verejnej spravy — katastra
nehnutelnosti. Kopia z KM v elektronickej podobe je dostupna v Ulozisku jeden mesiac odo dnia jej
spristupnenia v ulozisku.

3.3.10. Ziadost o Képiu z KM nebude vyhotovena v pripade:

a) ak sa pozadovany zaznam v databaze prevadzkovatela informacného systému verejnej spravy

nenachadza,

b) nedostupnosti informaéného systému verejnej spravy - katastra nehnutelnosti,

¢) nefunké&nosti informa&ného systému SP.

3.4. Vypis z registra trestov na pravne ucely (dalej len ,Vypis z RT*)

3.4.1.

3.4.2.

Vypis z RT poskytuje SP na zaklade udajov ziskanych z informaéného systému verejnej spravy -
Generalnej prokuratury Slovenskej republiky (dalej len ,GP SR"). SP neposkytuje informacie
z registrov trestov inych Statov.

Vypis z RT je verejna listina, ktorou sa preukazuje, €i fyzicka alebo pravnicka osoba bola alebo nebola
pravoplatne odsudena. Vypis z RT obsahuje vSetky doteraz nezahladené odsudenia sudom SR alebo
sudom clenského Statu Eurdpskej unie v trestnom konani, ako aj sudom iného $&tatu, ktorého
rozhodnutie bolo uznané sudom SR, vratane udajov o priebehu vykonu uloZzenych trestov, ochrannych
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opatreni a primeranych obmedzeni, ak sa podla rozhodnutia sudu alebo na zaklade zédkona nehfladi
na pachatefa, akoby nebol odsudeny.

3.4.3. SP poskytne Vypis z RT v podobe Vypisu z RT fyzickych osdb alebo Vypisu z RT pravnickych oséb.

3.4.4. Ziadatefom o Vypis z RT fyzickych osé6b mdZe byt len osoba, ktorej sa Vypis z RT fyzickych osob
tyka. Ziadatefom o Vypis z RT pravnickych oséb modze byt osoba, ktorej totoZznost musi byt overena,
pricom moéze ziadat o Vypis z RT pravnickych osdb len pravnickej osoby so sidlom na uzemi
Slovenskej republiky.

3.4.5. Vypis z RT fyzickych oséb poskytuje SP na zaklade pisomnej zZiadosti, ktori vyhotovi zamestnanec
SP dvojmo na zaklade ustneho oznamenia udajov Ziadatefom, resp. osobou, ktord na tento Ukon
Ziadatel splnomocnil (dalej len ,splnomocnenec®). Splnomocnencom Ziadatela o Vypis z RT fyzickych
o0s6b mbze byt len fyzicka osoba. Za spravnost’ udajov v ziadosti zodpoveda Ziadatel.

3.4.6. Vypis z RT pravnickych osdb poskytuje SP na zaklade pisomnej ziadosti, ktora vyhotovi zamestnanec
SP dvojmo na zaklade ustneho oznamenia udajov akoukolvek fyzickou osobou. Za spravnost Gdajov
v Ziadosti zodpoveda ziadatel.

3.4.7. Ziadatel mdze jednou Ziadostou poziadat o poskytnutie viac vyhotoveni toho istého Vypisu z RT.

3.4.8. Pri podani Ziadosti o Vypis z RT fyzickych os0b je zZiadatel povinny preukazat svoju totoznost
nasledujucim spdésobom:

a) ak je ziadatelom obCan SR:

= obcianskym preukazom alebo

= cestovnym dokladom a originalom, resp. uradne overenou képiou rodného listu.
b) ak je Ziadatelom ob&an Ceskej republiky:

= obcianskym preukazom obsahujucim aj udaj o rodnom priezvisku alebo

= obc¢ianskym preukazom, ktory neobsahuje Udaj o rodnom priezvisku a originalom, resp.
uradne overenou kopiou rodného listu alebo

= cestovnym dokladom a originalom, resp. Uradne overenou kopiou rodného listu.
c) ak je Ziadatelom ob&an iného $tatu ako SR a Ceskej republiky:

= cestovnym dokladom a rodnym listom preloZzenym do slovenského jazyka uradnym
prekladatelom alebo

= dokladom o pobyte cudzinca a rodnym listom prelozenym do slovenského jazyka
uradnym prekladatelom.

3.4.9. Pri podani Ziadosti o Vypis z RT pravnickych osdb je fyzickd osoba, ktord podava Ziadost povinna
predlozit:

= obciansky preukaz alebo cestovny doklad, ktorym preukazuje svoju totozZnost, v pripade, ak je
ob&anom Slovenskej alebo Ceskej republiky

= cestovny doklad alebo doklad o pobyte cudzinca, ktorym preukazuje svoju totoZnost,
v pripade, ak je obéanom iného Statu ako Slovenskej alebo Ceskej republiky

= vypis z registra, v ktorom je pravnicka osoba zapisana (neplati pre pravnické osoby zapisané
v obchodnom registri). V pripade, ak nie je mozné predloZit vypis z prisluSného registra
z dévodu, Ze nie je zapisana v Ziadnom registri, predloZi iny doklad preukazujuci existenciu
pravnickej osoby (napr. zakladaciu listinu, ...).

3.4.10. Pri podani Ziadosti o Vypis z RT fyzickych oséb splnomocnencom je tento povinny k Ziadosti predloZit:
= obciansky preukaz alebo cestovny doklad,
» doklad totoznosti ziadatela (splnomocnitefa) v zmysle bodu 3.4.8.

= original splnomocnenia nie starSieho ako 90 dni, ktoré musi mat pisomnu formu,
obsahovat rodné Cgislo splnomocnitela a podpis splnomocnitela musi byt osvedCeny
opravnenym organom.

3.4.11. Ziadatel je povinny pre poskytnutie Vypisu z RT oznamit SP tieto udaje:
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3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

a) ak ziada o Vypis z RT fyzickych oséb:

* meno a priezvisko, rodné priezvisko, v pripade zmeny mena a zmeny priezviska aj podvodné
meno alebo pévodné priezvisko, pripadne prezyvku, ak ju ma,

= datum narodenia,

= rodné Cislo,

= miesto a okres narodenia alebo $tat narodenia,
= adresu trvalého pobytu,

= Statne obcianstvo,

= pohlavie,

= meno a priezvisko otca,

* meno, priezvisko a rodné priezvisko matky.

b) ak ziada o Vypis z RT pravnickych osob:
= obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby
» sidlo pravnickej osoby
» identifikacné Cislo pravnickej osoby
= oznacenie registra, v ktorom je pravnicka osoba zapisana.

Po overeni totoznosti ziadatela, resp. splnomocnenca, podpise ziadosti ziadatelom, resp.
splnomocnencom a potvrdeni zo strany SP, odovzda jeden rovnopis ziadosti zamestnanec SP
Ziadatelovi, resp. splnomocnencovi.

Vypis z RT poskytne SP v listinnej podobe spravidla na pockanie. V odévodnenych pripadoch méoze
byt Vypis z RT vydany v lehote:

= do 2 hodin, ak bola zZiadost podana do 13:00 hod. daného dna alebo
= nasledujuci den, ak bola Ziadost podana po 13:00 hod. daného dria.

Vo vynimoCnych pripadoch mdbze vybavenie ziadosti trvat aj dlhSie ako su lehoty
uvedené vysSie, pricom maximalna lehota na vybavenie nie je zakonom limitovana.

Kazdé vyhotovenie Vypisu z RT je opatrené osvedCovacou dolozkou, oznacené datumom vyhotovenia
a obsahuje udaje platné v den vyhotovenia elektronického odpisu z informaéného systému verejnej
spravy, z ktorého je vystup vyhotoveny. Vypis z RT neobsahuje tituly, aj ked boli v ziadosti uvedené.

Vypis z RT SP poskytne, na zéklade poziadavky ziadatela:

a) osobnym odovzdanim Ziadatelovi, resp. splnomocnencovi, po overeni jeho totoZnosti
a predloZeni rovnopisu Ziadosti, resp. jej €isla, na pracovisku, na ktorom bola Ziadost o Vypis
z RT prijata. Ziadatel, resp. splnomocnenec potvrdi prevzatie Vypisu z RT svojim podpisom.
V pripade poziadavky na osobné prevzatie Vypisu z RT a poskytnutia tel. kontaktu / emailove;j
adresy SP avizuje moznost prevzatia Vypisu z RT zaslanim sms / email spravy. Sms spravy su
zasielané len do sieti slovenskych mobilnych operatorov.

b) zaslanim formou doporu¢eného listu do vliastnych rik na adresu v SR uvedenu v zZiadosti.

Ziadatel, resp. splnomocnenec ma pravo na prevzatie Vypisu z RT v lehote do troch mesiacov odo
dnia poskytnutia elektronického odpisu udajov z informacéného systému verejnej spravy - GP SR.

Ziadatel, resp. splnomocnenec ma pravo na storno Ziadosti v pripade, ak Vypis z RT nebol poskytnuty
v lehote do 7 dni odo dria podania ziadosti.

SP neposkytne ziadatelovi Vypis z RT, ak:

a) Ziadost' o jeho vydanie bola odmietnuta GP SR. Tuto skutonost SP oznami Ziadatelovi, resp.
splnomocnencovi zaslanim sms / email spravy. Sms spravy su zasielané len do sieti slovenskych
mobilnych operatorov. V pripade neposkytnutia tel. kontaktu / emailovej adresy zo strany
Ziadatela, odmietnutie vydania Vypisu z RT SP neoznamuje.
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b) Ziadost o jeho vydanie nebola zo strany GP SR vybavena v lehote do troch mesiacov odo dfa
prijatia ziadosti. Tuto skuto€nost SP oznami ziadatelovi, resp. splnomocnencovi zaslanim sms /
email spravy. Sms spravy su zasielané len do sieti slovenskych mobilnych operatorov. V pripade
neposkytnutia tel. kontaktu / emailovej adresy zo strany ziadatela nevydanie Vypisu z RT SP
neoznamuje.

3.4.19. Ziadost o Vypis z RT nebude vyhotovena v pripade:

a) nedostupnosti informacného systému verejnej spravy - GP SR,

b) nefunkénosti informacného systému SP.

3.5. Odpis registra trestov na pravne ucely (dalej len ,Odpis RT)

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Odpis RT poskytuje SP na zdklade udajov ziskanych z informa&ného systému verejnej spravy - GP
SR. SP neposkytuje informacie z registrov trestov inych Statov.

Odpis RT obsahuje vSetky udaje o kazdom pravoplatnom odsudeni osoby, ktorej sa odpis tyka, a to aj
sudom iného C&lenského Statu Eurdpskej unie alebo sudom iného Statu, ktorého rozhodnutie bolo
uznané sudom SR, o priebehu vykonu trestu a vykonu ochranného opatrenia a odsudeniach, hoci
podla rozhodnutia sudu alebo na zaklade zakona boli zahladené. Suc¢astou odpisu registra trestov su
aj udaje o pravoplatnom rozhodnuti siudu alebo o pravoplathom rozhodnuti prokuratora o
podmiene&nom zastaveni trestného stihania, pravoplatnom rozhodnuti sudu alebo o pravoplatnom
rozhodnuti prokuratora o schvaleni zmieru a zastaveni trestného stihania, o pravoplathom odsudeni
obcana SR alebo o pravoplatnom odsudeni osoby, ktora ma trvaly pobyt na uzemi SR, sudom iného
Statu ako Clenského Statu Eurdpskej Unie, ktoré nebolo uznané sidom SR, s uvedenim, Ze toto
rozhodnutie nema pravne Ucinky na uzemi SR a ma len informativny charakter.

Odpis RT SP vyda len opravnenej osobe uvedenej v § 15 Zakona &€. 330/2007 Z. z. o registri trestov a
len na zakonom stanoveny ucel. Jeho pouzitie na iné ucely je zakazané.

Odpis RT poskytuje SP na zaklade pisomnej ziadosti ziadatela, ktord vyhotovi zamestnanec SP
dvojmo na zaklade ustneho oznamenia udajov ziadatelom, resp. osobou, ktoru na tento Ukon zZiadatel
splnomocnil (dalej len ,spinomocnenec*). Ziadatelom, resp. splnomocnencom Ziadatela méze byt len
fyzicka osoba.

Ziadatel je povinny pre poskytnutie Odpisu z RT oznamit SP tieto udaje:
= nazov organizacie, pre ktoru Odpis RT Ziada,

= meno a priezvisko, rodné priezvisko, v pripade zmeny mena a zmeny priezviska aj pévodné
meno alebo pévodné priezvisko, pripadne prezyvku, ak ju ma,

= datum narodenia,

= rodné Cislo,

= miesto a okres narodenia alebo Stat narodenia,
= adresu trvalého pobytu,

= Statne obcianstvo,

= pohlavie,

= meno a priezvisko otca,

= meno, priezvisko a rodné priezvisko matky.

Pre poskytnutie sluzby Odpis RT dalej platia body 3.4.4. — 3.4.18. tychto obchodnych podmienok
s vynimkou 3.4.6., 3.4.9. a 3.4.11. pism. b).

3.6. Zarucena konverzia

3.6.1.

ZaruCena konverzia je postup, pri ktorom dochadza k transformacii povodného dokumentu v listinnej
podobe na elektronicky dokument alebo pdvodného elektronického dokumentu na dokument
v listinnej podobe, pricom novovzniknuty dokument zo zaru€enej konverzie, ktory je neoddelitelne
spojeny s osvedCovacou doloZkou, ma rovnaké pravne ucinky a je pouzitelny na pravne ucely
v rovnakom rozsahu ako osved¢ena kopia pdvodného dokumentu, ktorého transformaciou vznikol.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

SP v ramci sluzby Zaru€enda konverzia vykonava konverziu:
a) elektronického dokumentu do novovzniknutého dokumentu v listinnej podobe
b) listinného dokumentu do novovzniknutého dokumentu v elektronickej podobe.

Zaru€enu konverziu vykonava SP na zaklade Ustnej ziadosti zZiadatela a po predlozeni dokumentu,
ktory ma byt konvertovany.

SP vykona zarucenu konverziu podla bodu 3.6.2 pism. a) v pripade, ak je elektronicky dokument
predlozeny na USB flash disku neautorizovany alebo autorizovany pre nasledujuce podpisové
formaty:
a) formaty neautorizovanych elektronickych dokumentov:
= PDF/A-1, PDF/A-2
= elektronicky dokument vo formate opisného jazyka datovych prvkov podfa § 12 Vyhlasky €.
78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy (dalej len ,vyhlaska )
- XML, pricom musi ist o vyplnené udaje elektronického formulara, pre ktory je v module
elektronickych formularov podla zakona o e-Governmente publikovana prezentacna schéma
pre transformaciu datovych prvkov do prezentacie vo formate PDF podla bodu 2.6.6 prilohy

€. 1 vyhlasky
= TXT
= PNG

b) formaty autorizovanych elektronickych dokumentov:
= PDF/A-1, PDF/A-2
= elektronicky dokument vo formate opisného jazyka datovych prvkov podla § 12 vyhlasky —
XML v Strukture podla prilohy €. 7 vyhladky - "kontajner XML udajov", resp.
XMLDataContainer, pricom musi ist o vyplnené Udaje elektronického formulara, pre ktory je
v module elektronickych formularov podla zakona o e-Governmente publikovana prezentaéna
schéma pre transformaciu datovych prvkov do prezentacie vo formate PDF podla bodu 2.6.6
prilohy €. 1 vyhlasky
= TXT
= PNG
c) formaty zdokonalenych elektronickych podpisov a pecati:
= Zakladny profil PAJES v sulade s technickou Specifikaciou ETSI TS 103172 v.2.2.2
= Zakladny profil CAdJES v sulade s technickou Specifikaciou ETSI TS 103173 v.2.2.1
= Zakladny profil XAdES v sulade s technickou Specifikaciou ETSI TS 103171 v.2.1.1
= Profil XAdES_ZEP — format ZEP na baze XAdES v1.0
d) formaty podpisového alebo peatového kontajnera:
= kontajner ZEPf
= zakladny profil podpisového/pecatového kontajnera vo formate ASiC v sulade s technickou
Specifikaciou ETSI TS 103174 v.2.2.1

Pri zaru€enej konverzii elektronickych dokumentov podla bodu 3.6.2 pism. a) uloZenych v ASiC
kontajneri budu vSetky dokumenty, ktoré su spolone uloZené v jednom ASIC Kkontajneri
skonvertované naraz, priom vznikne jedna spolocna osved€ovacia dolozka. Konverziu bude mozné
vykonat aj v pripade vnorenych podpisovych kontajnerov ASIC, priom autorizacia viazana k
vnorenému kontajneru sa chape ako autorizacia viazana ku vSetkym elektronickym dokumentom
ulozenym v tomto kontajneri.

Pri zaru€enej konverzii podla bodu 3.6.2 pism. a) sa subory ulozené spolo¢ne v jednom ZIP archive
konvertuju osobitne.

Novovzniknuty dokument zo =zaru€enej konverzie podla bodu 3.6.2. pism. a) je vyhotoveny
v Ciernobielej listinnej podobe vo formate A4 a neoddelitefne spojeny s vytvorenou osved&ovacou
doloZkou v listinnej podobe.

SP vykona zaru€enu konverziu podla bodu 3.6.2 pism. b) v pripade, ak predloZeny listinny dokument
je origindlom alebo uradne osved¢enou koépiou, ma maximalnu velkost formatu A4 a maximalny pocet
stran 30.
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3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

Vystupom konverzie je ASiC kontajner obsahujuci spolo&ne autorizované elektronické dokumenty:
= elektronicky dokument vo formate PDF s naskenovanym obsahom pévodného dokumentu
= elektronicky dokument vo formate XML s udajmi osved€ovacej dolozky
K autorizacii je pripojena kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka. SP poskytne vystup konverzie na
zakaznikom predlozenom USB flash disku.
SP nevykona zarucenu konverziu podla bodu 3.6.2. pism. b), ak sa jedna o :
a) dokument, z ktorého nie je podla osobitnych predpisov mozné vyhotovit Uradne osvedcenu képiu

b) dokument, ktorého jedinecnost nie je mozné konverziou nahradit, najma obdciansky preukaz,
cestovny doklad, doklad vydany podla osobitych predpisov a preukazujuci opravnenie osoby na
vykon &innosti podla osobitnych predpisov, cenné papiere, Zreb.

Zaru€enu konverziu vykona SP spravidla na pocCkanie. SP je opravnena vykonanie zaru€enej
konverzie odlozit, ak nie je mozné na pockanie:

a) zistit stav autorizacie pévodného elektronického dokumentu
b) vykonat zaru€enu konverziu dokumentov z prevadzkovych dévodov.

SP mbze so zakaznikom uzatvorit zmluvu/objednavku na poskytovanie zarucenej konverzie podla
bodu 3.6.2. pism. b), v ktorej je mozné dohodnut aj osobitné podmienky poskytovania sluzby.
Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

3.7. Osvedcovanie dokumentov zaruéenou konverziou

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

Osvedcovanie dokumentov zaru€enou konverziou (dalej len ,osved€ovanie dokumentov®) je postup,
pri ktorom SP zaruene konvertuje povodny dokument v listinnej podobe na elektronicky dokument,
ktory je neoddelitelne spojeny s osvedCovacou dolozkou a ktory je nasledne zaru¢ene konvertovany
na listinny dokument neoddelitelne spojeny s osved€ovacou dolozkou v listinnej podobe, pricom za
pévodny dokument pre konverziu do listinnej podoby sa povazuje dokument, ktory vznikol zaru¢enou
konverziou pdvodného listinného dokumentu a osvedCovacia dolozka k nemu. Listinny dokument,
ktory je vystupom sluzby osvedCovanie dokumentov, ma rovnaké prave ucinky a je pouzitefny na
pravne ucely v rovnakom rozsahu ako osved€ena képia dokumentu, ktorého transformaciou vznikol.

Osved&ovanie dokumentov vykonava SP na zaklade ustnej Ziadosti Ziadatefa a po predloZeni
listinného dokumentu, ktory ma byt osvedcéeny.

SP vykona osvedCovanie dokumentov len v pripade, ak predloZeny listinny dokument je originadlom
alebo uradne osvedéenou kopiou, ma maximalnu velkost formatu A4 a maximalny pocet stran 30.

SP nevykond sluZzbu osved&ovanie dokumentov, ak sa jedna o :
a) dokument, z ktorého nie je podla osobitnych predpisov mozné vyhotovit iradne osvedcenu képiu

b) dokument, ktorého jedineCnost nie je mozné konverziou nahradit, najma obciansky preukaz,
cestovny doklad, doklad vydany podla osobitych predpisov a preukazujici opravnenie osoby na
vykon ¢innosti podla osobitnych predpisov, cenné papiere, zreb.

Vramci sluzby osvedCovanie dokumentov SP, na zaklade ziadosti zakaznika, poskytne na
zakaznikom predlozenom USB flash disku aj vystup zaru€enej konverzie listinného dokumentu do
elektronickej podoby vo forme ASIiC kontajnera, ktory obsahuje spoloéne autorizované elektronické
dokumenty:

= elektronicky dokument vo formate PDF s naskenovanym obsahom pdévodného dokumentu
= elektronicky dokument vo formate XML s udajmi osvedCovacej dolozky.
K autorizacii je pripojena kvalifikovana elektronicka Casova peciatka.

Listinny dokument, ktory je vystupom sluZzby osved€ovanie dokumentov, je vyhotoveny v &iernobielom
vyhotoveni vo formate A4.

Osvedc¢ovanie dokumentov vykona SP spravidla na pocCkanie. SP je opravnena osvedcovanie
dokumentov odloZit, ak ho nie je mozné na pockanie vykonat z prevadzkovych dévodov.



3.7.8.

4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

Obchodné podmienky - Poskytovanie sluZieb integrovanych obsluznych miest

SP mébZe so zakaznikom uzatvorit zmluvu/objednavku na poskytovanie sluzby osved€ovanie
dokumentov, v ktorej je mozné dohodnut aj osobitné podmienky poskytovania sluzby. Osobitné
podmienky maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Prava a povinnosti SP

SP sa zavazuje poskytnut Ziadatelovi sluzby poskytované IOM v sulade so ziadostou, obchodnymi
podmienkami a platnym sadzobnikom.

SP sa zavazuje poskytnut Zziadatefovi sluzbu v riadnej kvalite, prijimat a vybavovat uplatnené
reklamacie v sulade s Reklamaénym poriadkom SP.

SP je opravnena pozadovat od Zziadatela k overeniu nim uvedenych udajov predlozenie dokladu
totoznosti a zaznamenavat z neho titul, meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a rodné cEislo.
V pripade nepredloZenia dokladu totoznosti Ziadatelom je SP opravnena odmietnut poskytnutie
pozadovanej sluzby.

V pripade nedodrzania zmluvnych povinnosti zo strany Ziadatela je SP opravnena vymahat od
Ziadatela splnenie jeho zavazku voci SP.

SP ma zavedenu S$tandardnd ochranu osobnych (dajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizaénych opatreni na zabezpelenie spraclivania osobnych udajov len na
konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. SP spracuva osobné uUdaje v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

SP sluzby podla tychto OP neposkytuje osobam, ktoré su v zmysle osobitnych pravnych predpisov
oslobodené od platenia spravnych poplatkov alebo oslobodené od platenia sudnych poplatkov.
V takychto pripadoch je potrebné, aby sa ziadatel obratil so svojou Ziadostou priamo na prislusnu
povinnu osobu.

Prava a povinnosti ziadatela

Ziadatvel’ je povinny poskytnut SP potrebni sucinnost nevyhnutnd na vykonanie sluzby poskytovane;j
IOM. Ziadatel je povinny, ak je to potrebné na uskuto€nenie sluzby, predloZit SP doklad totoZnosti
k overeniu uvedenych udajov.

Ziadatel je opravneny uplatnit reklamaciu v sulade s Reklama&nym poriadkom SP a poskytnat SP
potrebnu sucinnost pri rieSeni reklamacie.

Ziadatel je povinny zaplatit SP cenu za poskytnuté sluzby IOM uvedenu v sadzobniku uhrad pre
sluzby IOM.

Cena a platobné podmienky

Cenu za poskytnutie sluZieb poskytovanych IOM vybera SP na zaklade sadzobnika Uhrad pre sluzby
IOM, ktory je dostupny na kazdom IOM. Celkovou cenou za sluzbu IOM je sulet ceny za poskytnutie
sluzieb poskytovanych IOM vratane dane z pridanej hodnoty, spravneho poplatku alebo poplatku za
Vypis z registra trestov a odpis registra trestov.

Ak je podmienkou poskytnutia sluzby zaplatenie spravneho poplatku alebo poplatku za vypis
Z registra trestov a odpis registra trestov prevadzkovatelovi informaéného systému verejnej spravy,
ziadatel je povinny zaplatit aj prisluSny poplatok stanoveny osobitnymi pravnymi predpismi (zakon ¢.
71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v platnom zneni a zakon ¢.
145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v plathom zneni).

Cena je splatna pri podani ziadosti o poskytnutie sluzby.

Zodpovednost’ za Skodu a reklamacie

SP zodpoveda za dodrZiavanie podmienok poskytovania sluZieb IOM v zmysle tychto obchodnych
podmienok.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.
8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

V pripade, ak Ziadatel uvedie v Ziadosti nepravdivé alebo nespravne Udaje, SP nezodpoveda za vady
poskytnutych plneni, ani za Skody, ktoré mézu Ziadatelovi z plneni poskytnutych na zaklade takychto
Udajov vzniknat. Prislusny prevadzkovatel informaéného systému verejnej spravy méze ziadost
zamietnut a takéto konanie Ziadatela méze naplnit znaky priestupku, spravneho deliktu alebo
trestného Cinu.

SP nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli alebo vznikni okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost SP. Za
okolnost' vylu€ujicu zodpovednost SP sa povazuje aj nedostupnost informaénych systémov verejnej
spravy povinnych osbéb alebo nezabezpecCenie vSetkych pravnych uUkonov zo strany partnerskej
organizacie pri sluzbe Zmena adresy.

SP nezodpoveda za nedodrZanie lehét vydania vystupov uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

V pripade storna Ziadosti podla bodu 3.1.6. alebo 3.4.17., SP vrati zZiadatelovi, resp.
splnomocnencovi, na zaklade jeho Ziadosti, v lehote do 3 rokov odo dria podania Ziadosti, celkovu
cenu za objednanu sluzbu zaplatenu pri podani ziadosti.

V pripade oznamenia SP o existencii prekazky, v dosledku ktorej nie je mozné poskytnut pozadovany
Vypis z LV SP vrati Ziadatelovi, resp. splnomocnencovi, na zaklade jeho ziadosti, v lehote do 3 rokov
odo dna podania ziadosti, celkovu cenu za objednanu sluzbu zaplatenu pri podani ziadosti s vynimkou
ceny za postovu sluzbu a spracovanie zasielky.

V pripade neposkytnutia Vypisu z RT / Odpisu RT zo strany SP alebo odmietnutia jeho vydania zo
strany GP SR, SP vrati ziadatelovi, resp. splnomocnencovi, na zaklade jeho Ziadosti, v lehote do 3
rokov odo diia podania ziadosti, celkovu cenu za objednanu sluzbu zaplatenu pri podani ziadosti.

SP zodpoveda za dodrzanie podmienok zaru€enej konverzie, ale nezodpoveda za pravdivost a
uplnost’ udajov, ktoré tvoria informaény obsah pévodného dokumentu alebo za stratu ostatnych dat
na predlozenom USB flash disku s vynimkou konvertovaného dokumentu.

Ziadost o vratenie ceny v zmysle bodu 7.5. — 7.7. je potrebné podat osobne na IOM pracovisku, na
ktorom Ziadatel podal Ziadost’ o poskytnutie sluzby.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP. Reklamadny poriadok je dostupny na
kazdej poste a na www.posta.sk .

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodrzanie tychto obchodnych podmienok je poskytovana nahrada Skody maximalne vo vyske
celkovej ceny za sluzbu IOM zaplatenej pri podani ziadosti, ak v tychto obchodnych podmienkach nie
je uvedené inak.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk a int naslednu Skodu.

Zavereéné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a pre vSetkych pouzivatelov sluzieb IOM.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na postach, ktoré poskytuju sluzby IOM a na
stranke www.posta.sk alebo na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky,
ato bez suhlasu pouzivatefov sluzieb. Zmenené / nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych pouzivatefov sluZieb diom nadobudnutia ich
uginnosti, nie vSak skér, ako boli uverejnené na www.posta.sk .

Tieto obchodné podmienky nadobudli u€innost dhom zapisu SP do registra prevadzkovatefov IOM.

Pri zmene a doplneni obchodnych podmienok je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= 19.03. 2012 = 02.06. 2014
= 10.04. 2012 = 01.07.2014
= 07.05.2012 = 01.09. 2014

= (1.08. 2015
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01.
01.
29.
01.
03.
25.
01.
01.
15.
15.
01.
17.

07

03.
12.
03.
04.
05.
07.
12.
03.
10.
03.
07.

. 2016
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2020
2020
2021

2021.
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