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Vazené damy, vazeni pani,

rok 2002 bol pre Slovensku postu osobitne
vyznamny. Pozitivhe vysledky doterajsieho
wvoja SP a zavadzanie modernych foriem
postovej sluzby do ' produktovéeho portfolia
priniesli svoje ovocie. ‘Som rad, ze uplynuly
rok opat patril k tym uspesnym — ¢i uz z pohladu
ekonomickeho alebo.| z. pohladu vyvoja
postovych sluzieb. Perspektiva kvalitnych
sluzieb spociva v neustalom pokracovani
rozvojovych aktivit, ktoré su spoloénou cestou
k zakaznikovi.

Jednym 2z najvyznamnejsich rozvojovych
projektov, ktory . sa tyka predovsetkym
klasickych postovych sluzieb, je Reklasifikacia
postovych zasielok. Projekt sme pripravovali
takmer dva roky a 1. januara 2002 bol
zavedeny do praxe. Jeho podstatou je zmena
klasifikacného kritéria z doterajsieho delenia
zasielok podla obsahu (listky, listy, baliky)
na delenie podla rychlosti. Zmenu klasifikacie
odobrili zakaznici formmou prieskumov.

Napriek nespornym uspechom je potrebne
sa zaoberat aj budiucnostou SP. Jednou
z aktivit, ktoré sa uberaju smerom k zabezpeco-
vaniu uspesnych hospodarskych vysledkov
je aj prva vnutropodnikova postova konferencia
— Postove stratéegie, ktora sa tento rok

uskutocnila. Zamerom postovej konferencie

RNDr. '-.Iaroslav Dobrotka
generalny riaditel’
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bola prave vymena skusenosti, poznatkov
a nazorov na rozvoj SP a urcenie stratégie
pre dalSie smerovanie podniku v suvislosti
s postupnou liberalizaciou a globalizaciou
postovéeho trhu. Zavery z tejto konferencie
su podkladmi pre vypracovanie stratégie SP
do roku 2010.

Za vyznamy den, ktory vstupil do historie SP
pokladam 16. december 2002, kedy CRA
RATING AGENCY, a.s., zwysila SP dihodoby
lokalny CRA Rating na uroven A-/ sk Aaa. SP
bola v roku 2002 jedinym postovym podnikom,
ktory podal v stanovenom termine Ziadost
o udelenie postovej licencie. Postovy urad
v Ziline rozhodol o udeleni Postovej licencie pre
SP s uc¢innostou od 1. januara 2003 na dobu
desat rokov. Je v nasom zaujme snazit
sa poskytovat kvalitné a moderné sluzby,
aby zakaznici, ktori prichadzaju na nase
prevadzky, odchadzali spokojni- a sirili -dobré
meno SP.

Netajim, Ze je pre mna osobne ctou byt
v tomto obdobi na cele podniku a podielat
sa spolu s Vami na jeho napredovani
Vv presvedceni, ze rok 2003 bude este uspes-
nejsi.

Dakujem touto cestou vSetkym kolegom
a spolupracovnikom, za zodpovednu pracu

a dosiahnute vysledky.
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<<<<prihovor

>>>>introduction

Dear Ladies, Dear Gentlemen,

The year 2002 was especially significant
for-the Slovak Post. The positive results
of+the Slo;vak Post's: development-hiherto
and the introduction of new advanced forms
of| postal service to the product portfolio
brought their fruit. | am glad that tlh'e last
year belonged again to those successful
ones - whether from the economical point
of view or from that of postal service
development. The perspective of quality
services insists in continudus development
activities which are :che way of common
customer approachs

One of the most significant development
projects which concerns above all the
classical postal services is the ,, Reclassifi-
cation of Postal ltems”. We prepared the
project almost two years and on 1st January
2002 it has been introduced into practice.
Its core is the change of the classification
criterion from the present item division
according to their contents (postcards,
letters, parcels) to that according to speed.
The change has been approved by the
customers trhough a form of researches.

In spite of indisputable successes
it is necessary to deal also with the Slovak
Post’'s future. One of the activities
proceeding towards ensuring the successful
economic results is also the first in-plant

postal conference - the ,,Postal Strategies”

=05

www.slposta'sk

which took place this year. The aim of this
postzal conference was just the exchange
of information, knowledge and views of the
Slovak Post’'s development and strategy de-
termination for furher enterprise’s direction in
the connection with liberalization and
globalization of postal market. The conclusion
from the conference are ;the basis for
preparing the Slovak Post's strategy
up to the year 2010. :

I consider as the most significant day
that entered into the $lovak Post’'s history,
the 16th December 2002, when the CRA
RATING AGENCY i.ncreased the Slovak
Post’'s long-term Igocal credit to the level
of A-/sk Aaa. In 2002, the Slovak Post was
the only-postal enterprise that presented
an application f.or granting—-the _postal
licence at the stipulated date. The Postal
Office in Zilina |decided of granting the
postal licence fon the Slovak Post, effective
from 1st January 2003, for the period
of 10 years. It is in our own interest to make
efforts for providing quality and advanced
services in order that the customers
coming to our operations points leave them
satisfied, spreading good name of the
Slovak Post.

| do not conceal,that for me personally
it is a big honour to, be at this period the
head of the enterpris€, and to share with you
in its ahead-going in the confidence that the

year 2003 will be yet more successful.

Jar_oslav Dob'i-otka
Director General
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zikladnd charakteristika>>>

Statny podnik Slovenska posta (SP)
vznikol 1. 1. 1993 rozdelenim Spravy post
a telekomunikacii na tri statne podniky:
Slovensku postu, Slovenske telekomunikacie
a Postovu novinovd sluzbu. Statny podnik
podnikal do konca roku 2001 na zaklade
pomerne zastaranéeho zakona ¢. 222/1946 Zb.
o poste a nadvazujuceho vladneho nariade-
nia ¢. 240/1949 Zb., ktorym sa postovy
zakon vykonaval.

Od 1. 1. 2002 sa SP, ale aj ostatne
subjekty podnikajuce v ftomto odvetvi, riadia
novym zakonom o -postovych sluzbach
¢c. 507/2001 Z. z. Zakon upravil postavenie
operatorov na trhu postovych sluzieb
a umoznil im cinnost za rovnakych
podmienok. Ud&elom zakona bolo “nahradit
zastarany zakon 'a zosuladit slovenské
legislativhe prostredie s poziadavkami
Europskej unie a' Svetovej postovej unie.

Zakon definuje doélezity pojem univerzal-
nej postovej sluzby. Tu tvori subor postovych
sluzieb, trvalo poskytovanych za prijatelné
ceny, za rovnakych podmienok a v urcenej
kvalite; ktoré su dostupné vsetkym pouziva-
telom v pristupovych miestach. Postovu
sluzbu zakon definuje ako podavanie a zber
postovych zasielok v distribu¢nom stredisku,
ich prepravu, dodavanie adresatom a postovy

platobny styk.
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Druhou délezitou pravnou normou, ktorou
sa riadi SP, je zakon ¢. 111/1990 Zb.
o stathom podniku. Ten ustanovuje,
ze zakladatelom statneho podniku je vzdy
ustredny organ statnej spravy, v pripade SP
je to Ministerstvo dopravy, poést a telekomu-
nikacii SR.

Hlavhou cinnostou SP je postova
prevadzka (premiestrnovacia sluzba),
ktora zahrhna podanie, prepravu a dodanie
listovych, balikovych a penaznych zasielok
v celoslovenskej sieti s po¢ctom 1 626 post
(stav k 31. 12. 2002).

Na trhu sluzieb, ktoré spadaju pod
postovu vyhradu, ma SP na zaklade platného
zakona monopolné postavenie. Jedna
sa hlavhe o adresnu listovu postu a baliky
do hmotnosti 15 kg. Cena za tieto sluzby
vSak podlieha priamej: cenovej regulacii
Statu. V oblasti balikovej posty do 15 kg
ma SP dominantné postavenie na trhu,
ked’ kontroluje cca. 85 % relevantného trhu.
Aj napriek postovej vyhrade v tejto oblasti
existuje aj konkurencia. O zhruba 10 %
sa deli niekol'ko specializovanych kuriernych
sluzieb a zvysnych 5 % pripada na konkurenciu
zo strany zeleznic SR a podnikov Slovenskej

autobusovej dopravy. '
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<<<hgasic characteristics

The State Enterprise ,,The Slovak Post”
was created on 1st January 1993 through
splitting the Administration of Posts and
Telecommunications into three State
Enterprises: The Slovak Post, the Slovak
Telecommunications and the Postal
Newspaper Service. The state enterprise
carried business up to the" end of 12001,
on the basis of relatively obsolete law
No. 222/1946 Code on the Posts
and back-to-back on governmental decree
No. 240/1949 Code by which the; .Postal
Law was executed.

However, from 1st January 2002,
the Slovak Post, but also the other subjects
undertaking businesses iR this branch,
have been governed by the new Law
on_ Postal Services.:No. 507/2001 C.
The Law has _adjusted the position
of operators .in the postal service market
and enabled them the activity under
the~"same terms and conditions. The
objective of this law was to supplement the
obsolete law and to consolidate the Slovak
legislative milieu with the reuqgirements
of the European Union and the UPU.

The Law defines the important term ,,Uni-
versal Postal Service”. This is created by a
set of postal services which are
continuously proviede for affordable prices,
on the same terms and conditions and
in the stipulated quality, that are available
to all users at the available points. The
postal service is defined by this law
as posting and collection of postal items
in a distribution centre, their transportation,
delivery to the addressees, and the postal

payment relation.
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The second legal norm by which the
Slovak Post is governed is the Law
No. 111/1990 Code on the state enterprise.
This stipulates that the founder of the state
enterprise is always the central body of the
State Administration, In the case of the
Slovak Post this is the Ministry of Transport,
Posts and Telecommunications of the
Slovak Repubilic. #

The main activity of the Slovak Post
is the postal operation (postal distribution)
which involves the posting,” transportation
and delivery of the letter-post items, postal
parcels and money items in the whole
Slovakian network in the umber of 1,626
post offices (status,to 31th December
2002).

In the service market which fall under the
postal monopoly, {the Slovak Post has,
on the basis of the-valid Law, the monopoly
position. t cencerns mainly the addressed
letter-mail and parcels up to “1t5-Kkgs.
However, the price for such services
is subject of al direct price regulation
of the State. In the area of the parcel
post up to 15 kgs, the Slovak Post has
a dominant position in the market while
controlling approx. 85 % of the relevant
market. Alsoi in spite of its postal monopoly
in this area, there is also a competition.
Several specialized courier services share
in some 10 % and the rest 5 % devolve
on a competition ‘from the part of the
Railway of the Slovak Republic and

enterprises of the Slovak Bus Transport.



zikladnd charakteristika>>>

Vzhladom na stale rastuce objemy
prepravenych zasielok a ocakavané zrealne-
nie regulovanych cien sa predpoklada rast
VYNOsoV z premiestnovacej cinnosti.

Druhou taziskovou c¢innostou SP je
obstaravatelska cinnost, pri ktorej sa vyuziva
verejna postova siet na zaklade zmluv
na iné ako postovée sluzby. Ide hlavne
o inkaso platieb SIPO, sluzby pre Postovu
banku, vyplatu déchodkov, vyplatu davok
okresnych uradov, sluzby pre banky, prepravu
a. dorucovanie tlace, inkaso koncesionar-
skych poplatkov, sluzby pre TIPOS, obstara-
vatelsku c¢innost pre Slovenskeé telekomuni-
kacie a rozvodné energetické podniky.
Medzi dalsie patria predaj kolkov, tlace
a zrebov.

Napredovanie SP sa uskutoc¢nuje postup-
nym plnenim cielov, ktoré su vytycenée
v ramci vladou schvaleneho dokumentu ,,Plan

rozvoja Slovenskej posty do roku 2004”.

<<<<ygporf

Rozvojovy program a jednotlivé projekty,
ktore su obsahom tohto materialu, maju
ambiciu wytvorit zo SP podnik pripraveny
nadalej zabezpecovat v prvom rade cinnosti
v ramci univerzalnej sluzby. Zaroven vsak
vytvara podmienky pre SP na uspesné
podnikanie aj v dalsich oblastiach poskytovania
sluzieb.

Siroka pobodkova siet a druhy najvassi
zamestnavatel na Slovensku jasne hovoria
o zakaznicky orientovanom a perspektivhom

podniku.
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<<<basic characteristics

The second Slovak Post's key activity
are the third party services by which
the public - postal network is used, on the
basis of contracts for other than postal
services.| This concerns mainly the
collection|of Joint Public Utility Collection
Payments| (SIPO),

PostBank,| pension outpayments, payouts

services for @ the

ofl district office benefits, services for
banks, transportation and delivery of press,
collection| of concession fees, services
for TIPOS (stake service), third.party
service for the Slovak Telecommunications
and power supply enterprises. Among
others belong the sale of stamps, press
and lottery tickets.

The progression of the Sdlovak Post
is effectuated through the successive
fulfilment of the _.Objectives that are set
out by the doegtument ,,Plan of Development
of the Slevak Post up to 2004, approved
by-the Government of the SR.
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The development programme and the
individual projects which are the contents
of the present material have the ambition
to create from the Slovak Post an enterprise
prepared to ensure further on first of all
the activities in the framework of universal
service. At the same time it creates the
conditions for the Slovak Post for
a successful business making also in"another
areas of the service provision.

The wide branch network and the
second biggest employer in Slovakia
clearly speak about a customer oriented

and perspective enterprise.
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dozornd rada>>>

Ing. Frantisek Perutka

Ing. Jarmila Brichtova

JUDr. Eleonodra Valentova

Ing. Peter Klucka

Ing. Tibor Marcinko

Ing. Pavel Kyman

Ing. Vladimir Obicky

Ing. Julius Lorincz

Ing. Milan Skarba

RNDr. Jaroslav Dobrotka
JUDr. Lubomir Tencer
Ing. Jozef Klimo

Ing. Jozef Vavrek

Ing. Jifi Vacek

Ing. Marian Kubaliak

generalny riaditel sekcie
rozpoctu a vnutornej politiky,

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

riaditel'ka sekcie posty,

Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR

generalna riaditelka osobného uradu,

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

veduci uradu,

Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR
Stavoindustria TME, s.r.o., Banska Bystrica
predseda odborovéeho zvazu SPOJE

riaditel odstepného zavodu

Zapadoslovenskeé riaditelstvo post, Bratislava

namestnik pre technicko-investi¢ny rozvoj odstepného

zavodu Vychodoslovenskeé riaditelstvo post, Kosice

veduci oddelenia technickej

prevadzky, Stredisko postovej prevadzky Prievidza

vrcholovy manaZment>>>

generalny riaditel
personalny riaditel’

riaditel pre strategicky rozvoj
prevadzkovy riaditel’
financny riaditel’

riaditel pre technicko-investi¢cny rozvoj
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<<<supervisory hoard

Mr. Ing. Frantisek Perutka — Director General, Budget and Internal Policy Section,
Ministry of Transport Posts and Telecommunications
of the SR;

Mrs. Ing. Jarmila Brichtova — Director, Postal Section, Ministry of Transport,

Posts and Telecommunications of the SR;

Mrs. JUDr. Eleonodra Valentova — Director General, of the Personal Post Office,
the Ministry of Transport,

Posts and Telecommunications of the SR;

Mr. Ing. Peter Klucka — Head of Ministry Office, the Ministry of Transport,

Posts and Telecommunications of the SR;

Mr. Ing. Tibor Marcinko — Stavoindustria TME, Ltd., Banska Bystrica;
Mr. Ing. Pavel Kyman — Chairman, Communications Labour Union;
Mr. Viadimir Obicky — Branch Enterprise Director, ,VWest Slovakian Directorate

of Posts®, Bratislava;

Mr. Ing. Julius Lérincz — Branch Enterprise Director, Technical and Investment

Development, East Slovakian Directorate, Kosice;

Mr. Milan Skarba — Head of Technical Operations Department,

Postal Operations Centre, Prievidza;

Mr. RNDr. Jaroslav Dobrotka — Director General

Mr. JUDr. LLubomir Tencer — Director Personnel

Mr. Ing. Jozef Klimo — Director Strategy Development
Mr. Ing. Jozef Vavrek — Director Operations

Mr. Ing. Jifi Vacek — Director Finance

Mr. Ing. Marian Kubaliak — Director Technical and Investment Department
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posStové sluzby>>>

Najvacsou zmenou v roku 2002 v oblasti
postovej prevadzky bolo zavisenie jedného
z najvyznamnejsich rozvojovych projektov -
,,Reklasifikacia postovych zasielok®.

Podstatou tohto projektu bola zmena
klasifikacného kritéria z doterajsieho delenia
zasielok podla obsahu (listky, listy, baliky)
na delenie podla rychlosti. Jednotlivée
produkty boli zaclenené do skupin, kde
hlavnym kritériom bola lehota dopravy.
Vytvorili sa styri kategorie zasielok, a to:
expresneé zasielky, zasielky prvej triedy,
zasielky druhej triedy a tzv. zmluvné zasielky.
K tomuto novému c¢leneniu pristupila SP od
1. 1. 2002 a hlavné dévody noveho clenenia
boli:

esnaha o sprehladnenie sortimentu
postovych sluzieb,

e priblizenie sa standardom produktov
poskytovanych vyspelymi postovymi
spravami,

* zijiednodusenie technologie spracovania
zasielok,

rieSenie

e jednoduchsie financnych

problémov medzinarodnej postovej
sluzby, ktoré sa ocakavaju pri vstupe SR
do Eurdpskej unie.

Tato zmena predstavuje predovsetkym
spbsob lepsie uspokojovat stale rastuce
potreby zakaznikov SP, primerane a pruzne
reagovat na meniace sa podmienky postoveho

trhu.

Este v roku 2001 boli do obehu dane
nove plastovée obalky na vtedajsie cenné
listy, ktoré sa po reklasifikacii premenovali
na poistené listy. Na zaklade pozitivhych
vysledkov ich pouzivania bolo v tretom
Stvrtroku 2002 definitivne ukoncené pouzi-
vanie papierovych obalok a bol realizovany
prechod na uz spominané plastové obalky.

Prechod na plastové obalky priniesol
nielen zvysenie bezpecnosti tychto zasielok,
ale aj vyssi komfort pri podaji zasielok.

Na konci roku 2001 bol Narodnou radou
SR prijaty Zakon 507/2001 o postovych
sluzbach, ktorym sa menili tak podmienky
poskytovania postovych sluzieb ako aj
podmienky poskytovania univerzalnej
postovej sluzby. Na zaklade zmien vyplyvaju-
cich z tohto zakona sa stal rok 2002 pre SP
rokom ,pripravnym®“. SP musela pripravit
vSetky podklady pre udelenie postovej
licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby.
Pracovalo sa predovsetkym na novych
Postovych podmienkach, ktoré mali nahradit

Postovy poriadok.

Ukazovatel 1999 2000 2001 2002
podané oby¢ajné listové zasielky 315598 588 318 596 427 338650952 280472452
podané Prioritné zasielky 1735465 1902 936 21974925 5778307
podané doporucené zasielky 46 084 452 43259 317 47982854 51674675
podané baliky 4810260 4461208 4783176 5023599

* s ucinnostou od 1. 1. 2002 prioritné zasielky boli nahradené listovymi zasielkami 1. triedy

WWW
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<<<postal services

Ordinary letter items posted 315598 588 318 596 427 338650952 280472452
Priority items posted 1735465 1902 936 21974925 5778307*
Registered items posted 46 084 452 43 259 317 47 982854 51674675

Parcels posted 4 810 260 4461208 4783176 5023599



pefiazné a bankové sluzby>>>

V roku 2002 SP pokracovala v realizacii
projektu inovacie postovéeho platobného
styku. Po uUspesnom zavedeni postovych
penaznych poukazov E sa pripravil postovy
penazny poukaz U - zeleny (dalej PPP U),
ktory na kvalitativhne vyssej urovni nahradi
v roku 2003 postové poukazky A.

Celoplosna skusobna prevadzka zacala
v marci a rutinna prevadzka vydanim
Obchodnych podmienok v septembri roku
2002. Zaroven sa zacalo s informac¢nou
kamparnou pre majitelov uctov a banky na

postupny prechod z poukazok A na PPP U.

V pokladni¢cnej sluzbe sa nadalej kladol
dbéraz na dodrziavanie pokladni¢cnej discipli-
ny a hospodarne vyuzivanie penaznych
prostriedkov.

V roku 2002 sa pokracovalo v spolupraci
so Socialnou poistovriou v projekte ,,Inovacia
déchodkovej sluzby®, cielom ktorého je
nahrada pisomnej formy spracovania agendy
déchodkovej sluzby spracovanim prostred-
nictvom vypoctovej techniky. V ramci SIPO
bola realizovana pilotna prevadzka pre prijem

platieb SIPO bez uzemného obmedzenia.

Intenzita penaznych a obstaravatelskych sluzieb v roku 2001 a 2002

(udaje nezahimaju operacie vykonané pre PB, a. s.)

Vklady v tis. ks 2001 2002
Podané poukazky A 26 832 25308
Podané poukazky C 3429 3179
Podané poukazky D 116 108
Podané postoveé pennazné poukazy U - ¢ervené 2329 4774
Podané postoveé penazné poukazy U - zelené 1194
Podané postové penazné poukazy E 2924 2835
SIPO - poéet inkasnych poloziek 67 227 65 397
Stavkova sluzba 26 507 21503
Uéty za telekomunikaéné sluzby 8136 8 740
Vyplaty v tis. ks 2001 2002
Ddéchodky narodného okruhu 12657 12264
Davky okresného okruhu 9140 9557
Postoveé poukazky a PPP U pripisané na ucet 29 015 31065

K poklesu poloziek SIPO doslo
prechodom Slovenskych telekomunikacii,
a.s., zo SIPO na platby na ucty za telekomu-
nikacné sluzby v hotovosti.

V stavkovej sluzbe doslo k znizeniu poctu

nedosahovaniu stanoveného

terminalov ON LINE na postach kvoli

limitu trzieb

za stavkovy tyzden a obmedzenim hodin
pre verejnost v dosledku nového Zakonnika

prace.
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<<<financial and banking services

A-Type Postal Money Ordrs Posted 26 832 25308
C-Type of Postal Money Orders Posted 3429 3179
D-Type fo postal Money Orders Posted 116 108
U-Type of Postal Money Orders - Red 2329 4774
U-Type of Postal Money Orders Posted - Green 1194
E-Type of Postal Money Orders posted 2924 2835
SIPO - Number of Collection Inpayments 67 227 65 397
Betting Service 26 507 21503
Inpayments into Accounts for Telecommunications Services 8136 8 740
National Social Benefits 12657 12264
District Social Benefits 9140 9 557

U-Type Postal Money ordrs and Remittances Credited into Accounts 29 015 31065



spoluprdca s postovou bankou>>>

SP spolupracuje pri zabezpecovani
bankovych sluzieb s Postovou bankou, a.s.,
(dalej PB). Spolupraca sa realizuje prostred-
nictvom siete p6st - obchodnych miest PB,
obstaranim predaja vybranych bankovych
produktov a urcitych druhov bankovych
sluzieb pravnickym a fyzickym osobam
v mene PB.

V roku 2002 sa spektrum zabezpecova-
nych sluzieb pre PB rozsirilo o spolupracu pri
zabezpecovani predaja vkladnych kniziek

Senior a taktiez sa prostrednictvom vybra-

nych post zacal realizovat predaj
prvého aktivheho produktu - spotrebného
uveru PB.

Spolupracujuce strany svoju snahu
o neustale skvalitnovanie a zefektivhenie
poskytovania bankovych sluzieb na postach
deklarovali v roku 2002 rozsirenim systému
PB off — line na dalsich 40 pd&st, ktoré tymto
denné data o vykonanych bankovych
operaciach poskytuju PB v elektronickej
forme. V sucasnosti systémom PB - off line

pracuje uz 190 post.

Intenzita bankovych sluzieb realizovanych pre Postovu banku (v tis. ks)

Prijaté bankové zloZzenky 6154207 | 7416348
Prijaté dobierkové zlozenky 962 889 1074716
Operacie s vkladovymi certifikatmi 34 866 37842
Vyplatené Sekové poukazky 497 660 409422
Uhrn poétu hotovostnych vkladov

(vratane vkladov na vSetky druhy osobnych uétov, na v§etky druhy

vkladnych kniziek, na podnikatelskeé ucty) 8703782 | 10157 536
Uhrn poétu hotovostnych vyplat

(obdobne vratane vyplat pri véetkych produktoch PB

realizovanych prostrednictvom siete p6st) 3153730 | 2958286
Pocet uc¢tov - kontaktné miesto posta 465 390 455 816

V porovnani s rokom 2001 je mozné
konstatovat pokles hotovostnych vyplat
na postach, ¢o spobdsobuje predovsetkym
dynamicky narast poctu drzitelov platobnych

kariet a s tym suvisiaci narast poctu vyplat

z bankomatov aj realizacia operacii prostred-

nictvom POS terminalov.
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<<<co-operation with the postbank

Bank Remittances Accepted 6154207 @ 7416 348
COD Remittances Accepted 962 889 1074716
Operations with Deposit Certificates 34 866 37842
Cheque Payments Orders Outpaid 497 660 409 422

Summary of Number of Cash Deposits

(incl. deposits into all types of personal accounts, into all types

of checkbooks, into business accounts) 8703782 10157 536
Summary of Cash Outpayments

(similarly incl. outpayments in all PB products

realized through the network of post offices) 3153730 @ 2958286
Number of Accounts - Post Office Contact Point 465 390 455 816



sluzby pre poisfovne>>>

V auguste roku 2002 rozsirila SP svoje
portfolio aj v oblasti poistovacej c¢innosti.
Na zaklade zmluvnej spoluprace s R+V
Poistovriou, a.s., ktorej predmetom je
sprostredkovanie poistenia, zabezpecuje
tuto cinnost v ramci pilothého projektu na
vybranych 53 postach spadajucich do
Strediska

postovej prevadzky Trnava

a Liptovsky Mikulas. V zmysle zmluvnej
spoluprace ziskavaju zamestnanci SP
kontakty na zaujemcov o poskytnutie
poistného poradenstva, ktoreé je realizované

priamo poistnymi agentmi R+V Poistovne, a.s.

kvalita postovych sluzieb >>>

Vcasnost je okrem spolahlivosti
a bezpecnosti dalsim doélezitym atributom
dopravy postovych zasielok od odosielatela
k adresatovi, podla ktorého je posudzovana
kvalita postovych sluzieb. Kontrolné merania

lehoty dopravy postovych zasielok su

vykonavané externymi nezavislymi organiza-

ciami, ku ktorym pribudol od roku 2002
Postovy urad — narodny regulator postovych
sluzieb na Slovensku (vysledky v kategOrii
listov 1. a 2. triedy). Vysledky merani v roku
2002 v stanovenych standardoch su uvede-

neé v nasledujucej tabulke:

Druh zasielky Standard Vysledok merania v roku 2002
Listy 1. triedy D+1 94,7 %
Listy 2. triedy D+2 93,1%
Baliky 1. triedy D+2 96,4 %
Baliky 2. triedy D+3 93,5 %
Postové poukazky typu ,,C* D+2 97,7 %

Vysledky merani boli porovnané so zavaznymi ukazovatelmi, ktoré stanovilo Ministerstvo

dopravy, post a telekomunikacii SR. Na zaklade tohto porovnania konstatujeme, ze SP splnila

stanovené kvalitativne normy pre vcéasnost dopravy postovych zasielok za rok 2002.
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<<<services for insurance companies

st Class Letters
2nd Class Letters
1st Class Parcels
2nd Class Parcels

Type C- Postal Money Orders

D+1
D+2
D+2
D+3
D+2

94,7 %
93,1%
96,4 %
935%
97,7 %



expresné sluzby>>>

Uceloveé stredisko expresnych sluzieb
(dalej USES) bolo zalozené 1. 7. 2000,
svojou cinnostou a doplnkovymi sluzbami
spina poziadavky zakaznikov na poskytova-
nie expresnej prepravy zasielok a kvalitného
servisu.

Stredisko s viac ako 50 zamestnancami
ma poésobnost v ramci celej Slovenskej
republiky a klientom posty poskytuje rychiu
prepravu zasielok vo vnutrostatnom aj medzi-
narodnom styku: EMS + vo vnutrostatnom
styku, EMS obchodny balik, sluzbu Postovy
kuriér, EMS v medzinarodnom styku
a obchodny balik v medzinarodnom styku
(EPG). Vsetky zasielky tychto produktov su
prostrednictvom viastného softvéru sledova-
né a evidované, ¢im je zabezpeceny systém
track&trace. Informaciu o pohybe expres-
nych zasielok je mozné najst aj na internete
(www.slposta.sk). DalSou vyhodou poskyto-
vanych sluzieb je komplexna starostlivost
o zakaznikov. Kuriéri zabezpecia prevzatie
zasielok od zakaznika az po dorucenie
na adresu adresata. Predajcovia riesia
individualne potreby a poziadavky zakaznikov.

Prepravou a dorucovanim expresnych
zasielok prostrednictvom viastnej prepravnej
siete sa v porovnani s klasickou prepravou
vyrazne zvysila bezpecnost prepravovanych
zasielok a na minimum je znizena ich

stratovost.

Rok 2002 bol druhym ukon¢enym rokom
Sinnosti USES, na zaklade ktorého je mozno
hodnotit dosiahnuté vysledky a tie hovoria
jasne: 122 207 prepravenych kusovych
zasielok (narast cca o 145 % oproti roku
2001), celkova prepravena hmotnost za rok
2002 bola viac ako 955 500 kg, vybraté
dobierkoveé sumy, ktoré boli odvedené na
ucty klientov, vo vyske viac ako 165 395 tis. Sk.

Zriadenie USES ako samostatného nakla-
dového strediska s vlastnou prepravnou
sietou je dokazom toho, Ze posta sa chce,
a musi orientovat komercnejsie. Toto je
spolu so zabezpecenim uplného track &trace
a kvality dorucovania jednym z predpokladov
na ziskanie certifikatu kvality Svetovej posto-
vej unie za kvalitu sluzby EMS v medzinarod-
nom styku, ¢o by znamenalo zvysenie
povedomia na medzinarodnom trhu expres-
nych sluzieb. Samostatna ekonomika
expresnych sluzieb, systematicka starostli-
vost o ich rozvoj a neustale zvysovanie
podielu na trhu expresnych sluzieb su
zarukami, ze pobsobenie expresnych
postovych sluzieb na konkuren¢nom trhu
ma svoje opodstatnenie a je pre postu
nastrojom nielen zvysovania imidzu, ale aj

ziskavania vynosov.
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medzindrodnd prevddzka>>>

Na spracovanie medzinarodnych zasielok
prevadzkovala SP v roku 2002 dve vymenné
posty — Bratislava 090 (pre vsetky zasielky)
a Kosice 2 (len pre pozemné zasielky).

Colné konanie zasielok z cudziny sa
zabezpecovalo prostrednictvom siete
14 vyclievacich post. V priebehu roka pokraco-
vala jej optimalizacia, 1. etapa, ktora sa
uzavrie v 1. polovici roka 2003 (v jej
dbésledku sa colné konanie expresnych
zasielok (EMS, Obchodny balik) uz zabezpe-
covalo na 10 vyclievacich postach). Projekt
automatizacie vyclievacich pdést bude

ukonc¢eny v roku 2003.

Pri vymene zaverov s cudzinou bol
dokonc¢eny prechod zo zelezni¢cnej prepravy
na cestnu prepravu. Vymena zaverov sa
v druhej polovici roka zabezpecovala uz len
prostrednictvom cestnych kurzov: Ceska
republika 2-krat denne, Rakusko 3-krat
denne, Madarsko 1-krat denne a Ukrajina
1-krat denne.

Pri leteckej preprave sa vyuzivali dve
letiska: Vieden (vstup aj vystup) a Bratislava
(vstup). Vyprava vsetkych leteckych zaverov
a S.A.L. zaverov sa uskutocnovala vyhradne

cez letisko Vieden.

V porovnani s rokom 2001 klesol objem vystupujucich listovych zasielok

a zasielok EMS, objem balikov vSak zaznamenal mierny narast.

Druh zasielok 2001 2002 Index
Listové zasielky (kg) 1295711 1128 453 0,870
Postové baliky (ks) 135641 136 404 1,005
Zasielky EMS (ks) 38020 37913 0,997
28>
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<<<international operations

Letter-Post Items (kgs) 1295711 1128 453 0,870
Postal Parcels (pcs) 135641 136 404 1,005
EMS Items (pcs) 38020 37913 0,997



medzindrodnd prevddzka>>>

Jednym z dévodov poklesu objemu tzv.
klasickych postovych zasielok bolo dalsie
rozsirenie vymeny zasielok formou sluzieb
,Consignment”“ a ,Direct Entry”“. V oboch
pripadoch doslo k narastu spracovanych
zasielok: ,,Direct Entry” o 21 % a ,,Consign-
ment” o 40 %. Celkovo sa takto spracovalo
524 471 kg listovych zasielok a 1 081 877 ks
balikov, ¢o znamena, ze v roku 2002
tvorili zasielky typu ,,Direct Entry” uz 32 %
zo vsetkych spracovanych listovych zasielok
a baliky typu ,,Consignment” az 89 % zo
vSetkych spracovanych balikov medzinarod-
ného styku.

V minulom roku sa vo vstupe ukoncila
skusobna prevadzka balikov EPG a zacala
rutinna prevadzka. Realizovali sa vsetky
prevadzkove a technické poziadavky na
skusobnu prevadzku vo vystupe, ktora
sa zac¢ne v roku 2003.

V oblasti medzinarodnych penaznych
sluzieb sa pocet krajin, s ktorymi sa zabez-
pecuje sluzba ,,Eurogiro®, rozsirii o USA
a Cesku republiku. K 31. 12. 2002 sa tato
sluzba poskytovala v styku s 11 krajinami.

SP preverovala kvalitu listovych zasielok
medzinarodného styku prostrednictvom
dvoch testov Asociacie europskych verej-

nych postovych operatorov (PostEurop),

testu UNEX Lite a testov Medzinarodneho
uradu Svetovej postovej unie (MU SPU).
Od februara 2002 sa SP zudcastnuje na
kontinualnom teste kvality MU SPU, ktory
je ciastocne diagnosticky. Tieto testy boli
dopinané dennou internou kontrolou,
ktora sa zamerala na kvalitu sluzby v styku
s krajinami, ktoré sa nezucastnuju
uvedenych mnohostrannych testov.
Vysledky testov sa vyhodnocovali dvakrat
rocne. Kvalita sluzby listovych zasielok
medzinarodného styku dosahuje uUroven,
ktora v mnohych pripadoch zodpoveda
normam Eurdpskej unie.

Na zaklade oficialnych vysledkov merania
kvality systémom UNEX Lite a kontinualnym
testom MU SPU dosahovala SP kvalitativny
ciel Europskej unie (D+3 na 85 % a D+5
na 95 %) s viacerymi krajinami. Velmi dobré
su vysledky najma s Ceskou republikou,
Rakuskom, Nemeckom, Danskom, Svajciar-
skom a Slovinskom. V porovnani s pred-
chadzajucimi rokmi doslo k podstathnému
zvyseniu kvality sluzby s Polskom a Francuz-

skom.
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marketing>>>

V priebehu roka 2002 sa v zaujme
zvySenia estetiky post zacal realizovat novy
Informacny systém na postach. Na posty
boli nainstalované nové informacné tabule,
stojany na letaky, oznacenia priehradiek
a sUcasne sa zacalo v stredisku hybridnej
posty s vyrobou jednotnych propagacnych
a informac¢nych letakov. S budovanim tohto
systému sa planuje pokracovat i v roku
2003.

Marketingova podpora bola zamerana
predovsetkym na produkty - Postovy
penazny poukaz U, Zasielky 1. triedy, sluzbu
RS - sSpecial, EMS - Obchodny balik,
Odpovedné a Propagacné zasielky. Po prvy
raz boli v ramci propagacie postovych
sluzieb wvyuzité nové nastroje podpory
predaja - terminované cenoveé akcie na
Propagacné zasielky, ¢i ponuka 1. triedy
priehradkovymi zamestnancami. Obidve mali
pozitivny dopad na vynosy aj verejnd mienku.
Stvrtym roénikom pokracovala uz oblubena
Vianoc¢na posta.

Prieskumy SP boli zamerané na oblasti:
dopad reklasifikacie, odpovedné zasielky,
expresneé sluzby, komunikacné kanaly
a konkurencia.

Zaciatok roka 2002 sa niesol v znameni
reklasifikacie postovych produktov. Vdaka

velmi dobre zvladnutej predchadzajucej

informovanosti u zakaznikov, ale aj u samot-

nych zamestnancov SP, prebehli vsetky
zmeny v planovanom termine a TOP zakazni-
ci reklasifikaciu postovych zasielok privitali
z dévodu zjednodusenia spoluprace so SP.

SP aj v roku 2002 pokracovala v nastupe-
nom trende individualneho pristupu k TOP
1000 zakaznikom prostrednictvom odborov
marketingu na uUrovni odstepnych zavodov
a stredisk postovej prevadzky nielen sledova-
nim ich podaja, ale aj aktivnym riesenim
poziadaviek zakaznikov. V minulom roku sa
TOP 1000 zakaznici podielali na celkovych
vynosoch z premiestnovacej c¢innosti vo
vyske 50 %, co predstavuje v porovnani
s rokom 2001 narast o 1,3 %. Celkovo
vzrastli ich vynosy o 7 %.

Mimoriadna starostlivost bola venovana
TOP 50 zakaznikom prostrednictvom
oddelenia starostlivosti o klucovych zakazni-
kov. Vykonavané boli pravidelné osobné
navstevy u tychto zakaznikov a v spolupraci
s ostatnymi odbornymi utvarmi SP Dboli
riesené ich poziadavky. Zakaznici boli
s takymto pristupom spokojni a riesenie ich
problémov prispelo a neustale prispieva
k lojalite velkych zakaznikov voci SP.

Vynosy z podaja TOP 50 zakaznikov

vzrastli oproti roku 2001 o 11 %.

Podiel na vynosoch jednotlivych segmentov zakaznikov zobrazuje graf:

Zakladna segmentacia zakaznikov

[ 349%

Top 50 zakaznikov

M 6%

Top 950 zakaznikov

50 %

[ 150% ostatni pouzivatelia

34 %

16 %
34=
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Basic Customer Segmentation
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zGkaznicky servis v roku 2002>>>

SP prechadza v poslednom obdobi
vyraznymi zmenami a inovaciami, ktoré
prispievaju k skvalithneniu poskytovanych
sluzieb a k zlepseniu starostlivosti o zakazni-
ka. K dosiahnutiu tychto cielov jej vo vysokej
miere pomaha aj zakaznicky servis (dalej
ZS), prostrednictvom ktoréeého zakaznici SP
ziskavaju presné a aktualne informacie
o postovych produktoch a sluzbach.

V roku 2002 sa uskutocnilo vela
vyraznych zmien, ktoré prispeli k skvalitneniu
poskytovanych sluzieb zakaznickeho servisu:
- od 1. januara — fungovanie ZS zaznamenal
hladky prechod reklasifikacie postovych

zasielok do praxe,

- od aprila — zefektivhenie prace ZS vybudo-
vanim call centra, a tym nasledne aj ziskanie
podkladov pre statistiku,

- od juna - zavedenie bezplatného telefon-
neho cisla (0800 122 413), ¢o malo za
nasledok prudky narast telefonatov,

- od jula - cielena reklamna kampan zamera-
na na zviditel'nenie ZS, a to hlavhe umiestne-
nim informacnych plagatov na vsetky
okresné posty na Slovensku,

- od konca novembra - zapojenie druhého

operatora na bezplatné telefonne cislo.

Graf ¢.1:

Pocet telefonatov a e-mailov vr.2001ar. 2002
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<<<cystomer service in 2002

Number of calls and e-mails in 2001 and 2002
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zGkaznicky servis v roku 2002>>>

Graf ¢.2 zobrazuje ¢asové rozlozenie

hovorov pocas pracovného dna. ZS ma
prevadzkovu dobu od 8,00 do 18,00 hod.

Zatazenost telefonnych liniek
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V grafe €.3 vidime strukturu poskytova-

nych informacii ZS v r. 2002.

Struktara poskytovanych informacii zar. 2002
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<<<cystomer service in 2002

lllustrates the Accruing of Calls during a Working Day.
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The Customer Service has its operational time from 8.00 till 18.00 o clock.

Structure of Information Provided for 2002
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ekonomika>>>
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ekonomika>>>

Pocas celeho roka 2002 mala SP
vyrovnané hospodarenie a rok ukoncila
s hospodarskym vysledkom vo vyske
226 462 tis. Sk pred zdanenim a 169 746 tis. Sk
po zdaneni. Tento rok sa stal druhym najus-
pesnejsim v hospodareni podniku pocas
jeho samostatného podsobenia od roku
1993. SP tak splnila jeden z hlavnhych cielov
svojej podnikatelskej cinnosti na rok 2002.
Tento vysledok hospodarenia je vyznamny
aj z toho doévodu, ze nebola realizovana
uprava postovych tarif regulovanych maxi-
malnou cenou, pricom SP zabezpecila rast
priemernej mzdy oproti roku 2001 o 5,23 %
v sulade s platnou Podnikovou kolektivhou
zmluvou.

V sledovanom roku dosiahla SP vynosy
v objeme 6 030 918 tis. Sk a naklady boli
Cerpané v ciastke 5 804 456 tis. Sk. Na
priaznivom hospodarskom vysledku sa
podielalo lepsie plnenie prevadzkovych
a financnych vynosov a c¢erpanie nakladov
bolo podriadené nevyhnutnym potrebam
na zabezpecenie prevadzky podniku.
Z prevadzkovych vynosov sa na vyraznejSom
plneni vynosov podielala premiestrnovacia
¢innost, ktora tvori 70,53 percentny objem
z celkovych prevadzkovych vynosov a v porov-
nani s rokom 2001 vzrastla o 3,01 %. Na
vysSsiu tvorbu vynosov v tejto c¢innosti mal
vplyv rast intenzity podaja a reklasifikacia
vybranych postovych produktov. V oblasti na-
kladov bol zaznamenany 2,26 % -ny rast
oproti minulému roku, pricom rozhodujucu
cast nakladov tvoria osobné naklady
(61,862 %).

V oblasti investicného rozvoja sa pokraco-
valo v realizacii uz zacatych rozvojovych
projektov, pricom na financovanie sa pouzili
vlastné i cudzie zdroje podniku. Taktiez boli v
termine zaplatené vsSetky splatky
investicnych uJUverov a urokov k nim.
V priebehu celého roka bola plynula platob-
na schopnost podniku, t. j. vcas boli
uhradzané vsetky zavazky a povinné odvody
voci dodavatelom, statnemu rozpoctu
a poistovniam.

O uspesnosti hospodarenia SP v roku
2002 svedc¢i aj hodnotenie nezavislej
ratingovej agentury CRA Rating Agency, a. s.,
Bratislava, ktora pozitivne zhodnotila
orientaciu podniku na dosahovanie zisku pri
plneni si vsetkych financnych zavazkov
a potvrdila SP kratkodoby lokalny CRA
Rating na urovni skP-1 a zvysila dlhodoby
CRA Rating na uroven A-/skAaa, c¢o je

najvyssie mozné hodnotenie v ramci SR.
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Hospodarsky vysledok pred a po zdaneni
v rokoch 1997 az 2002
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[ Hospodarsky vysledok po zdanenim Hospodarsky vysledok pred zdanenim

Rozdelenie nakladov podl'a druhov

v rokoch 1998 az 2002
=
I =i
[——
—— .
—— B e i
F— I s s
L_. : : : I
) 1000 000 2000 000 3000 000 4000 000 5000 000 6 000 000
1998 1999 2000 2001 2002 %

[l Spotrebované nakupy 332749 388187 394 421 416 877 444 808 106,70
B Slusby 626 679 700656 701160 853521 907294 106,30

Osobné naklady 2665548 2881606 3099431 3412364 3576677 104,82
B Odpisy 206940 253186 370478 417 657 398323 9537
B Iné prevadzkové naklady 178 773 196 659 163722 184 609 203556 110,26
B Finanéné naklady 68 250 198 694 308369 336295 167135 49,70
B Ostatné naklady 52004 111558 101390 74 881 106 663 142,44

Spolu (v tis. Sk) 4237073 4849480 5294827 5896604 5935940 100,67
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Economic Result before and after Taxation
in the Years 1997 - 2002
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Distribution of Costs Acorrding
to the ltem Types in the Years 1998-2002

E—————
I [ T
. T — —
— e
—— A s s
F— I s e
L_. : : : -
0 1000 000 2000 000 3000 000 4000 000 5000 000 6000 000
1998 1999 2000 2001 2002
B Purchases Consumed 332749 388187 394 421 416 877 444808
B Services 626 679 700656 701160 853 521 907294
Staff Costs 2665548 2881606 3099431 3412364 3576677
B Depreciations 206940 253186 370478 417 657 398323
B Other OperatingCosts 178773 196 659 163722 184 609 203 556
B Financial Costs 68250 198 694 308369 336295 167135
B Other Costs 52004 111558 101390 74 881 106 663

Total (in thous. SKK) 4237073 4849480 5294827 5896604 5935940

%
106,70
106,30
104,82
95,37
110,26
49,70
142,44
100,67
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Rozdelenie vynosov podla €innosti
v rokoch 1998 az 2002

1998
b —
1999 _ e
||
2000 _ s
L
2001 _ -
e

2002
s
1 1 1 1 1 1 1 J
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000
1998 1999 2000 2001 2002

[ Premiestfiovacia ¢innost 2614555 3183815 3383230 3970029 4089587
B Obstaravatel'skacinnost 1108984 1233381 1358307 1404506 1376425

Vyrobna &innost 60 625 76 006 77 065 70953 73576
Bl Nevyrobna €innost 134 300 144175 121771 139 592 135798
Bl Finanéné vynosy 74417 11586 174 506 330492 201007
Bl Ostatné vynosy 149 374 229432 121539 130983 154 525
Spolu (v tis. Sk) 4248385 4997329 5392274 6266955 6162402
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Revenues Shared According to Activities
in the Years 1998-2002

1998
h —
1999
_ e
2000 _ ik
|
2001 _ -
|

2002 : : : s . .

(0] 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000
1998 1999 2000 2001 2002
B Postal Services 2614555 3183815 3383230 3970029 4089587
B Third Part Services 1108984 1233381 1358307 1404506 1376425
Productive Activities 60625 76 006 77 065 70953 73576

I Non-Productive Activities 134 300 144175 121771 139 592 135798
B Financial Revenues 74 417 11586 174 506 330492 201007
[ Other Revenues 149 374 229432 121539 130983 154 525

Revenues Total (inthous.SKK) 4248385 4997329 5392274 6266955 6162402
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AKTIVA
I [ ]
k 31.12.2002 | 3106 970 3 695 250 296 238
B |
k 31.12.2001 | 2987969 3352737 345289
e
k 31.12.2000 | 3273901 2506 521 309208
1 |
k 31.12.1999 | 2993344 2331315 289718
R
L L L L L L L J
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000
Il Stale aktiva [ Ostatné aktiva, prechodné ucty
[ Obezné aktiva
PASIVA
k 31.12.2002 | 2499 686 4129 418 469 354

k 31.12.2001 | 2373434 3785298 527263
[
L

k 31.12.2000 | 2404889 3226 007 458734
————

k31.12.1999 | 2393269 3 068 599 157 509

1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000

Il Viastné imanie Il Ostatné pasiva, prechodné uéty
B Cudzie zdroje
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ASSETS
I | ]
as per Dec 31.2002 | 3106 970 3 695 250 296 238
B |
as per Dec 31.2001 2 987 969 3352737 345289
[
as per Dec 31.2000 | 3273901 2506 521 309208
] |
as per Dec 31.1999 | 2993344 2331315 289718
||
1 1 1 1 1 1 1 J
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000
B Fixed Assets Il Other Assets, Suspense Accounts
B Floating Assets
LIABILITIES
|

I
1 —
as per Dec 31.2000 | 2404889 3226 007 458734
b I

e
asperDec 31.1999 | 2393269 3 068 599 157 509

1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000

Il Own Capital [l Other Liabilities, Suspense Accounts
Il Loan Liabilities
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- - k31.12. 1999 | k 31. 12. 2000 | k 31. 12. 2001 | k 31. 12. 2002 rozdiel rozdiel rozdiel
AKTIVA PASIVA v tis. Sk v tis. Sk v tis. Sk v tis. Sk 2000-1999 2001-2000 2002-2001
v tis. Sk v tis. Sk v tis. Sk
AKTIVA SPOLU 5614 377 6 089 630 6 685 995 7 098 458 475 253 596 365 412 463
Pohladavky za upisané o ] (o] o o o (0]
vlastné imanie
Stale aktiva 2 993 344 3 273 901 2 987 969 3 106 970 280 557 -285 932 119 001
NIM 120 465 231 891 234 996 325 891 111 426 3 105 90 895
HIM 2728 679 2 787 790 2 662 094 2 668 152 59 111 -125 696 6 058
Finan¢éné investicie 144 200 254 220 90 879 112 927 110 020 -163 341 22 048
Obezné aktiva 2 331 315 2 506 521 3 352 737 3 695 250 175 206 911 216 342 513
Zasoby 79 173 91 629 97 096 105 675 12 456 5 467 8 579
Dlhodobé pohradavky 99 776 96 422 106 857 88 252 -3 354 10 435 -18 605
Kratkodobé pohfadavky 268 987 305 318 255 360 392 314 36 331 -49 958 136 954
Finanény majetok 1883 379 2013 152 2 893 424 3 109 009 129 773 945 272 215 585
Peniaze 1 070 610 1268 982 2 123 635 2 227 819 198 372 854 653 104 184
Bankové ucty 812 769 679 170 769 789 881 190 -133 599 90 619 111 401
Kratkodoby finané¢ny majetok o 65 000 (o] (0] 65 000 -65 000 [¢]
Ostatné aktiva, prechodné ucty 289 718 309 208 345 289 296 238 19 490 36 081 -49 051
Casové rozligenie 78 364 91 386 84 478 82 080 13 022 -6 908 -2 398
Dohadné ucty aktivne 211 354 217 822 260 811 214 158 6 468 42 989 -46 653
PASIVA SPOLU 5614 377 6 089 630 6 685 995 7 098 458 475 253 596 365 412 463
Vliastné imanie 2 391 269 2 404 889 2 373 434 2 499 686 13 620 -31 455 126 252
Zakladné imanie 1949 411 1949 411 1949 411 1949 411 0 0 o]
Kapitalové fondy 201 540 212 276 -65 617 -103 906 10 736 -277 893 -38 289
Fondy zo zisku 217 541 218 609 239 041 460 158 1 068 20 432 221 11720
Hospod. vysledok min. rokov 1 422 21 709 4 162 24 277 20 287 -17 547 115
Hospod. vysl. bezného roka 21 355 2 884 246 437 169 746 -18 471 243 553 -76 691
Cudzie zdroje 3 068 599 3 226 007 3 785 298 4 129 418 157 408 559 291 344 120
Rezervy 67 126 53 753 187 889 251 521 -13 373 134 136 63 632
Dlhodobé zavazky 39 391 64 925 57 590 91 854 25 534 -7 335 34 246
Kratkodobé zavazky 2 487 451 2 502 705 3 027 807 3 400 582 15 254 525 102 372 775
Bankové uvery 474 631 604 624 512 012 385 461 129 993 -92 612 -126 551
Ostatné pasiva, prechodné ucty 154 509 458 734 527 263 469 354 304 225 68 529 -57 909
Casové rozligenie 17 594 300 198 267 366 239 960 282 604 -32 832 -27 406
Dohadné uéty pasivne 136 915 158 536 259 897 229 394 21 621 101 361 -30 503
50>
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ASSETS As per As per As per As per Difference Difference Difference
& LIABILITIES Dec. 31. 1999 Dec. 31. 2000 Dec. 31. 2001 Dec. 31. 2002 2000-1999 2001-2000 2002-2001

in thous. SKK in thous. SKK in thous. SKK in thous. SKK in thous. SKK in thous. SKK in thous. SKK
TOTAL ASSETS 5614 377 6 089 630 6 685 995 7 098 458 475 253 596 365 412 463
Receivables for Equity Subscribed (o] (o] o o (0] (0] [0}
Fixed Assets 2 993 344 3 273 901 2 987 969 3 106 970 280 557 -285 932 119 001
Intangible Investment Property 120 465 231 891 234 996 325 891 111 426 3 105 90 895
Tangible Investment Property 2728 679 2 787 790 2 662 094 2 668 152 59 111 -125 696 6 058
Financial Investments 144 200 254 220 90 879 112 927 110 020 -163 341 22 048
Floating Assets 2331 315 2 506 521 3 352 737 3 695 250 175 206 911 216 342 513
Inventories 79173 91 629 97 096 105 675 12 456 5 467 8 579
Long-Term Receivables 99 776 96 422 106 857 88 252 -3 354 10 435 -18 605
Short-Term Receivables 268 987 305 318 255 360 392 314 36 331 -49 958 136 954
Financial Assets 1 883 379 2013 152 2 893 424 3 109 009 129 773 945 272 215 585
Cash 1 070 610 1 268 982 2 123 635 2 227 819 198 372 854 653 104 184
Bank Accounts 812 769 679 170 769 789 881 190 -133 599 90 619 111 401
Short-Term Financial Assets (0] 65 000 o o 65 000 -65 000 o]
Other Assets, Suspense Accounts 289 718 309 208 345 289 296 238 19 490 36 081 -49 051
Time Adjustments 78 364 91 386 84 478 82 080 13 022 -6 908 -2 398
Deferrals-Assets 211 354 217 822 260 811 214 158 6 468 42 989 -46 653
TOTAL LIABILITIES 5614 377 6 089 630 6 685 995 7 098 458 475 253 596 365 412 463
Equity 2 391 269 2 404 889 2 373 434 2 499 686 13 620 -31 455 126 252
Basic Capital 1 949 411 1 949 411 1 949 411 1 949 411 [0} (0] o}
Capital Funds 201 540 212 276 -65 617 -103 906 10 736 -277 893 -38 289
Profit Funds 217 541 218 609 239 041 460 158 1 068 20 432 221 11720
Economic Results of the Previous Years 1 422 21 709 4 162 24 277 20 287 -17 547 115
Economic Results of the Current Year 21 355 2 884 246 437 169 746 -18 471 243 553 -76 691
LOAN CAPITAL 3 068 599 3 226 007 3 785 298 4 129 418 157 408 559 291 344 120
Reserves 67 126 53 753 187 889 251 521 -13 373 134 136 63 632
Long-Term Liabilities 39 391 64 925 57 590 91 854 25 534 -7 335 34 246
Short-Term Liabilities 2 487 451 2 502 705 3 027 807 3 400 582 15 254 525 102 372 775
Bank Loans 474 631 604 624 512 012 385 461 129 993 -92 612 -126 551
Other Liabilities, Suspense Accounts 154 509 458 734 527 263 469 354 304 225 68 529 -57 909
Adjustments 17 594 300 198 267 366 239 960 282 604 -32 832 -27 406
Deferrals-Liabilities 136 915 158 536 259 897 229 394 21 621 101 361 -30 503
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Rozvojové projekty do roku 2004

V roku 2002 pokracovala SP v realizacii
,Programu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”.
Riesenie bolo zamerané na hlavne
a financne naroc¢né rozvojove projekty, ako
su: SAP R/3, Rozvoj kuriérskych a expres-
nych produktov, Hybridna posta, Track

and Trace, Platobny styk, ePost a Komuni-

1. Projekt rozvoja kuriérskych

a expresnych produktov

Tymto projektom SP sleduje zavadzanie
novych sluzieb, ktoré maju zabezpecdit
zvysSenie vynosov, pricom sa vyuziju existuju-
ce kapacity (technickeé, technologicke
a personalne), s potrebnym dobudovanim.
V sucasnosti su zakaznikom poskytované
expresneé sluzby vnutrostatneho styku
(EMS+ a EMS - obchodny balik, postovy

2. Hybridna posta

Postove spravy pochopili vyhody
. Hybridnej posty" (dalej len HP) a zacali danu
sluzbu poskytovat. SP sa rozhodla rovnako
poskytovat sluzby HP svojim klientom.
Technologicky ide o prenos dokladov
v elektronickej forme, tlac, obalkovanie
a dorucenie hromadnej korespondencie.
Po obstarani zakladneho technickeho
vybavenia, bolo vybudované a od 1. 3. 2002
zacalo svoju ¢innost Prevadzkoveé stredisko
Hybridna posta, zriadené pod OZ RP
Bratislava. Stredisko je lokalizované
v priestoroch RP Bratislava v mieste
prepravného uzla HSC.

Po rozsiahlej rekonstrukcii priestorov bola
nainstalovana potrebna technika a vyriesené

aj personalne zabezpecenie. Stredisko je pl-

kacna infrastruktura. Zaroven boli vykonané
analyzy a pripravné prace k rieseniu dalsich
dolezitych rozvojovych projektov z ,,Progra-
mu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”, i ked’
tieto su limitované dostupnymi zdrojmi,
Ci uz financnymi, personalnymi, pripadne

dodavatelskymi.

kuriér) a dorucovanie z medzinarodnej sluzby
(EMS, EPG). Pripravuje sa prevadzka
medzinarodného Obchodneého balika v styku
s CR. SP océakava neustaly postupny narast
v tomto segmente trhu. Ocakava takisto
narast poc¢tu zasielok vo vnutrostatnom
styku, ale aj medzinarodnych zasielok — EPG
a ku koncu roku aj zasielok obchodného

balika s Ceskou republikou.

ne prevadzkyschopné, medzi zakaznikov
v sucasnosti patri aj CSOB, niektoré bankove
a poistovacie domy a v priprave je aj spolu-
praca s PB, a. s.

Budovanie strediska prebieha po etapach,
a to s prihliadnutim k dopytu trhu a efektiv-
nosti investicii. Ekonomika strediska je velmi
zavisla na vytazenosti strojov, pricom
vzhladom k réznym objemom spracovava-
nych dat je nutné, aby stredisko disponovalo
urcitou vykonovou rezervou a hlavne, aby
bolo schopné ponuknut sSiroku skalu spraco-

vania dokumentov.
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3. RiesSenie neefektivnych post

= Optimalizacia dorucovacej sluzby

Projekty motorizacie neefektivnych pdost
(dalej MINP) realizované v rokoch 2000
a 2001 presli postupne do rutinnej
prevadzky. V roku 2002 boli realizované
dalsie projekty MNP - celkom sSest projektov
v pbésobnosti SPP: Liptovsky Mikulas,
Nitra (po dva projekty), Kosice, Michalovce
(dva projekty). Pre uvedené projekty bolo
dodanych sest motorovych vozidiel. Dalsich

osem projektov MNP sa realizuje od

4. Track and Trace

Systém Track and Trace (T&T) umoznuje
prostrednictvom snimania ciarového kodu
na zasielke sledovat jednotliva zasielku od
jej podania na podacej poste pocas celého
procesu prepravy, az po jej dodanie na
dodacej poste. Zakaznik ju mdze sledovat

prostrednictvom Internetu, alebo sa na

5. Postovy platobny styk

Proces prechodu z technologie pouzivaju-
cej postovu poukazku A na novu technologiu
vyuzivajucu platobny doklad postovy penaz-
ny poukaz U - zeleny sa zacal 1. 9. 2002.

K prechodu do rutinnej prevadzky doslo

1. 1. do 1. 5. 2003. Pri realizacii projektov
v roku 2003 sa doéraz dava na zmenu
charakteru po6st (posty budu plnit iba funkciu
podavacej posty). Z tohoto predpokladu
bude vychadzat aj rieSenie dalsej casti tohto
projektu, a to ,,Prenajom postovych sluzieb
v podmienkach SP, $. p., - Posta Partner”.
V roku 2003 bude realizovanych priblizne
10 projektov Posta - Partner v ramci

pilothého overovania navrhnutého riesenia.

zasielku informovat telefonicky cez
zakaznicke centrum. Projektovy tim pre
T&T na rok 2003 pripravuje moznost este
vacsieho komercného wvyuzitia T&T, akou
je ponuka informovania odosielatela zasielky
o jej doruceni adresatovi formou faxu,
e-mailu, telefonatu, pripadne SMS zo

zakaznickeho servisu SP.

1. januara 2003. Trend podaja PPP U
v roku 2002 je zrejmy z nizSie uvedeného

grafu.
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Vyvojpoétu podanych PPP U -2002
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Ukoncenie platnosti postovych poukazok
A je stanovené k 30. 9. 2003.

Pre etapu transformacie postovych

6. Automatizacia postovych

operacii (APO)

Od juna 2001 sa na zaklade zmluvy zacal
VYVOj noveho automatizacie
postovych operacii APO/W. V roku 2002 bo-
la vytvorena pilotna verzia APO/W , ktora bo-

systému

la v novembri nasadena na dve pilotneé posty
Projekt

bol od prvého dna nasadenia na pilotnych

Bratislava 36 a Trencin 8.

Sept. Okt. Nov. Dec.

poukazok C, D na postovy penazny poukaz

H boli vyvkonané analytické prace.

postach funkcny a posty kazdy den vykonali
uzavierku korektne. Projekt sa rozsiril do
pilotnej prevadzky aj na Postu Banska
Bystrica 4 a Kosice 18. Projekt bude
hromadne nasadeny na 81 postach do
konca 1. polroka 2003, do konca roku bude
podla planu realizovanych dalsich cca 80

post s novym systémom.
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Development of Number of PPP U Postings - 2002
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7. Riadenie kvality postovej prevadzky

Riesenie projektu v roku 2002 nadvazo-
valo na vystupy z predchadzajuceho obdo-
bia. Externym riesitelom bola Zilinska univer-
zita, Fakulta riadenia a informatiky,
prizvani boli aj renomovani odbornici
v oblasti riadenia kvality a systémov
manazérstva kvality, spolupracujuci so
Slovenskou spolo¢nostou pre kvalitu.
Prinosmi riesenia a realizacie rozvojoveho

projektu kvality su najma zvysené povedomie

8. ePost

V roku 2002 boli uvedené do prevadzky
tri technologické subsystémy, modul eXpert,
modul Zakaznicky informacny system (ZIS)
a modul hMail. V roku 2003 sa bude
pokracovat v rieseni tohto perspektivheho
rozvojoveho projektu. V ramci rozvoja bude
pozornost do buducnosti sustredena na
penazné sluzby a sluzby ePost, v ktorych
nevyhnutnou suc¢astou bude potrebné
vybudovat platobny portal, dalej virtualny

postovy uUrad a s tym suvisi aj potreba

Finanéné zabezpecenie rozvojovych
projektov

Planované rozvojovée potreby SP v roku
2002 boli priblizne v hodnote 397 600 tis. Sk,
ktoré boli rozdelené na rozvojove projekty
z ,,Programu rozvoja SP, $. p., do roku 2004”
vo vyske 196 379 tis. Sk a na dalsie
rozvojove investicneé aktivity zabezpecujuce

rozvoj vo vyske 201 220 tis. Sk.

zamestnancov SP v oblasti kvality, znalosti
jednotlivych nastrojov riadenia kvality,
moznost ich wvyuzitia v praxi s pozitivnym
dopadom na zakaznika.

Konec¢ny efekt je orientovany na
spokojnost zamestnancov, ktori budu mat
moznost pracovat a riesit situacie systémovo
a na spokojnost zakaznikov SP, ktorych
pocit spokojnosti s kvalithe poskytovanymi

sluzbami povedie k ich lojalnosti voci poste.

vybudovat komunikacny portal s orientaciou
na vyvoj novych sluzieb predovsetkym
na moznost rozvinut elektronicky obchod
na baze kataldgového predaja a pod.
Prinosom v tejto etape je, Ze sa SP pripravuje
a orientuje na moznost zabezpecit novy
spbdsob poskytovania sluzieb (elektronicka
posta), ktoré v dohladnej buducnosti nahra-
dia cast existujucich sluzieb (klasicka posta),
ako aj rozsiria ich rozsah a tym sa podari SP

uchovat si svoju poziciu na trhu.

Z planovanych rozvojovych potrieb,
ktoré predstavovali v absolutnej hodnote
vysSku 397 599 tis. Sk sa wvyfinancovalo
v roku 2002 z investicnych prostriedkov
357 200 tis.
prostriedkov (leasingu) vo vyske 44 272 tis. Sk.

Sk a z prevadzkovych

(S10 g
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Technicko = investiény rozvoj

V roku 2002 SP v oblasti technicko
- investicného rozvoja pokracovala v investo-
vani do rozvojovych projektov s ddbérazom
na strategicky rozvoj a krytie potrieb na
nevyhnutné zhodnocovanie stavieb, inovaciu
a obnovu technologickych zariadeni.

Na finan¢né zabezpecenie technicko
- investicného rozvoja SP v roku 2002 boli
pouzité vilastné zdroje, ako aj cudzie zdroje
vo forme uveru a leasingu.

Rozvojovée zamery SP vychadzaju
z ,,Programu rozvoja SP do roku 2004”.
Na realizaciu rozvojovych zamerov a ich

aplikaciu SP v roku 2002 preinvestovala

oblasti sa pouzili na zabezpecenie novych
technologickych zariadeni, hardvéru a soft-
veéru pre noveé produkty a sluzby SP.

V oblasti inovacie a obnovy technologic-
kych zariadeni investicie smerovali k automa-
tizacii postovych operacii a k zlepseniu
podmienok postovej prevadzky.

Investicie v oblasti technického zhodnote-
nia budov a stavieb boli pouzité na
modernizaciu objektov poést z hladiska
zlepsenia podmienok prevadzky, odstrano-
vania zavad bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochranu pracovného prostredia
i odstranovania architektonickych bariér pre

obc¢anov s obmedzenymi pohybovymi

251 697 tis. Sk, t. j. 50,50 % z celkoveho schopnostami.

objemu financnych zdrojov. Investicie v tejto
Rozvojové projekty 251697 tis. Sk 50,50 %
Inovacia a obnova tech. zariadeni 174180 tis. Sk 34,90 %
Technické zhodnotenie budov a stavieb 72 551tis. Sk 14,60 %
Spolu 498 428 tis. Sk 100,00 %

Porovnanie vyuzZivania investiénych zdrojov v technicko - investicnom rozvoji

Rok 2001

67,3 %

224 %

10,3 %

[ Rozvojové projekty

roku 2002 a 2001

Rok 2002

14,6 %

34,9 %

B Inovacia a obnova tech. zariadeni

[] Technické zhodnotenie budov a stavieb
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Development Projects 251697 tis. Sk 50,50 %

Innovation and Renewal of Technical Equipment 174180 tis. Sk 34,90 %

Technical Valorization of Buildings and Constructions 72 551tis. Sk 14,60 %
2001 2002

67,3 %

22,4 % 14,6 %

10,3 % 34.9%

@ Development Projects B Innovation and Renewal of Technical Equipment

[] Technical Valorization of Buildings and Constructions
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personalistika>>>

V roku 2002 SP pokrac¢ovala v napinani
zakladnych zamerov v oblasti zamestnanosti.
Cielom zamerov je efektivha zamestnanost,
ktora zohladnuje ekonomicku vykonnost
a prevadzkovu potrebu SP.

Podnik v roku 2002 mal na zabezpecenie
plnenia uloh k dispozicii 17 590 zamestnan-
cov Vv priemernom prepocitanom pocte.

Z celkového poctu zamestnancov
je 81,43 % zien, 81,76 % prevadzkovo
-obsluhujucich zamestnancov, 9,71 %
technicko-hospodarskych zamestnancov
a 8,53 % robotnikov.

Vysokoskolské vzdelanie a uplné stredné
vzdelanie s maturitou ma z celkového poctu
10 360 zamestnancov, c¢o predstavuje
56,74 %.

V oblasti socialnej starostlivosti o zamest-
nancov bol prijaty Socialny program SP
na rok 2002, cielom ktorého bolo prehibit
socialne istoty zamestnancov.

Pre naplnenie uloh ustanovenych
v socialnom programe SP vyclenila a mala
k dispozicii 248 mil. Sk, ktoré boli cerpané
v sulade s pravnymi normami a predpismi,
vnutropodnikovymi predpismi a zasadami.

Finan¢né prostriedky boli pouzité na
poskytnutie prispevkov na stravovanie
zamestnancov, rekreacné sluzby, skvalitne-
nie pracovného prostredia, na dopravu
do zamestnania, zdravotnu starostlivost,
doplnkové doéchodkové poistenie zamest-
nancov, odmeny pri pracovnych a zivotnych
jubileach, atd.

Na vykrytie zvysenych nakladov zamest-
nancov na dopravu do zamestnania a spat,
ktoré suviseli s realizovanou organizacnou
zmenou v roku 2001, SP vydala Zasady
pre poskytovanie prispevkov zo socialneho
fondu na dopravu, ktoré boli finan¢ne kryté
z osobitného pridelu do socialneho fondu,

zo zisku z roku 2001 vo vyske 2,9 mil. Sk.

Za rok 2002 SP vyplatila mzdove
prostriedky celkom vo vyske 2 491 181 tis. Sk.
Bez odchodného a odstupného boli mzdove
prostriedky vyplatené vo vyske 2 472 896 tis. Sk.

Priemerna mzda za rok 2002 bola
dosiahnuta vo vyske 11 802 Sk, ¢o je oproti
priemernej mzde 11 175 Sk dosiahnutej
v roku 2001 narast o 627 Sk, tj. 5,61 %.
Z objemu mzdovych prostriedkov bez
odchodného a odstupného bola dosiahnuta
priemerna mzda vo vyske 11 715 Sk .

Z celkovych nakladov SP v roku 2002
predstavuju osobné naklady 61,62 %.

V roku 2002 bolo vzdelavanie zamestnan-
cov realizované v zmysle podnikového
systéemu ,,Komplexny systém vzdelavania
zamestnancov SP*. Vzdelavacie aktivity
boli zabezpecovaneé pre vsetky kategorie
zamestnancov v priebehu celéeho roka.

Na vzdelavanie zamestnancov vynalozila
SP v roku 2002 financné prostriedky

vo vyske takmer 10 milionov Sk.
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medzindrodné vztahy a aktivity>>>

S Dbliziacim sa vstupom Slovenskej
republiky do Europskej unie nadobudli
aj medzinarodnée aktivity SP novd dimenziu
a zacali sa intenzivnejsie zameriavat na
zhromazdovanie prislusnych informacii
a vytvaranie nevyhnutnych podmienok.

Priprava na pobdsobenie v novych
podmienkach je pomerne zlozity proces,
ktorého hlavné c¢rty su zakotvené v Dohode
uzavretej v roku 1998 medzi Asociaciou
europskych verejnych postovych operatorov
(PostEurop) a postovymi podnikmi 13 aso-
ciovanych krajin.

V roku 2002 sa PostEurop zaoberal
tak c¢innostami v ramci tejto dohody (kvalita
sluzby medzinarodného styku, vztah so
zakaznikom), ako aj pripravou jej aktualizovanej
podoby, ktora sa ma podpisat v roku 2003.

Rastuci vyznam ma aj snaha a podpora
PostEurop-u o vytvorenie prechodného
systému terminalnej odmeny pre
kandidatske krajiny. Touto otazkou sa
zaobera osobitny projektovy tim, v ramci
ktorého pracuje osobitna stredoeuropska
a vychodoeuropska pracovna skupina. V jej
ramci SP zodpoveda za problematiku statisti-
ky a uctovnictva.

Rovnaké zameranie mala aj spolupraca
postovych podnikov krajin tzv. Visegradskej
Stvorky (Cesko, Madarsko, Polsko a Sloven-
sko). Toto neformalne zoskupenie riesilo
v roku 2002 na dvoch riadnych stretnutiach
(Varsava a Stary Smokovec) predovsetkym
otazky suvisiace so zlepsenim kvality
dopravy listovych zasielok vo vzajomnom
styku, wvytvaranim vhodnych vychodzich
podmienok na vstup do Eurdpskej unie,
definovanim moznej spolo¢nej obchodnej
politiky, ako aj s novelou stvorstrannej
dohody o kvalite listovej posty v zmysle

noriem Europskej unie.

Tazisko medzinarodnej angazovanosti
SP predstavovali aj v roku 2001 ulohy,
ktoré pre nu vyplyvaju z clenstva v troch
najvyznamnejsich medzinarodnych posto-
vych organizaciach: Svetova postova unia
(SPU), PostEurop a Eurdopska komisia
pre postove finan¢cné sluzby (CSFPE).
Aj v minulom roku sa potvrdilo, ze svetovée
a europske postovnictvo zapasi s niekolkymi
zivotne délezitymi problémami, ktoré musia
v kratkej dobe uspesne vyriesit: terminalna
odmena, postova bezpecnost, konkurencia,
informacne technologie, postove colnictvo.
V tejto suvislosti je potrebné spomenuft
aj ucast delegacie SP na Strategickej konfe-
rencii SPU v Zeneve, ktora sa zaoberala
predpokladanym vyvojom postovych sluzieb
do roku 2010.
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medzindrodné vztahy a aktivity>>>

Uzka spolupraca sa nadalej rozvija aj
s dalsimi europskymi postovymi podnikmi:
s Britskou a Francuzskou postou boli
uzavreté dvojstranné dohody o kvalite sluzby,
s Nemeckou postou o sluzbe ,,Direct Entry*,
uspesne sa skoncila dvojro¢na snaha o za-
Catie prevadzkovania sluzby ,,Consignment*
s Ruskou postou, pripravila sa aktualizacia
podobnej dohody so Svédskou postou.
Obnovila sa aj ¢innost na uzavretie dohody
s Ceskou postou o vzajomnom prevadzkova-
ni sluzby obchodného balika. Uskutocnili sa
stretnutia na najvyssej urovni s Rakuskou
a Estonskou postou.

Po niekolkorocnom uspesnom ucinkova-
ni v ramci produktu prioritnych zasielok
medzinarodného styku (PRIME) sa SP v roku
2002 zaradila aj do rutinného prevadzkova-
nia sluzby obchodného balika medzinarod-
ného styku (EPG), a to zatial s dvoma
zapadoeuropskymi postovymi podnikmi
(Nemecka a Svajciarska posta). Rozbehli sa
aj ¢cinnosti, spojené so skvalithenim zrychle-
nej sluzby EMS medzinarodného styku,
v ramci ktorej by SP chcela v pomerne
kratkom case ziskat tzv. strieborny certifikat
SPU. V tomto smere sa ¢erpa aj zo sklse-

nosti Finskej posty.

V roku 2002 sa zastupcovia SP zucastnili
aj na vyznamnych medzinarodnych posto-
vych konferenciach (Londyn, Pariz, Lisabon,
Bonn), forach (Bern, Madrid) a vystavach
(PostExpo v Koline nad Rynom, CEBIT

v Hannoveri, DIMA v Dusseldorfe) atd.

72>

W w
\m.sl,,osta .



<<<jnternational relations and activities




POFIS - zndmkovd tvorba>>>

7TAaA=

www.slposta_sk



<<<POFIS - philately service

\M\Mw.sllfbosta'Sk




POFIS - zndmkovd tvorba>>>

Rok 2002 bol pre slovensku znamkovu
tvorbu jubilejnym 10-tym. Znamky vydané
v tomto roku sa vyznacuju jedinecnostou
pouzitia tradicnej tlaciarenskej technologie
vyroby procesom ocelotlace z plochych
platni, alebo rotacnej ocelotlace, v kombina-
cii s hibkotladou a ofsetom, snubiac sa
s bravurnym ryteckym majstrovstvom.
V pocte 30 vydanych znamok nadvazuje
na predoslé emisné rady a tematickeé bloky.
Vynimkou je prvé vydanie personalizovanej
znamky Blahozelanie s pritlacovym kupo-
nom, na ktory je mozné wytlacit fotografiu
osoby alebo reklamny text. Uvedenim vyrob-
ného pracoviska personalizovanej znamky
do prevadzky na OZ TUP Bratislava, SP pris-
pela k rozsireniu a k popularizacii postovej
znamky pre siroku verejnost.

Emisna rada Osobnosti bola venovana
Jurajovi Papankovi - narodovcovi, a tiez
norskemu prozaikovi, nositelovi Nobelovej
ceny za mier, Bjornstierne Bjornsonovi.
Portrétne a rytecké majstrovstvo na postovej
znamke predstavuje znamkovy harcek
Alexander Rudnay.

Znamky pripominajuce nezabudnutelné
Sportové okamihy, plné dynamiky a pohybu
boli venované tento krat Zimnym olympijskym
hram v Salt Lake City, ME v Sprinte psich
zaprahov Donovaly 2002 a vyobrazeniu
prejavu radosti z rozhodujuceho golu:
Majster sveta v ladovom hokeji 2002.

Historiu a vyznam rozvoja sSkolstva na
Slovensku predstavuju znamky: Prvé sloven-
ské gymnazia — Revuca, Martin, Klastor pod
Znievom a 50. vyrocie zalozenia Technickej
univerzity v Kosiciach.

Do emisného radu vyplatnych znamok
pribudli znamky Levoca a Kremnica.

Pre spolo¢cny namet Cirkus v emisnom
rade Eurdpa sa siahlo po olejomalbe Emila
Bacika: Klaun s trubkou z roku 1990.

Pévodny namet zo zivota vinohradnikov pri
spracovani hrozna a vyrobe vina bol pouzity
na znamkach: Technické pamiatky - Staré
vyobrazenia vinarskych nastrojov a Stare
vyobrazenia vinarskeho zZivota s kuponmi.

V oblubenej emisii Ochrana prirody sa
stali nametom motyle: Pestron vikovcovy,
Babocka pavooka a Vidlochvost feniklovy na
spolocnom tlacovom liste.

Spoloc¢na slovensko — c¢inska emisia tvori
dvojicu znamok s vyobrazenim starobylej
architektury — Terasy v Handan a Bojnicky
zamok. Vytvarné spracovanie nametu
slovenskym autorom navodzuje atmosféru
tradicnej cinskej kaligrafickej kresby na
ru¢cnom papieri. Vyobrazenie pompéznej
architektury dvoch rozlicnych kultur odovzdava
posolstvo ochrany kulturneho dedicstva,
ktoré sa zachovali v zdanlivo spoloc¢nej
zahrade na planéte Zem.

Podobné posolstvo mobézeme pripisat
aj trom znamkam z emisie Krasy nasej viasti
— romanska architektura, Klizske Hradiste,
Rotunda v Skalici a Spisska Kapitula , ktoré
patria medzi najvzacnejsie romanske stavby

na Slovensku.
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Emisiu Ludové zvyky tradicne zastupuje
znamka: Velka noc a vianoc¢né pastorale:
Betlehem z Rajeckej Lesnej.

Vydanie harceku: 30. vyrocie letu Apolla
17 na Mesiac, je spomienkou na astronauta
— velitela kozmickej lode E. A. Cernana,
ktorého predkovia boli pévodom zo Slovenska.
Zberatelsky oblubené znamky emisného
radu Umenie, rozsiril namet vytvarnych diel
s vyobrazenim reprodukcie od Kolomana
Sokola: V ateliéri a paletu diel tejto emisie
doplnilo vyobrazenie z muzealnej zbierky:
Statie sv. Jakuba Starsieho od Majstra Pavla
z Levoce.

Emisny plan roku 2002 bol uzavrety vyda-
nim znamky: Den postovej znamky -
NITRAFILA, ktora je zaroven aj znamkou
vydanou k usporiadaniu medzinarodnej
vystavy NITRAFILA 2003, venovanej prileZi-
tosti 10. vyrocia vzniku Slovenskej republiky

a Slovenskej znamkovej tvorby.

Medzi novinky roka moézeme zaradit aj
nové ochranné prvky postovych listkov:
hologram - logo SP, pouzité prvykrat
na postovom listku Slovensko.

Medzi aktualne produkty SP mobézeme
zaradit aj rady prilezitostnych pritlaci na
postoveé listky a obalky, vydané k jednotlivym
dnom konania sa Medzinarodnej vystavy
postovych znamok Slovensko 2002 v Bratis-
lave, ktoré boli doplnené prilezitostnymi

peciatkami.
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USTREDIE
HEADQUARTERS:

SLOVENSKA POSTA, S. p-
Partizanska cesta 9

975 99'Banska Bystrica 1
telefon: +{121 /48/4146 103
fax: +421/48/4141 471
ustr@ustr.slposta.sk

ODSTEPNE ZAVODY
BRANCH ENTERPRISES:

RIADITELSTVO POST BRATISLAVA
DIRECTORATE OF POSTS, BRATISLAVA
Namestie SNP 35

814 20 Bratislava 1

telefon: +421/2/5443 4877

fax: +421/2/5441 3126

vs@rp.slposta.sk

ZAPADOSLOVENSKE RIADITELSTVO POST
WEST SLOVAKIAN DIRECTORATE OF POSTS
Namestie Slobody 27

810 O5 Bratislava 15

telefon: +421/2/5441 9896

fax: +421/2/5441 9913

vs@zsrp.slposta.sk

vs@vszsrp.slposta.sk

STREDOSLOVENSKE RIADITELSTVO POST

CENTRAL SLOVAKIAN DIRECTORATE OF POSTS

Komenského 16

975 88 Banska Bystrica
telefon: +421,/48/4305 221
fax: +421,/48/4124 176
vs@ssrp.slposta.sk

annual report 2

VYCHODOSLOVENSKE RIADITELSTVO POST
EAST SLOVAKIAN DIRECTORATE OF POSTS
Postova 18

042 21 Kosice

telefon: +421/55/6171 100

fax: +421/55/6259 232 :

vs@sp.slposta.sk

sekretariat@vsrp.slposta.sk

TECHNICKA USTREDNA POST
SUPPLY CENTRE OF POSTS
Kukuc¢inova 52

831 O3 Bratislava 3

telefon: +421/2/4445 2385

fax: +421/2/4425 6166
vs@tup.slposta.sk

VYPOCTOVA A KONTROLNA USTREDNA POST
COMPUTING & CHECKING CENTRE OF POSTS
Starohajska 6

855 05 Bratislava 55

telefon: +421/2/6224 3893

fax/: +421/2/6224 4280

vs@vakba.slposta.sk

http//www.slposta.sk




