Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a po$tovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB
Stale pracovisko pre oblast poStovych sluZieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

ROZHODNUTIE

Cislo: 7338/0ORPS/2022-25002 Zilina 08. 09. 2022

Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a podtovych sluZieb, odbor reguldcie
podtovych sluZieb (dalej len ,Urad”), ako spravny organ prislusny podia § 5 a § 6 ods. 2
zékona &.71/1967 Zb. o spravnom konani (sprévny poriadok) v zneni neskorich
predpisov v spojeni s§2 ods.1 zaékona & 402/2013 Z.z. © Urade pre regulaciu
elektronickych  komunikécii a po$tovych sluZieb a Dopravnom Udrade aozmene
adoplneni niektorych zékonov vzneni neskorSich predpisov v nadvaznosti
na ustanovenie § 44, § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a § 67 ods. 1 zékona &. 324/2011 Z. z.
o postovych sluZbach a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,z&kon o podtovych sluzbach), v konani vo veci Ziadosti o udelenie
postovej licencie UZastnika konania_ Slovenskej posty, a.s. so sidiom Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631 124, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bansk& Bystrica, oddie! Sa, viozka &islo: 803/S, dorucenej listom
&. 2498/GR/2022 zo diia 19. 05. 2022, evidovana pod &islom 7338/0ORPS/2022-12107,
na poskytovanie univerzalnej sluzby a povinnosti vykonavat postovy platobny styk takto

rozhodol:

Urad podla § 45 ods. 7 v spojen( s § 47 ods. 4 zékona o po3tovych sluzbach udel'uje
Slovenskej poste, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, 1CO:
36 631 124, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel

Sa, viozka &lslo: 803/S (dalej len ,Slovenska posta, a. s.), s ucinnostou od 1. januara

2023 do 31. decembra 2027

POSTOVU LICENCIU

na poskytovanie univerzalnej sluzby a zaroven sa Po3tovou licenciou podla § 44 ods. 1
pism. ¢) zadkona o postovych sluZbach Slovenskej poste, a.s., uklada povinnost
vykonavat postovy platobny styk.

Univerzalna sluZba podla § 3 ods. 2 zékona o po3tovych sluzbach a postovy platobny
styk podia § 47 ods. 1 pism. g) zakona o poStovych sluzbach sa poskytujd v nasledovnom
rozsahu:

GAST A Postovej licencie — Univerzdlna sluzba

Vnitrostatny postovy styk:

1. Vybranie a distriblcia postovych zésielok s hmotnostou do 2 kg vratane:
a) List 1. triedy,
b) List 2. triedy,
¢) Reklamna adresovana zasielka.



2. Vybranie a distriblcia slepeckych zasielok:
List slepecky.

3. Vybranie a distribicia balikov s hmotnostou do 10 kg vratane.

4, Distribicia balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v cudzine
zahraninym poskytovatelom univerzalnej sluzby.

5. Vybranie a distriblcia doporucenych zasielok:
a) Doporuceny list 1. triedy,
b) Doporudeny list 2. triedy,
¢) Doporuéeny list slepecky.

6. Vybranie a distriblicia poistenych zasielok:
a) Poisteny list 1. triedy,
b) Poisteny list 2. triedy,
c) Balik so sluzbou ,poistenie”,

7. Vybranie a distribucia Uradnych zasielok:
a) Uradna zasielka,
b) Uradna zéasielka so sluzbou ,Opakované dorugenie na Ziadost odosielatela®,

8. Sluzby spojené so zapisanymi postovymi zasielkami:
a) doporucene pre zasielky podfa bodu 5,
b) poistenie pre zasielky podla bodu 6,
c¢) dorugenka,
d) do vlastnych ruk,
e} krehkeé,
f} neskiadné.

9. Vratenie najdene] podtovej zasielky odosielatefovi podfa § 53 ods. 3 zékona
o poétovych sluZbach, ktorého obsahom je povinnost poskytovatela univerzalnej
sluzby vratit odosielatefovi najdend podtovd zésielku z rozsahu univerzélnej sluzby,
ktora mu bola odovzdana a ktorej vybranie alebo distribuciu nebol povinny vykonat.

Medzinarodny postovy styk:
Univerzalna sluzba sa v medzindrodnom postovom styku poskytuje podfa pravidiel
platnych pre medzinarodny postovy styk:"

1. Vybranie a distriblcia po§tovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane:
a) List — dokument,
b) List — tovar.

2. Vybranie a distriblcia slepeckych zasielok:
List slepecky.

3. Vybranie a distriblcia balikov s hmotnostou do 10 kg vratane.

' Oznamenie Ministerstva zahraninych veci a eurdpskych zéleZitost! Slovenskej republiky &. 339/2019 Z. z.
o ptijati Aktov Svetove] podtovnej Unie pozostavajlicich z Desiateho dodatkového protokolu k Ustave Svetovej
podtovnej Unie, Druhého dodatkového protokolu ku Generdlnemu poriadku Svetove] postovne] dnie
a Dodatkového protokalu k Svetovému po&tovému dohovoru, Ozndmenie Ministerstva zahraniCnych vecl
a eurépskych zélezitosti Slovenskej republiky &. 53/2020 Z.z. o prijatl Druhého dodatkového protokelu
k Svetovému podtovému dohovoru.



Vybranie a distriblcia doporugenych zasielok:
a) Doporuceny list,
b) Doporudeny list slepecky.

Vybranie a distribdcia poistenych zasielok:
a) Poisteny list,
b) Ballk so sluzbou ,poistenie”,

SluZby spojené so zapisanymi poStovymi zasielkami:
a) doporucene pre zasielky podia bodu 4,

b) poistenie pre zasielky podla bodu 5,

¢) dorugenka,

d) do vlastnych ruk,

e) neskladne.

CAST B Postovej licencie — Postovy platobny styk

Vykondvanie pos$tového platobného styku podfa poStovych poukazov je vymedzene
v nasledovnom rozsahu:

1.

Il
Pri

postové poukazy urCené na vyplatu pefiaZznej sumy v hotovosti, poukazované sumy
sa platia v hotovosti,

postové poukazy uréené na pripisanie pefiaznej sumy na tdet v banke; poukazované
sumy sa platia v hotovosti alebo bezhotovosthe,

postové poukazy uréené na vyplatu pefiaznej sumy v hotovosti; poukazované sumy
sa platia bezhotovostne,

sluzby k postovym poukazom:

a) doruenka,

b) do viastnych ruk,

c) zaru€ena lehota dodania,

d) vyplatte dia,

e) do vlastnych rik — splnomocnenie vylicene.

poskytovani univerzalne] sluZby a vykonavani postového platobného styku

je Slovenskd podta, a.s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby povinna dodrzZiavat
ustanovenia zakona o podtovych sluZbach a tieto podmienky Po3tovej licencie:

1.

Poskytovatel univerzélnej sluZby je povinny dodrZiavat kvalitativne poZiadavky
poskytovania univerzalnej sluzby podfa Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby
&. 5919/ORPS/2022-7220 zodia 31.03. 2022, zverejnenych vo Vestniku Uradu
&. 03/2022 zo dfia 07. 04. 2022 a na webovom sidle tUradu www.teleoff.gov.sk (daiej
len ,PoZiadavky nakvalitu”). Tieto kvalitativne poZiadavky je poskytovatel
univerzalnej sluzby povinny dodrZiavat pocas celej doby platnosti Postovej licencie,
vratane ich neskordich zmien a Uprav. Poziadavky na kvalitu sa v plnom rozsahu
vztahuji aj na vykonavanie posdtového platobného styku podia Casti B Postovej
licencie — Postovy platobny styk.

Poskytovatel univerzalnej sluZby je povinny udrzZiavat verejnl podtovl siet
v prevadzke kaZdy pracovny den v kalendarnom roku a zabezpe€ovat univerzalnu
sluzbu a postovy platobny styk pre vetkych uZivatelov kazdy pracovny def
najmenej s jednym vybranim a jednym dodanim postovych zasielok a poukézanych
stim denne. Vynimky z povinnosti zabezpedit jedno vybranie a jedno dodanie kazdy



pracovny def, ak je to oddvodnitefné vzhladom na vynimoéné geografické
podmienky alebo iné vynimo&né okolnosti, ako aj urenie vynimky z povinnosti
jedneho dodania kazdy pracovny def, ato dodanim do prisludnych pristupovych
alebo kontaktnych miest verejnej po&tove] siete vramci univerzainej sluzby
a vykonavania po$tového platobného styku, sd upravené v Clanku 7 PoZiadaviek
na kvalitu.

Podmienky prevadzkovania verejnej postovej siete, dostupnost a hustotu
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, dizku ich prevadzky
alehotu distriblicie poStovych zasielok, ktoré si obsahom univerzéingj siuzby
a vykonavania postového platobného styku upravuji avymedzuji PoZziadavky
na kvalitu,

Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny ohlasit' vopred tradu kazdu pripravovant
zmenu, kiora ma vplyv na podmienky prevadzkovania verejne] poStovej siete.
Takouto zmenou sa rozumie hajmé navrh na zrudenie podty, kontakiného miesta
zriadeného na zaklade zmluvy s poskytovatelom univerzalnej sluZby, postového
strediska, pojazdnej posty alebo dorugovacieho obvodu, navrh na zriadenie nového
pristupoveho alebo kontaktného miesta, névrh alebo projekt/pilotny projekt zmien
v dostupnosti a hustote verejnej postovej siete a pod. Zmeny podfa tohto bodu
podiiehaji posudeniu uradom s cielom kontroly dopadu planovanych zmien
na kvalitu poskytovania univerzalnej sluzby; realizdcia pripravovane] zmeny
je podmienena predchadzajlucim pisomnym sthlasom uradu.

Poskytovatel univerzalnej sluzby oznamuje Uradu bezodkladne vznik mimoriadnej
udalosti spbsobenej Zivelnou pohromou alebo havériou, ktord ma wvplyv
na zabezpedtenie poskytovania univerzdlnej sluzby a vykonavanie postového
platobného styku a spolupracuje s Uradom pri zabezpeteni poskytovania postovych
sluzieb na dotknutom uzemi; uvedené plati aj v odévodnenych pripadoch ochrany
verejného poriadku, verejnej bezpeénosti vratane odhalovania a stihania trestnych
Cinov, ochrany zdravia a Zivota ludi, ochrany zvierat a rastlin alebo kultdrnych
pamiatok.

Podla § 47 ods. 1 pism. b) zakona o posdtovych sluzbach sa stanovuji nasledovné
rozvojové a kvalitativne ukazovatele na poskytovanie univerzalnej sluZzby
a vykonavanie postového platobného styku:

a) prijimanie opatreni a vytvaranie podmienck na minimalizovanie miest bez
dorudovacej sluzby amiest sobmedzenym  doruéovanim  vzhfadom
na optimalizaciu pristupovych a kontakinych miest verejnej postovej siete, najmé
v miestach bez doruovacef sluzby, kde to umoZiiuji miestne podmienky,
na zabezpectenie aspoll zakladnej urovne doruéovania,

b) pravideiné moniforovanie dopytu po univerzainej sluzbe z hladiska zabezpe&enia
poZiadaviek na dodrziavanie tzemnej dostupnosti univerzalnej sluzby v obciach,
kde nie st dodrzané PoZiadavky na kvalitu univerzalnef sluzby,

¢) vramci optimalizacie versjnej po$tovej siete prifimat opatrenia a vyivarat
podmienky na zabezpecenie vhodnych alternativnych pristupovych bodov,

d) prijimat’ opatrenia v oblasti rozvoja kvality poskytovania univerzéinej sluzby
$o zameranim na frend zvySovania spokojnosti uzivatelov na zaklade vysledkov
pravidelného merania spokojnosti,

e} priimal’ opatrenia v sUvislosti s povinnostou dodavania poStovych zésielok
s odbornou  starostlivostou s ciefom predchadzania a minimalizovania ich
stratovosti, odcudzenia a poskodenia.

Lehota dosiahnutia plnenia rozvojovych a kvalitativnych ukazovatelov je viazana
na obdobie platnosti Postovej licencie.



7. Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny predkladat (radu na schvalenie navrh
kazdej zmeny podtovych podmienok, kioréd sa tyka univerzéinej sluzby a postového
platobného styku najneskér 30 pracovnych dni pred dfiom ich predpokladanej
(navrhovanej) Uginnosti. Ostatné navrhy zmien poStovych podmienok predklada
na vedomie v zékonnej lehote najneskor 15 pracovnych dni pred diiom ich Gginnosti,
Podmienkou platnosti zmeny v podtovych podmienkach, ktora sa tyka univerzalnej
sluzby alebo po$tového platobného styku je jej predchadzajiice schvalenie uradom.

8. Pri poskytovani univerzélnej sluzby a postového platobného styku je poskytovatel
univerzalnej sluzby povinny dodéavat postové zésielky apoukézané platby
s odbornou starostlivostou av lehote zodpovedajicej druhu poStovej zasielky
a sposobu jej dodania podla postovych podmienok. Zarovefi je povinny chranit
podtové zasielky a poukazané platby pred stratou, odcudzenim a pogkodenim.

9. Poskytovatel univerzalnej sluzby predkladd uradu poZadovaneé $tatistické udaje
podla zékona &.540/2001 Z.z. o §tatnej Statistike v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Statistického uradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program
Statnych Statistickych zistovani.

10. Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny dodrZiavat zasady vedenia Udtovnictva
vsllade s § 54 zakona o podtovych sluZzbach na Gdely vypodtu Cistych nakladov
univerzalnej sluZby, sledovania zakazu krizového financovania a regulacie
podtovych sadzieb za poskytovanie univerzaingj sluzby a vykonavanie poStoveho
platobného styku.

11. Podtové sadzby za poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie poStového
platobného styku podliehaju reguldcii podla § 4a zakona Narodnej rady Slovenske]
republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor§ich predpisov.

12. Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny najneskér do 31, marca za predchadzajci
kalendarmy rok vypracovat spravu o vysledkoch presetrenia reklamacii a tuto
zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym vhodnym spdsobom. Spravu spolu
s vy&islenim a vyhodnotenim podanych reklamécii a s oznamenim terminu a spsobu
zverejnenia spravy, zasiela najneskdr do 10 pracovnych dni od jej zverejnenia
uradu.

13. Vrozsahu podlfa § 48 zakona o podtovych sluzbach je poskytovatel univerzalnej
sluzby povinny ohlasit uradu kazdu, aj pripravovand zmenu Gdajov uvedenych
v Postovej licencii, Gdajov na zéklade ktorych bola Po3tova licencia udelena, ako aj
zmenu, ktora moZe mat vplyv na pravne postavenie poskytovatela univerzalnej
sluzby.

Podla § 47 ods. 1 pism. d) a pism, g) zdkona o podtovych sluzbach sa s Gginnostou
od 01.01. 2023 schvaluju postové podmienky v &asti upravujlcej poskytovanie
univerzalnej sluzby a vykonavanie poétového platobného styku, ktoré zahfriaju: Postove
podmienky — V8eobecna dast (vnitrodtatny styk), Postové podmienky — Listova zasielka
(vnutrodtatny styk), Postové podmienky — Doporuéend zésielka (vnutrostatny styk),
Postové podmienky — Poistend zasielka (vnutrostatny styk), PoStové podmienky —
Uradna zasielka (vnutrodtatny styk), Postové podmienky — Balik (vnitrodtatny styk),
Postové podmienky — Postovy poukaz ekonomicky (vnutrodtatny styk), Postove
podmienky — Postovy poukaz na Gget (vnutrostatny styk), PoStové podmienky — Postovy
poukaz na vyplatu (vnitrodtatny styk), Postové podmienky — PoStovy poukaz na adresu
{(vnutrodtatny styk), Postové podmienky — V8eobecna gast' (medzinarodny styk), Postove
podmienky — Listova zasielka (medzinarodny styk), Po$tové podmienky — Doporudena



zasielka (medzinarodny styk), Postové podmienky — Poistena zasielka (medzinarodny
styk), PoStové podmienky — Balik (medzinarodny styk) a Reklamadény poriadok v zneni
Uprav azmien predloZzenych dfiia 26. 07, 2022 (evidované pod ¢&. 7338/0RPS/2022-
19797) adfa 16. 08. 2022 (evidované pod ¢. 7338/0RPS/2022-21807) a tarify za ich
poskytovanie podliehaju regulacii podla § 4a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a si upravené formou veobecne
zavazného pravneho predpisu v sllade s ustanovenim § 11 zékona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V.

Poskytovatel univerzalnej sluzby poskytuje univerzélnu sluzbu a vykonéva postovy
platobny styk na celom tzemi Slovenskej republiky.

Podla § 47 ods. 4 zakona o postovych sluzbéach sa Postova licencia udeluje na obdobie
od 1. janudra 2023 do 31. decembra 2027.

Postova licencia udelena Slovenskej poste, a.s., ako poskytovatelovi univerzaingj
sluzby, nie je prevoditelnd na ind osobu a neprech&dza na pravneho nastupcu
poskytovatela univerzalnej sluzby.

Oddévodnenie

Dia 19. 05. 2022 bola Uradu pre reguléciu elekironickych komunikacii a postovych
sluzieb (dalej len ,urad”) na zaklade zverejnene] vyzvy na predkladanie Ziadosti
o udelenie postove] licencie podia § 45 ods. 1 zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbich a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o postovych
sluZbach®) vo Vestniku Oradu & 04/2022 zodna 11.04. 2022, doruéena Ziadost
Slovenske] posty, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, I1CO:
36 631 124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel
Sa, vloZka &islo: 803/8, o udelenie postovej licencie listom ¢&. 2498/UGR/2022 zo diia
19. 05. 2022, evidovana pod d&islom 7338/0ORPS/2022-12107 (dalej len ,Ziadost™).
Slovenska posta, a. s., uviedla pozadované Udaje v tladive samotnej Ziadosti a predlozita
prisludné prilohy podla textu Ziadosti k ¢asti 2 a k Casti 3 Ziadosti.

K Ziadosti o udelenie postovej licencie Ziadatel priloZil v zmysle zverejnene] vyzvy
a podla § 45 ods. 5 a ods. 6 zakona o poStovych sluZbach udaje pre vyhotovenie vypisov
z registra trestov Clenov &tatutarneho organu, doklady preukazujlce vzdelanie a prax
Statutarnych zastupcov, doklady o finanénej spésobilosti, navrh postovych podmienok
upravujicich poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného
styku a navrh tarify, reklamacny poriadok a Udaje podla § 45 ods. 5 zakona o podtovych
sluzbach, ktoré zahffiaju Udaje o schopnosti prevadzkoval verejnd postovi siet
a poskytovat univerzalnu sluzbu vratane technického, organizaéného a personélngho
zabezpecenia €innosti, Udaje o zabezpedenl kvality, dostupnosti a rychlosti univerzalnej
sluzby a Udaje o rozvoji a opatreniach na zlep3enie prevadzky verejnej poStovej siete
a poskytovania univerzalnej sluZby.

Listom €. 7338/0ORPS/2022-12456 zo dfia 23. 05, 2022, dorudenym U&astnikovi
konania podla ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona &. 305/2013 Z. z. o elekironickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) dfia 24. 05. 2022, Urad ako prislusny spravny organ
na vyberanie spravnych poplatkov podla §1 zakona NR SR ¢.145/1995 Z.z
o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ustanovenim § 50
ods. 3 zakona o postovych sluZbach vyzval Slovenska postu, a.s., na zaplatenie
prislusneho spravneho poplatku. Spravny poplatok bol uhradeny bankovym prevodom
diia 10. 06. 2022.



Po postdeni dorugenej Ziadosti Urad zistil, Ze Ziadost o udelenie podtovej licencie nie
je Uplna a je potrebné odstranit’ niektoré nedostatky Ziadosti a doplnit dalsie podklady
a informacie. Z tohto dévodu Urad listom &. 7338/ORPS/2022-17003 zo dita 21. 06. 2022
zaslal elektronicky podla § 19 ods, 3 zékona &. 71/1987 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorich predpisov vyzvu na odstranenie nedostatkov podania
a doplnenie podkladov k Ziadosti, ktora bola dorudend GZastnikovi konania podfa
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente dfia 23. 06. 2022,

Zaroven Urad podlia § 19 ods. 3 spravneho poriadku pouéil Slovensku postu, a. s., ako
ucastnika konania o udelenie postovej licencie, Ze pokial v uréenej lehote nebudt
odstranene nedostatky podania, tak konanie zastavi.

Spravny organ zddvodu zaslania vyzvy na odstranenie nedostatkov podania
a doplnenia podkladov k Ziadosti (list &. 7338/0RPS/2022-17003 zo dia 21. 06. 2022)
rozhodnutim €. 7338/0RPS/2022-17008 zo diia 21. 06. 2022 prerusil konanie o udslenie
postove] licencie vedené pod spisovym &islom 7338/ORPS/2022 do odstranenia
nedostatkov a doplnenia Ziadosti o udelenie postovej licencie o podklady a informacie
potrebneé pre posidenie Ziadosti, najneskdr do uplynutia lehoty 30 dnf odo difa dorudenia
vyzvy. Rozhodnutie o prerudeni konania bolo Ugastnikovi konania dorudené podla
ustanovenia § 32 ods. 5 pism, b) zédkona o e-Governmente dfia 23. 06. 2022.

Listom ¢&. 2498-ll.vyb/UGR/2022 zo diia 20.07.2022 Slovenska posta, a.s.,
na zaklade vyzvy na odstrénenie nedostatkov podania a doplnenie podkladov k Ziadosti
a po schvaleni Predstavenstvom Slovenskej posty, a. s., predloZila doplnenie podkladov
s uvedenim stanovisk, V ramci priloh listu boli predlozené: Priloha & 1 — Zoznam obci
s nepinenim tzemnej dostupnosti, Priloha ¢. 2— Zoznam pd8§t, Priloha &. 3 — Zabezpedenie
plnenia ¢l. 9 PoZiadaviek na kvalitu univerzainej sluzby, Priloha & 4 — Udaje o rozvoji
a opatreniach na zlepSenie prevéadzky verejnej postovej siete a poskytovania univerzainej
sluzby, Priloha & 5 ~ Clenenie DHM + DNM, Priloha & 6 — Druh pohfadavok, Priloha
& 7 - Zavézky, Priloha & 8 — Uvery, Priloha & 9 — Uty, Priloha & 10 — Tarifa VS MS
Licencia aktualizacia, Priloha €. 11 — Doplnenie Podnikatefského planu na roky 2022 —
2027, Priloha ¢. 12 — Strategicky plan 2022 - 2027. Slovenska poéta, a. s., zaroven
doplnila (daje pre vypis z registra trestov &lenov Statutarneho organu auviedla, Ze
doplnené Udaje poZadované na zéklade vyzvy na odstranenie nedostatkov podania
a doplnenie podkladov k Ziadosti o udelenie Postovej licencie k Gasti 3 Ziadosti — doklady
a udaje o finaninej spdsobilosti (Prilohy &. 5, 6, 7, 8, 9) a upraveny subor s tarifou
(Priloha &.10) podla poZiadavky predstavuju citlivé Gdaje anemali by byt verejne
pristupné v zmysle bodu 10. podmienok licenéného konania podla zverejnenej vyzvy
na podavanie Ziadosti o udelenie postovej licencie.

Postove podmienky pre poskytovanie univerzélnej sluZby a postového platobného
styku s Ucinnostou od 01.01.2023 zahffiaju predloZzeny navrh zmien Postovych
podmienok — VSecbecna &ast (vnutrodtatny styk), Postovych podmienok — Listova
zasielka (vnutrostatny styk), Po$tovych podmienok — Doporudend zasielka (vnutrostatny
styk), Postovych podmienok — Poistend zasielka (vnutrodtatny styk), Postovych
podmienok — Uradna zasielka (vnitrodtatny styk), Postovych podmienok — Balik
(vnutro3tatny styk), Postovych podmienok — Podtovy poukaz ekonomicky {vn(trotatny
styk), PoStovych podmienok — PoStovy poukaz na Gget (vnutrodtatny styk), Postovych
podmienok — Postovy poukaz na vyplatu (vnutrostatny styk), Potovych podmienok -
Postovy poukaz na adresu {vnutrostatny styk), Podtovych podmienok — Veobecna &ast
(medzindrodny styk), PoStovych podmienok — Listova zasielka (medzinarodny styk),
Postovych podmienok — Doporudend zasielka (medzindrodny styk), Po3tovych
podmienok — Poistena zasielka (medzinarodny styk), Postovych podmienck — Balik
(medzinarodny styk) a Reklamacny poriadok.



K predlozenym zmenam Postovych podmienok s navrhovanou U&innostou
od 01, 01, 2023 sa dita 28. 06. 2022 uskutognilo pracovné stretnutie zastupcov Uradu
a zastupcov Slovenske] poéty, a. s., s ciefom diskusie a prijatia Gprav k navrhovanému
zneniu, Upravené znenie Po3tovych podmienok bolo Gradu dorugené e-mailom diia
26. 07. 2022 (evidované pod €. 7338/0RPS/2022-19797) a diia 16. 08. 2022 (evidované
pod €. 7338/0RPS/2022-21807).

Vramci doterajSieho priebehu sprédvneho konania boli zistené a obstarané
nasledujice podklady potrebné pre rozhodnutie:

- podklady predloZené v ramci podanej Ziadosti o udelenie potovej licencie dorugené
diia 19. 05. 2022 listom &. 2498/UGR/2022 (evidovany pod &islom 7338/0RPS/2022-
12107),

- prilohy predloZzené Ucastnikom konania podla textu Ziadosti k dasti 2 ak dasti 3
Ziadosti,

- doplnenie podkladov k Ziadosti o udelenie postovej licencie listom &. 2498-
IL.vyb/UGR/2022 zo dfia 20.07.2022 (evidovany pod é&islom 7338/ORPS/2022-
19434) podla textu vyssie,

- Upravy zmien Po3tovych podmienok v ramci zaverov pracovného stretnutia konaného
dfia 28. 06. 2022 predloZené dna 26. 07. 2022,

- Upravy zmien Po&tovych podmienok predioZené difa 16. 08. 2022.

Listom &, 7338/0RPS/2022-23576 zo dia 25. 08. 2022, dorudenym Gdastnikovi konania
podia ustanovenia § 32 ods.5 pism.b) zékona oe-Governmente difia 30. 08 2022,
spravny organ v sulade s ustanovenim § 33 v spojeni s § 3 ods. 2 spravneho poriadku
oboznamil Slovensku podtu, a.s., ako Ugastnika konania so ziskanymi podkiadmi
potrebnymi pre rozhodnutie a zarovefi umoznil Ugastnikovi konania predloZit pisomné
vyjadrenie k predmetne] veci, k podkladu rozhodnutia, pripadne jeho doplnenie v lehote
8 dni odo dnia dorucenia tohto listu.

Vramci oboznamenia so ziskanymi podkladmi potrebnymi pre rozhodnutie spravny
organ oboznamil dastnika konania nasledovne:

Vzmysle bodu 2 zverejnene] vyzvy na predkladanie Ziadosti o udelenie postovej
licencie rozsah univerzalnej sluzby sa vymedzi v sulade s ustanovenim § 3 ods. 2
zakona o postovych sluzbach a v silade s Upravou sluzieb podia navrhovanych Gprav
postovych podmienok. Postova licencia sa udeli na poskytovanie univerzéinej sluzby
a vykonavanie po3tového platobného styku na celom Gzemi Slovenskej republiky.
Postovou licenciou sa uloZf povinnost vykonavat podtovy platobny styk podia § 44
ods. 1 pism.c) zakona o poStovych sluzbdch. V stilade s ustanovenim § 47 ods. 4
zakona o postovych sluzbach sa postova licencia udeli na obdobie od 01.01. 2023
do 31.12. 2027.

Zakladny ramec kvalitativhych poZiadaviek poskytovania univerzalnej sluzby, ktoré
musia byt dodrZzané pri poskytovani univerzalnej sluzby, tvoria PoZiadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby €. 5919/ORPS/2022-7220 zodha 31.03.2022, =zverejnené
vo Vestniku Gradu ¢&.03/2022 zodifa 07.04.2022 anawebovom sidle dradu
www teleoff.gov.sk v Sasti Postové sluzby, Kvalita postovych sluzieb.

Podmienky prevadzkovania verejnej postove] siete, dostupnost a hustotu
pristupovych a kontakinych miest verejnej postovej siete, dizku ich prevadzky a lehotu
distriblcie postovych zasielok, ktoré si obsahom univerzalne] stuzby a vykonavania
postového platobného styku, upravuji a vymedzuji PoZiadavky na kvalitu univerzalnej
sluzby.



UvaZovana kaZdoro¢na cenova Uprava zo strany Slovenske] posty, a.s., podla
prflohy €. 11 — Doplnenie Podnikatelského planu na roky 2022 — 2027 si vyZaduje zmenu
st¢asného legislativneho stavu v oblasti regulacie cien za poskytovanie univerzalnej
sluzby a vykonavanie postového platobného styku, a to z pozicie gestora legislativy pre
oblast postovych sluZieb, ktorym je Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Urad je opravneny
postupovat’ len v intenciach platnych pravnych predpisov,

K navrhovanemu posunu doby dodaja z D+2 na D+3/D+4 (s nutnostou zadiatku
realizacie uZ v 2. polroku 2023) je potrebné uviest, Ze dochddza k zamiefianiu vyznamu
.dorucovanie kaZdy pracovny defi, t. ). 5-krdt v tyZdni“ s pojmom ,lehota prepravy*.
Sucasna vnutrodtatna i eurdpska legislativa neumoziuje priame redukovanie frekvencie
dorucovania zakonom. Platné lehoty prepravy pre jednotlivé druhy postovych zésielok
v ramci univerzalnej sluzby upravuji PoZiadavky na kvalitu univerzéinej sluzby (Clanok 8
bod 2).

Vzmysle ustanovenia § 67 ods. 2 pism.c) zakona o postovych sluZbach sadzby
za poskytovanie univerzalnej sluZby a vykondvanie poS$tového platobného styku
vo vndtrostatnom styku upravuje Opatrenie Gradu zo 14. februara 2022 &. 2/2022, ktorym
sa meni opatrenie z 19, septembra 2016 &. 1/2016, ktorym sa ustanovuje rozsah
regulacie cien a urfuju sa maximalne ceny univerzalnej sluzby a postového platobného
styku pre vnutrodtatny postovy styk vzneni opatrenia z 12. juna 2019 &. 1/2019
a v medzinarodnom styku Opatrenie zo 16. februara 2022 &. 3-MS/2022, ktorym sa menf
opatrenie C.2-M8/2018, kiorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien a uruji
sa maximalne ceny univerzélnej sluzby pre medzinarodny postovy styk v zneni opatrenia
€. 1-MS/2020.

Na zaklade predioZenych podkladov Slovenskej posty, a. s., drad poich postdeni
a vyhodnoteni navrhol vzmysle § 47 ods.1 pism.b) zékona o poStovych sluzbach
rozvojove a kvalitativne ukazovatele poskytovania univerzainej sluZby a lehotu naich
dosiahnutie, kiora je viazand na obdobie platnosti Postovej licencie (vymedzené
v bodoch 1 aZ § listu €. 7338/0RPS/2022-23576 zo diia 25. 08. 2022).

Slovenska posta, a. s., listom zn. 4223/UGR/2022 zo diia 07. 09. 2022, doruenym
elekironicky diia 07.09.2022 predloZita vyjadrenie k oboznameniu s podkladmi
rozhodnutia, v ktorom uviedla, Ze sa oboznamila s listom Uradu &. 7338/QRPS/2022-
23576 zodra 25.08. 2022, berie ho nha vedomie a nemé zdsadné pripomienky k jeho
ohsahu a to:

- knavrhu rozsahu univerzalnej sluZby v silade s ustanovenim § 3 ods. 2 zékona
o postovych sluzbach a v sulade s dpravou sluzieb podfa navrhovanych dprav
postovych podmienok zahrutych v bodoch a) az h),

-k dobe platnosti udelenia postovej licencie v stlade s ustanovenim § 47 ods. 4 zakona
o postovych siuzbach na obdobie od 01. 01, 2023 do 31. 12. 2027,

- kzakladnému ramcu kvalitativnych poZiadaviek poskytovania univerzéinej sluzby,
ktore tvoria PoZiadavky na kvality univerzalnej sluzby & 5199/0RPS/2022-7220
Zo dnia 31. 03. 2022,

- kpodmienkam prevadzkovania verejnej podtovej siete, dostupnosti a hustofe
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, dizke ich prevédzky a lehoty
distribtcie postovych zasielok, ktoré su obsahom univerzainej sluzby a vykonévania
postového platobneého styku upravenych a vymedzenych v PozZiadavkéach na kvalitu
univerzalnej sluzby,

- berie na vedomie rozvojové a kvalitativne ukazovatele poskytovania univerzdinej
sluzby v bodoch 1 az 5 alehotu na ich dosiahnutie, ktord je viazané na obdobie
platnosti licencie.



Podla § 44 ods. 2 zakona o postovych sluzbach mozno postova licenciu udelit' osobe,
ktord ma sidlo alebo miesto podnikania v Slovenskej republike, ak preukaZe podla
pism. a) uplnu spbsobilost na pravne Ukony, bezdhonnost a odbornl spdsabilost organu
postového podniku, podfa pism, b) finanénu spdsobilost a podla pfsm. ¢) technické
a organiza¢né predpoklady na prevadzkovanie verejnej postovej siete a na vykonavanie
univerzalnej sluzby podla zakona o podtovych sluzbéach.

Spravny orgén v priebehu kanania o udelenie postovej licencie zistil, Ze ¥iadatel splia
podmienku podfa § 44 ods. 2 zakona o poStovych sluzbach, Ze ma sidlo v Slovenskej
republike a spliia podmienku podfa § 44 ods. 5 pism. a) zakona o podtovych sluzbach.

Spravny organ pri udefovani postovej licencie posudzoval predloZené doklady a Udaje
na jednej strane z hladiska ich obsahovych naleZitosti a na strane druhej z hladiska
preukazania a splnenia podmienok Ziadatelom podfa § 44 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach avsullade s ustanoveniami §44 ods.3 aZ ods.7 zakona o postovych
sluzbach, Spravny organ posudil v3etky predioZené podklady a Udaje v ramci celého
spravneho konania a na zaklade tychto dokladov a Udajov, ako aj z dalSich skutoénosti
ziskanych pri svojej Uradnej ¢innosti spravny organ zistil, Ze Ziadatel preukazal splnenie
podmienok podla § 44 ods. 2 zdkona o postovych sluzbach a ma technické, organiza&né
a personalne predpoklady na prevédzkovanie vergjnej po$tove] siete a na poskytovanie
univerzainej sluzby.

Vzhladom na vy33ie uvedené skutofnosti bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poudéenie

Proti tomuto rozhodnutiu je moZné podat rozklad na Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulacie podtovych sluZieb, Stale pracovisko
pre oblast’ po&tovych sluZieb, UL 1. maja 16, 010 01 Zilina, v lehote 15 dni odo dfia jeho
doru¢enia. Rozhodnutie je preskimatelné stidom po vyerpani riadnych opravnych
prostriedkov.

(elektronicky podpis)

JUDr. Zuzana Istenfkova
riaditelka odboru regulacie postovych sluZieb

Rozhodnutie sa dorudi:

1. 1x Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
2. 1x Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a podtovych sluzieb, Odbor regulacie
postovych sluZieb (spis).
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