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MP 5 Denny vykaz — poStové poukazy vyplatené RP 2402
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MP 7 Denny vykaz — poStové poukazy prijaté RP 2402

MP 8 Uhrnny denny zoznam — vydané, vyplatené, prijaté a vplatené RP 2402
postové poukazy

MP 104 Medzinarodna sluzba postovych poukazov - Uhrnny zoznam RP 2403
vplatenych poukazov

VP 1 Oznamenie o medzinarodnom postovom prevode RP 1504

VP 2 Reklamacia alebo Ziadost’ o zruSenie — Medzinarodny postovy RP 1604
prevodovy poukaz

VP 3 Opravny zoznam — Medzinarodné postové prevody RP 1611

VP 4 Denny vykaz — po&tové prevody vydané RP 2402

VP 5 Denny vykaz — postové prevody pripisané na vrub uctu RP 2402

VP 6 Denny vykaz — postové prevody pripisané v prospech uctu RP 2401

VP 7 Denny vykaz — poStové prevody prijaté RP 2402
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prikazov (poukazov a prevodov)

PPM Medzinarodna sluzba postovych poukazov - Pravidelny ucet RP 2401
medzinarodnych postovych poukazov

PPV Medzinarodna sluzba postovych prevodov - Pravidelny ucet RP 2401
medzinarodnych postovych prevodov
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* odkaz na prvy ¢lanok



VYKONAVACi PORIADOK DOHODY O POSTOVYCH PLATOBNYCH
SLUZBACH

Rada pre po$tovu prevadzku zostavila na zaklade &lanku 22 ods. 5 Ustavy Svetovej postovej tnie,
uzatvorenej vo Viedni 10. jula 1964, nasledujuce opatrenia na zabezpecenie vykonavania Dohody
0 postovych platobnych sluzbach.

Tieto opatrenia sa uplatiuju pre postové poukazy zasielané listovou postou, ako aj pre platby
odovzdavané elektronickymi alebo akymikolvek inymi technologickymi prostriedkami.

Cast’|
Spoloéné principy pre postové platobné sluzby

KAPITOLA 1
UVODNE USTANOVENIA

Clanok RP 201
Definicie

1 Pole: vyhradena zéna pre udaje, ktoré maju byt vpisané na tlacivo alebo zadané do
informacného systému.

2 Zrkadlovy ucet: technicky ucet, ktory si zriadil financny operator, ktory odzrkadluje
transakcie na jeho spojovaci ucet.

3 Podmienky sluzby: Standardné alebo zakonne nariadené zmluvné podmienky, za
ktorych uréeny postovy podnik poskytuje postové platobné sluzby svojim zakaznikom.

4 Dohoda o sluzbach: dvojstranna alebo viacstranna dohoda medzi uréenymi
postovymi podnikmi, v sulade s Dohodou a vykonavacim poriadkom, ktora ustanovuje
prevadzkové postupy pre vymeny medzi uréenymi postovymi podnikmi a umoziiuje zavedenie
postového platobného styku.

5 Datum: vyznacenie dna, kedy sa operacia vykonania platobného poukazu uréeného
postového podniku uskutocnila, a to formou manualneho postupu alebo generovanim (potvrdenie
¢asu) prostrednictvom informacného systému v pripade vymeny elektronickymi prostriedkami.

6 Dopyt: akakolvek ziadost o informacie tykajuce sa podmienok sluzby alebo
spracovavania postového poukazu, ktora sa zaobera napriklad cenotvorbou alebo kvalitou sluzby.

7 DTS (Zvlastne pravo Cerpania): uctovna jednotka Medzinarodného menového fondu
pouzivana ako menova jednotka Unie.

8 Vydanie postového poukazu: prijatie Ziadosti na posStovy poukaz od odosielatela
prostrednictvom uradne uréeného vydavajuceho postového podniku.

9 Statut postového poukazu alebo Ziadosti: $tatut spracovania pos$tového poukazu
alebo ziadosti o informaciu/reklamaciu alebo zruSenie Ziadosti tykajucej sa tohto posStového
poukazu.

10 Tlacivo: vzorovy doklad, ktory obsahuje udaje potrebné na poukazanie postového
poukazu, Ziadosti a/alebo riadenie finanénych vztahov medzi uréenymi poStovymi podnikmi
v sulade s Dohodou a vykonavacim poriadkom.

H-8



11 TlaCivo pouzivatela: doklad urCeného postového podniku, vytlaCeny na originali
tlaCiva, alebo ktory je mozné stiahnut’ z jeho webovej stranky v sulade s tlacivami, ktoré stanovuje
vykonavaci poriadok, navrhnuty na vyplnenie pouZivatelom postovych platobnych sluzZieb
a v pripade potreby doplneny informaciou.

12 Potvrdenie Casu: zabezpeclenie elektronického postupu, ktory vyznali datum a &as
operacie.

13 Identifikator poStového poukazu: Specifické poradoveé Cislo vydania.

14 Sprava EDI: subor, ktory obsahuje elektronické udaje tykajuce sa poStovych

poukazov, zaslané od jedného urceného postového podniku druhému uréenému postovému
podniku.

15 Nekonvertibilnd mena: akakolvek mena, ktora sa pouziva hlavne na domace
transakcie a nie je volne vymenitelna na oficialnom devizovom trhu (forex market).

15bis PosTransfer: medzinarodna kolektivna ochranna znamka registrovana Uniou
s cielom podporit rozvoj a vytvorenie celosvetovej znacky dovery pre postové platobné sluzby,
vymedzené a upravené v Dohode a vo vykonavacom poriadku.

16 Vykaz: zoznam chronologicky usporiadanych udajov, ktoré sa vztahuju na vydané,
vyplatené na vrub uctu/vplatené v prospech uc¢tu postové poukazy prijimateflovi a prijaté postové
poukazy prijimatefom, ktoré su automaticky generované systémom v sulade s viacerymi
parametrami, vratane ,typu sluzby“, ,suhrnov®, ,vzajomného vztahu®, ,meny“ ,sluzobného
pristupového miesta alebo organizacnej jednotky*.

17 Elektronicka potvrdenka: aktualizacia databazy vyplacajucej krajiny z potvrdenky
postového poukazu.

18 Reklamacia: akykolvek zakrok odosielatela alebo prijimatela, ktory oficialne
vyjadruje svoju nespokojnost s podmienkami spracovania postového poukazu, na ktory musi
uréeny postovy podnik odpovedat v stanovenej lehote.

19 Elektronicky podpis: jedinecny klu¢ spoloCny pre urené postové podniky, ktoré si
vymienaju udaje, dodany spolo¢nym verejnym poskytovatelom kli¢ov a schvalenym Uniou, ktory
umoznuje kryptovanie a podpis a aj odkryptovanie a verifikaciu podpisov.

20 Systém: telematicky systém, ktory sa pouziva na vytvorenie, zasielanie, prijatie
alebo spracovanie udajov zo suborov.

21 PeCiatka: oznaCenia pristupového miesta a datumu sluzby, ktora potvrdzuje
presnost’ a autentickost operacie na poukazanie postového poukazu.

22 Rubopis: podpisanie reverzného dokumentu, ktory oznaduje prevod vlastnickych

prav s ohfadom na tento dokument od prijimatela k tretej osobe.
(spat na obsah)

Clanok RP 501
Prevadzkové funkcie

1 Urcené poStové podniky signatarskych c¢lenskych krajin, splnomocnené svojimi
Clenskymi krajinami, sa dohodnu na postovych platobnych sluzbach, ktoré si Zelaju vymienat.

2 UrCeny poStovy podnik nie je povinny uskutoChovat vymeny sinym uréenym
postovym podnikom, ktory neuplatnil tento vykonavaci poriadok.
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3 Uréené postové podniky definuju prevadzkové postupy pre svoje vymeny listovou
poStou alebo elektronické vymeny prostrednictvom dohody o sluzbach, ktora je zlulitelna

s modelom schvalenym Radou pre postovu prevadzku.
(spat na obsah)

Clanok RP 502
Informacie poskytované ur¢enymi postovymi podnikmi

1 Uréené postové podniky poskytuji Medzindrodnému Udradu nasledujuce

prevadzkové informacie:

1.1 postové platobné sluzby poskytované uréenym postovym podnikom na jeho Uzemi;

1.2 medzinarodné a vnutrodtatne sadzby platné pre poskytované postové platobné
sluzby;

1.3 doplnkové sluzby;

1.4 sadzby za dopinkové sluzby;

15 uradné hodiny pre sluzbu;

1.6 narodnu menu alebo menu schvalenu touto krajinou pre platby na jej uzemi;

1.7 poskytovatela systému;

1.8 typ pouzivaného systému (online alebo offline);

1.9 narodné ciele pre kvalitu sluzby;

1.10 oznacenie centralizovaného uc¢tovného systému alebo typ pouzivaného uctovného
systému;

1.11 uctovnu menu;

1.12 adresu webovej stranky uréeného postového podniku;

1.13 e-mailovu adresu uréeného postového podniku pre medzinarodné sluzby.

2 Vzhlfadom na poukazy zasielané listovou postou poskytnu uréené postové podniky

Medzinarodnému uradu aj informacie, ktoré vyzaduje Vykonavaci poriadok Svetového postového
dohovoru.

3 Akukolvek zmenu pri pozadovanych informaciach su povinné okamzite oznamit

Medzinarodnému Uradu.
(spat na obsah)

Clanok RP 503
Publikacie Medzinarodného uradu

1 Na zaklade informacii, ktoré poskytli signatarske ¢lenské krajiny a uréené postové
podniky, Medzinarodny urad vyda uradny zbornik informacii vSeobecného zaujmu, ktoré sa tykaju
vykonavania Dohody a vykonavacieho poriadku v kazdej ¢lenskej krajine.

2 Ustanovenia Vykonavacieho poriadku Svetového poStového dohovoru, ktoré sa
tykaju publikacii, platia aj pre poStové platobné sluzby.
(spat na obsah)

Clanok RP 504
Elektronicky Struény prehlad o postovych platobnych sluzbach (Kompendium)

1 Medzinarodny udrad vyhotovuje a zabezpeluje aktualizaciu elektronického
Struéného prehladu o postovych platobnych sluzbach (Kompendia).
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2 Elektronicky Stru¢ny prehlad o poStovych platobnych sluzbach (Kompendium)
obsahuje prevadzkové informacie, ktoré poskytuji uréené postové podniky v sulade
s vykonavacim poriadkom, a vSetky dalSie prevadzkové udaje potrebné na realizaciu postovych
platobnych prikazov.

3 Uréené postové podniky vkladaju svoje udaje do elektronického Struéného prehfadu
o postovych platobnych sluzbach (Kompendia).

4 Urcené postové podniky v€as aktualizuju informacie obsiahnuté v elektronickom
Struénom prehfade o postovych platobnych sluzbach (Kompendiu) podla postupu stanoveného
Medzinarodnym uradom, najneskér viak v defi nadobudnutia ucinnosti.

(spat na obsah)

Clanok RP 701
Program ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej c&innosti, financovanim terorizmu
a finanénymi trestnymi ¢inmi

1 Uréené postové podniky vytvoria a zavedu program ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, financovanim terorizmu a finanénymi trestnymi Cinmi v sulade s ich
narodnou legislativou.

2 Tento program musi obsahovat nalezité pisomné zasady, postupy a vnutornu
kontrolu na obmedzenie rizika legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, financovanim terorizmu
a finan¢nych trestnych €inov, ako aj trvalé Skolenie vykonného personalu zainteresovaného v tejto
oblasti.

(spat na obsah)

Clanok RP 702
Povinnost preukazovat totoznost

1 Uréené postové podniky musia overovat totoznost odosielatefov v sulade s ich
zavazkom nalezitej opatrnosti vo vztahu k pouzivatelom, na zaklade dokladov alebo spolahlivych
udajov alebo informacii uznanych a akceptovanych vnutrostatnymi organmi na ucely identifikacie
na uzemi Statu.

2 Ak ucty vedu urCené postové podniky, tieto ucty mézu byt len osobnymi uctami, pri
ktorych urCené postové podniky overuju totoznost majitela Uctu, a to bez ohfadu na akukolvek
vySku sumy postového poukazu.

3 V sulade so svojimi vnutrostatnymi pravnymi predpismi sa urCené postove podniky
mdzu medzi sebou dohodnut na stanoveni minimalnych sum, pod ktoré vydavajici uréeny postovy
podnik nie je povinny zaznamenavat podrobnosti o doklade totoznosti odosielatela. Tato hranica

nesmie pre poukazy presiahnut 600 DTS na den.
(spat na obsah)

Clanok RP 703
Identifikacné udaje

1 Kazdy poStovy poukaz musi obsahovat celé meno (vratane pripadného patronymu)
a adresu odosielatela a prijimatela platby. V pripade postovych poukazov zasielanych elektronicky
sa v8ak adresa mbze nahradit’ jedineénym identifikacnym &islom.

Ak sa postové poukazy zasielaju elektronicky, tieto musia obsahovat'

21 Cislo uctu pre postoveé prevody, vyplatenie poukazov a vplatenie poukazov;
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2.2 jedine¢né identifikacné Cislo, ktoré umozni sledovanie odosielatela pri vyplacani
a vplacani poukazov.

3 Informacie uvedené vtomto ¢lanku musia na postovom poukaze zostat pocas
celého procesu prenosu aZz do vyplatenia alebo vplatenia.

4 Pre postové poukazy, ktoré neobsahuju kompletné informacie o odosielatelovi
a prijimatelovi platby tak, ako je uvedené v tomto €lanku, sa musi vykonat rozSirené skumanie

a sledovanie kvoli podozrivej €innosti.
(spat na obsah)

Clanok RP 704
Povinnost ziskat informaciu

1 Vydavajuce urlené postové podniky musia v sulade so svojimi vnutroStatnymi
pravnymi predpismi ziskat' informaciu o ucele zZiadosti o postovy poukaz alebo o nahradu, a to este
predtym, ako sa realizuju.

2 Uréené postové podniky musia v sulade so svojimi vnuatroStatnymi pravnymi
predpismi overit totoznost prijimatefla platby.
(spat na obsah)

Clanok RP 705
Povinnost sledovania, patrania a podania spravy

1 Uréené postové podniky plnia v sulade s nariadeniami prislusného organu svoju
povinnost' sledovania a patrania.

2 Uréené postové podniky sleduju transakcie a zdroj prostriedkov a kontroluju, Ci
zodpovedaju rizikovému profilu pouzivatela.

3 Uréené poStové podniky pravidelne kontroluju aktualnost dokladov, udajov
a informacii tykajucich sa pouzivatefla.

4 Uréené postové podniky sleduju vysokorizikovych pouzivatelov, transakcie,
produkty a/alebo obzvlast blizke geografické zény.

5 Urcéené postové podniky dodrziavaju poziadavky nalezitej opatrnosti v suvislosti
s poukazmi pouzivatela.

6 V pripade zistenia podozrivej transakcie, bez ohladu na prislusnd sumu, je uréeny
postovy podnik povinny oznamit tuto skutoénost prislusnému organu.

7 Ak je predpoklad, ze sa postovy poukaz tyka podozrivych transakcii, uréeny postovy
podnik s nim musi zaobchadzat v sulade so svojimi vnutro$tatnymi pravnymi predpismi na

ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu.
(spat na obsah)

Clanok RP 706
Archivovanie

1 Uréené postové podniky archivuju informacie, ktoré sa tykaju vykonavania
postovych platobnych sluzieb, vratane udajov a sledovania poukazovania postovych poukazov
minimalne po dobu piatich rokov alebo dlhSie, v sulade s poZiadavkami vnutrostatnych pravnych
predpisov.



2 Archivované informacie musi byt také, aby umozZiiovali rekonstrukciu kazdej

transakcie (vratanie sum a mien).
(spat na obsah)

Clanok RP 707
Zavedenie postovych platobnych sluzieb

1 Kazdy urCeny postovy podnik mbZze odmietnut zaviest postové platobné sluzby

s inym uréenym postovym podnikom, alebo dokonca zrusit takéto sluzby ak:

1.1 druhy postovy podnik si neplni svoje zakonné povinnosti na ochranu pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu;

1.2 ak neexistuju zakonné povinnosti, druhy postovy podnik neprijal z vlastného
podnetu opatrenia vyzadované vykonavacim poriadkom;

1.3 takéto zavedenie je v rozpore s jeho vnutrostatnymi pravnymi predpismi;

1.4 podla rozhodnutia uréeného posStového podniku je takéto zavedenie

neakceptovatelné.

2 V pripade medzinarodnych sankcii uvalenych na &lensku krajinu Unie vzhladom na
ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu, uréené postové
podniky mézu odmietnut uzatvorit dohodu s uréenym postovym podnikom tejto Clenskej krajiny

alebo zrusit' s filou vymenu, az kym sa sankcie nezruSia.
(spat na obsah)

Clanok RP 801
Utajovanie udajov

1 Uréené poStové podniky prijmu opatrenia, ktoré vyplyvaju z ich vnutrostatnych
pravnych predpisov a z tohto vykonavacieho poriadku, aby zabezpe ili utajovanie udajov vodi
tretim stranam.

2 Uréené postové podniky zasielaju Medzinarodnému uradu potrebné postové udaje
pre Statistiku postovych platobnych sluzieb.

3 Medzinarodny Urad vyda $tatistiku postovych platobnych sluzieb v tatistike Unie.
Zaslané udaje sa pouziju len na vypocet celkovych sum potrebnych pre analyzy celosvetovej alebo
regionalnej situacie, pokial sa prislusna ¢lenska krajina nedohodne inak.

4 Akakolvek ziadost o pristup k archivovanym udajom sa musi oddévodnit.
(spat na obsah)

Clanok RP 901
Spajanie technologii

1 UrCené postové podniky stanovia vo svojej dohode o sluzbach prevadzkové
opatrenia na vykonavanie postovych platobnych sluzieb, spojenych s kombinaciou réznych
technoldgii na realizaciu postovych poukazov. Minimalne musia dodrziavat predpisy pre postove

poukazy zasielané listovou postou.
(spat na obsah)



KAPITOLA 2
VSEOBECNE PRINCIPY A KVALITA SLUZBY

Clanok RP 1001
Oddelovanie penaznych prostriedkov

1 V uétovnych a finanénych podmienkach sa pefiazné prostriedky pouzivatelfov oddefluju od
penaznych prostriedkov vydavajucich a vplacajucich uréenych postovych podnikov.
(spat na obsah)

Clanok RP 1002
Zoskupovanie penaznych prostriedkov pouzivatelov

1 Sumy poukazované pouZzivatelmi alebo odpisované z ich u¢tu sa zoskupuju
a vyClenuju na vyuctovavanie postovych poukazov medzi uréenymi postovymi podnikmi a na
nahrady.

2 Perfiazné prostriedky pouzivatelov sa spravuju v sulade so zasadami obozretnosti,

ktoré platia pre spravu penaznych prostriedkov tretich stran.
(spat na obsah)

Clanok RP 1003
Vydavajlca a vyplacajuca mena

1 Ak je mena krajiny uréenia konvertibilna, suma postového poukazu sa vyjadruje
v mene vyplacajuceho uréeného postového podniku.

2 Ak najmenej jedna z dvoch mien nie je konvertibilna, ur€ené postové podniky sa
dohodnu na vyjadreni sumy poukazu vydaného v tretej mene, ktora schvalila krajina urCenia.

3 Vymenné kurzy pouzivané na vyjadrenie sumy postového poukazu musia byt tie,
ktoré sa uplatiuju v Case vydania postového poukazu. Ak vydavajuci uréeny postovy podnik nema
technické prostriedky na vyjadrenie postového poukazu v mene vyplacajuceho uréeného
postového podniku, prepocet na menu vyplatenia uskuto€ni vyplacajuci uréeny postovy podnik
vymennym kurzom, ktory plati v €ase prijatia poStového poukazu.

4 Po oznameni prislusnym uréenym postovym podnikom, vyplacajiaci uréeny postovy
podnik mbéze, ak to vyzaduju jeho pravne predpisy, bud ignorovat zlomky menovych jednotiek
vzdy v prospech prijimatela platby.

(spat na obsah)

Clanok RP 1004

Uréovanie sadzieb

1 Sadzby stanovuje vydavajuci urCeny postovy podnik tak, aby podporoval dostupnost
postovych platobnych sluzieb.

2 VsSetky sadzby hradi v plnej vySke odosielatel.

(spat na obsah)



Clanok RP 1005
Oslobodenie od sadzieb

1 Oslobodenie od postovych sadzieb pre sluzobné zasielky a pre zasielky postovych
platobnych sluzieb adresované alebo zasielané vojnovymi zajatcami (vratane bojujucich stran,
zadrzanych a internovanych v neutralnej krajine) alebo civilnymi internovanymi osobami sa riadi
Svetovym poStovym dohovorom, Vykonavacim poriadkom Svetového posStového dohovoru
a Dohodou o postovych platobnych sluzbach.

2 Zasielky postovych platobnych sluzieb su v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Vykonavacieho poriadku Svetového postového dohovoru oslobodené od postovych sadzieb.

3 Pristupové miesta postovych platobnych sluZieb su podla Svetového postového
dohovoru oslobodené od postovych sadzieb za zasielky postovych platobnych sluzieb vojnovych
zajatcov a civilnych internovanych oséb.

4 Organy, ktoré sa staraju o vojnovych zajatcov a civilné internované osoby, na ktoré
sa vztahuje oslobodenie od postovych sadzieb, su uvedené vo Vykonavacom poriadku Svetového
postového dohovoru.

5 Postové poukazy, ktoré sa zasielaju bez postovych sadzieb, sa musia oznadlit

v sulade s ustanoveniami Vykonavacieho poriadku Svetového postového dohovoru.
(spat na obsah)

Clanok RP 1006
Postupy na odmernovanie medzi uréenymi postovymi podnikmi

1 Odmenovanie sa urci rovnomerne podla poplatkov pre pouzivatefla, ktoré stanovil
vydavajuci uréeny postovy podnik a s prihliadnutim na prislusné prevadzkové a finanéné naklady
uréenych postovych podnikov. Vo vzajomnom zaujme, ked su vymeny dohodnuté, mdze sa
odmenfovanie pre jednotlivé urCené postové podniky IiSit. Odmerfiovanie mdze zohladfiovat
meranie kvality sluzby pre postové poukazy zasielané elektronicky.

2 Vymenna provizia uplatiovana uréenymi postovymi podnikmi predstavuje primeranu
marzu, beruc pritom do uvahy miestne ekonomické podmienky a umoznenie rozvoja sluzby.

3 Odmena sa stanovi v dohode o sluzbach, a to v sulade s Dohodou a vykonavacim

poriadkom.
(spat na obsah)

Clanok RP 1007
Informacie pre pouzivatela

1 Uréené postové podniky vystavia svoje sadzby a dodatoéné naklady na svojich

sluzobnych pristupovych miestach, ako aj na svojich webovych strankach.
(spat na obsah)

Clanok RP 1101
Kvalita sluzby pre postové poukazy zasielané elektronicky

1 Minimalne prvky kvality sluzby pre poStové poukazy zaslané elektronicky su tieto:
1.1 aktualizacia databazy Medzinarodného uradu;

1.2 v€asné spracovavanie postovych poukazov;

1.3 vEéasné zrusenie;



1.4 percento reklamacii vybavenych nacas;

15 percento staznosti vybavenych nacas.

2 Uréené postové podniky odovzdavaju Medzinarodnému dradu Unie postové tdaje
pozadované na meranie kvality sluzby.

3 Medzinarodny urad spracuje postové udaje o merani kvality dovernym spésobom.
Pristup k spravam o merani kvality sluzby, vyhotovenych z tychto udajov, je obmedzeny na
Clenské krajiny, ktoré su signatarmi Dohody, na ich urCené postové podniky a na Medzinarodny
urad.

(spat na obsah)

Clanok RP 1102
Spolo¢na obchodna znacka

1 Spolo€na obchodna znaCka PosTransfer méze—byt je spojend s pouzivanim
Specialnyeh konkrétnych novych technoldgii na zasielanie a/alebo prijimanie poStovych poukazov.

2 Pouzivanie spoloénej znacky PosTransfer uréenymi postovymi podnikmi musi byt
v sulade s cielmi kvality, ktoré sa s touto znaCkou spajaju a ktoré su stanovené pouzivatelmi tejto
znacky, ako aj v sulade s cielmi kvality sluzby, ktoré urcila Rada pre poStovu prevadzku a licenéna

dohoda o PosTransfer.
(spat na obsah)

KAPITOLA 3
PRINCIPY PRE ELEKTRONICKU VYMENU UDAJOV

Clanok RP 1201
Podmienky interoperability a centralneho ucétovania

1 Siete pouzivané uréenymi postovymi podnikmi musia byt vzajomne prepojené, aby
umoznovali vymenu elektronickych udajov tykajucich sa postovych poukazov.

2 Uréené postové podniky nastavia vo svojom informacnom systéme prostredie pre
postové platobné Udaje v sulade s tlaCivami stanovenymi vo vykonavacom poriadku, aby tymto
spbsobom umoznili interoperabilitu systémov.

3 UrCené postove podniky uplatriuju postupy na spracovavanie postovych poukazov
stanovené vo vykonavacom poriadku tak, aby zabezpedili interoperabilitu poStovych platobnych
sluzieb.

4 UrCené postové podniky uplatfiuju postupy na uctovanie a kliring stanovené vo
vykonavacom poriadku tak, aby umoznili centralizované uc&tovanie medzi uréenymi postovymi
podnikmi.

(spat na obsah)

Clanok RP 1301
Bezpecnost siete

1 Akékolvek vzajomné prepojenie elektronickych sieti na prenos postovych poukazov
je podmienené dodrziavanim urovne bezpecnosti prepojenej siete, ktora pouzivaju uréené postové
podniky.



2 Urcéené postové podniky zabezpecia platnost certifikatu elektronického podpisu
a zaSifrovanie akejkolvek spravy s udajmi.

3 Informacné systémy urenych poStovych podnikov pouzZivaju spolocny
bezpeénostny systém v sulade s bezpecnostnymi Standardami, ktoré su v sulade s normami ISO
prijatymi Uniou na zabezpedenie spracovavania a prenosu postovych poukazov.

4 Akékolvek problémy v zavedeni a pouzivani spolo¢ného bezpeénostného systému
Unie v krajine kvOli narodnej legislative musia byt oznamené a popisané Medzinarodnému uradu.
(spat na obsah)

Clanok RP 1302
Bezpecénost' elektronickych vymen

1 Ur&ené postové podniky zabezpegia v sulade s normami ISO prijatymi Uniou fyzickd
a elektronicku bezpeclnost svojho zariadenia, bezpeénost Udajov a kontinualnost sluzby.
(spat na obsah)

Clanok RP 1303
Pravidla prevadzky a udrzby systémov informaénych technolégii

1 Vsetky uréené postové podniky oddelia produkény a testovaci informacny systém.
Produkény informaény systém sa pouziva vyluéne na spracovavanie a prenos realnych udajov.
Vsetky zakladné komunikacné testy sa vykonavaju v testovacom informaénom systéme. VSetky
uréené postové podniky musia mat’ zalozny systém.

2 Vsetky urlené poStové podniky zodpovedaju za udrzbu ich produkénej, zaloznej
a testovacej infrastruktury (hardvér, softvér a siet), ktoré sa vyzaduju na spracovavanie a prenos

udajov, Ci tieto infrastruktiry spravuje uréeny postovy podnik alebo tretia strana.
(spat na obsah)

Clanok RP 1304
Bezpecnost udajov

1 Spravy s udajmi, ktoré sa tykaju posStovych poukazov sa digitalne podpisuju.
Osobné udaje sa Sifruju.

2 Ak sa pouziva online systém, databaza musi byt zabezpecena.

3 Udaje prenasané s elektronickym podpisom uréeného postového podniku sa
povazuju za autentické, uplné a nepopieratelné.

4 Pristup k udajom musi byt prisne vyhradeny pre zamestnancov poverenych
uréenym postovym podnikom.
(spat na obsah)

Clanok RP 1305
Zalohovanie udajov

1 Databaza, ktoru pouzivaju urCené poStové podniky, musi byt zabezpecena
bezpecnym spdsobom. Musi mat zalozny systém a postupy, ktoré su dostatoéné na to, aby
v pripade nudze umoznili obnovenie ¢innosti.

2 VSetky uréené postové podniky informuju ostatné uréené postové podniky o kazdom
planovanom preruseni sluzby. V pripade neplanovaného prerudenia prislusny uréeny postovy
podnik zriadi nadzovu jednotku a najrychlejSim sp6sobom informuje ostatné uréené postové
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podniky o doévodoch prerudenia a opatrenia, ktoré prijal na napravu tohto problému a na
zabranenie jeho opakovaniu.

3 V pripade vaznej bezpecnostnej pohotovosti uréeny postovy podnik ¢o najrychlejsie
informuje ostatné uréené postové podniky o pozastaveni sluzby, o moznom trvani prerudenia a

0 obnoveni sluzby.
(spat na obsah)

Clanok RP 1306
Pristup k archivovanym udajom

1 Archivované udaje musia byt vzhfadom na vnutrostatne pravne predpisy pristupné
a dostupné do troch pracovnych dni po ich vyZiadani pre postové poukazy vymiefiané elektronicky

a do jedného mesiaca od ich vyZiadania pre poukazy zasielané listovou postou.
(spat na obsah)

Clanok RP 1401
Sledovanie a lokalizacia

1 Kazdy systém, ktory pouzivaju uréené postové podniky, musi obsahovat funkéné
potvrdenia na poskytovanie informacii o sledovani a lokalizacii (Track & Trace) postovych
poukazov.

2 Kazda zmena v Statute postového poukazu musi byt zaslana vo forme spravy EDI.

3 Uréené postové podniky zaslu potvrdenie o prijati alebo oznamenie o odmietnuti pre
kazdu prijatu spravu EDI.

4 Odosielatel mbéze poziadat o zaslanie potvrdenia o platbe, transfere alebo nahrade.

5 Statut postového poukazu alebo Ziadosti tykajlcej sa vykonania po$tového poukazu
musi byt pristupny uréenym postovym podnikom, ktoré su zapojené do vykonania tohto postového
poukazu.

6 Udaje sa uchovavaju online najmenej $est mesiacov.
(spat na obsah)

Cast Il
Pravidla upravujice postové platobné sluzby

KAPITOLA 1
SPRACOVAVANIE POSTOVYCH POUKAZOV

Clanok RP 1501
Tlaciva
1 Tlagiva generuje informacny systém, ktory pouziva ureny postovy podnik, alebo sa

vyhotovuju ako tlacivo original.

2 Tlagiva generované informanym systémom obsahuju koldnky, ktoré zodpovedaju
kolénkam na tladivach, ktoré su prilohou tohto vykonavacieho poriadku.

3 Tla€iva poskytuju doplaujuce Casti, ktoré vyZzaduju urené poStove podniky
s ohfadom na ich prevadzkovu dohodu.
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(spat na obsah)

Clanok RP 1502
Spolo¢né informacie na vyhotovovanie tlaciv

1 Povinné informacie
1.1 Tlaciva spojené s vykonavanim postovych poukazov pouzivatelov obsahuju odkazy

na pristupové sluzobné miesta ureného postového podniku.

1.2 V stlade so Normou SPU S10 sa identifikator po$tovej zasielky vyznadi na
osobitnych tlacivach pre dobierkové poukazy.

2 Nepovinné informacie

2.1 Kolénka ,osobna sprava“ sa mdzZe pouzit na tlaivach urCenych na vyjadrenie
vztahu k pouzivatelovi;
(spat na obsah)

Clanok RP 1503
Statut poStového poukazu alebo zZiadosti

1 Uréené postové podniky su povinné informovat’ jeden druhého najprimeranejSimi
prostriedkami o akejkolvek zmene v Statute postového poukazu alebo Ziadosti.

2 Ak zmena Statutu nie je automaticky generovana systémom uréeného postového
podniku, tento okamzZite zaznamena udaje o zmene S&tatutu pre vymeny elektronickym
prostriedkom.

3 Statuty vykonavania postového poukazu zaznamenavané vydavajicim alebo

vyplacajucim uréenym postovym podnikom musia obsahovat aspon tieto udaje:

3.1 predbezne spracovany postovy poukaz - vydavajuci ur€eny postovy podnik;

3.2 spracovany poStovy poukaz - vydavajuci ur€eny postovy podnik;

3.3 predbezne spracovany postovy poukaz - vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.4 postovy poukaz predlozeny na vyplatenie podla predbezného spracovania -
vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.5 oznamenie, zZe vyplata je nemozna alebo informacia o odlozeni - vyplacajuci uréeny
postovy podnik;

3.6 vyplatenie prijimatelovi platby - vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.7 avizo o odpisani alebo pripisani na ucet prijimatela (nepovinné) - vyplacajici uréeny
postovy podnik;

3.8 zruSenie vyplatenia prijimatelovi (ak bol zaznamenany chybny udaj v dohodnutom
¢ase) - vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.9 nové vyplatenie nasledujuce po zruseni - vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.10 vydanie ziadosti 0 zruSenie - vydavajuci uréeny postovy podnik;

3.11 oznamenie 0 akceptacii alebo naopak zZiadost o zruSenie - vyplacajuci urCeny
postovy podnik;

3.12 oznamenie, ze nahrada je mozna alebo nemozna - vyplacajuci uréeny postovy
podnik;

3.13 oznamenie odosielatelovi o nahrade (nepovinné) - vydavajuci uréeny postovy
podnik;



3.14 oznamenie o nahrade s ohfadom na uplynutie platnosti - vyplacajuci urCeny postovy

podnik;

3.15 nahrada - vydavajuci urCeny postovy podnik;

3.16 zruSenie nahrady pre odosielatefla (ak bol zaznamenany chybny udaj v Ease
dohodnutom v dohode o sluzbach) - vydavajuci ur€eny postovy podnik;

3.17 nove vyplatenie nasledujuce po zruSeni - vydavajuci uréeny postovy podnik;

3.18 oznamenie, Ze nahrada je nemozna a ukonCenie - vydavajuci urCeny postovy
podnik;

3.19 premi¢anie postového poukazu - vydavajuci uréeny postovy podnik;

3.20 vydanie mesacného alebo pravidelného uctu - vyplacajuci uréeny postovy podnik;

3.21 ukonc&enie postovych poukazov zahrnutych do mesacného uctu - vyplacajuci uréeny

postovy podnik.

4 Vykonanie Statutov Ziadosti o informaciu/reklamaciu musi zahffiat’ aspor tieto udaje:
4.1 registraciu ziadosti;
4.2 informaciu o Ziadosti inému uréenému postovému podniku, s vynimkou ak

pouzivatelom kontaktovany urleny postovy podnik méze odpovedat na ziadost
a prijat potrebné opatrenia bez konzultovania sdruhym uréenym poStovym

podnikom;
4.3 odpoved na Ziadost;
4.4 informovanie pouzivatela - vydavajuci ur€eny postovy podnik.

(spat na obsah)

Clanok RP 1504
Ziadost o postovy poukaz

1 Vydavaijuci urCeny postovy podnik je povinny zbierat informacie, ktoré sa vyzaduju
na vykonanie postového poukazu.

2 Odosielatel vyplni tlagivo ziadosti o postovy poukaz a predlozi ho vydavajucemu
uréenému postovému podniku. Podmienky sluzby vydavajuceho uréeného postového podniku
musia byt prilohou tladiva zZiadosti o poStovy poukaz. V pripade ziadosti o dobierkovy poukaz
musia byt vyplnené odosielatefom postovej zasielky na dobierku.

3 Ziadosti o postové poukazy pre poukazy zasielané listovou postou a zasielkami na
dobierku sa vyhotovuju na tlagive, ktoré zodpoveda tla¢ivu MP 1, tlaCivu MP1lbis, alebo inému
vhodnému tlaCivu pre elektronické poukazy odsuhlasené medzi urCenymi postovymi podnikmi.

4 Ziadosti o postové poukazy pre prevody sa vyhotovuji na tladive pouzivatela, ktoré
zodpoveda dokladu VP 1 alebo na primeranom médiu pre elektronické prenosy.

5 Informacia poskytnutd na vykonanie postového poukazu musi byt presna a uplna.
Skratky adries nie su pripustné.

6 Ziadosti o postovy poukaz sa mézu vkladat do informaéného systému

odosielatelom s ohladom na splnenie podmienok, ktoré sa vztahuju na:

6.1 prevenciu pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, financovanim terorizmu
a finan¢nych trestnych ¢inov;

6.2 bezpelnost;

6.3 sledovanie a lokalizaciu;



6.4 dévernost

7 Udaje na postovych poukazoch zasielanych listovou postou sa vypisuju podla
moznosti strojom. M6Zu sa napisat’ aj ru¢ne, podla moznosti vSak paliCkovym pismom. Informacie
poskytované na vykonanie postového poukazu zasielaného listovou postou musia byt Citatefné.
Udaje pisané ceruzkou nie st dovolené. Postové poukazy musia byt bez gumovania alebo oprav,
a to aj potvrdenych.

8 Vo vSeobecnosti sa poStové poukazy vypisuju latinkou a arabskymi Cislicami.
Informacie ako celé meno (vratane pripadného patronymu) a adresa odosielatela a prijimatefa sa
v8ak mbézu napisat’ v jazyku dohodnutom medzi uréenymi postovymi podnikmi.

9 Ziadosti o postovy poukaz pre zasielky na dobierku obsahuju identifikator postovej
zasielky.
(spat na obsah)

Clanok RP 1505
Kontrola Ziadosti o postovy poukaz vydavajucim uréenym postovym podnikom

1 Predtym, nez je ziadost o poStovy poukaz od odosielatela prijata v sulade
s ustanoveniami, ktoré sa tykaju ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, povereny
pracovnik vydavajuceho uréeného postového podniku skontroluje, &i:

1.1 postovy poukaz zodpoveda podmienkam stanovenym v Dohode, vo vykonavacom
poriadku a vo vnutro$tatnych pravnych predpisoch;

1.2 postovy poukaz je poukazatelny v sulade s dohodou o sluzbach medzi uréenymi
postovymi podnikmi;

1.3 postovy poukaz je sprevadzany poukazanou CcCiastkou od odosielatela alebo
prikazom na odpisanie sumy z jeho uctu;

1.4 odosielatelov ucet v pripade potreby obsahuje dostatoéné mnozstvo finanénych
prostriedkov

(spat na obsah)

Clanok RP 1506
Udaje postovych poukazov

1 Udaje sa v zasade vkladaju do informaéného systému vydavajuceho uréeného
postového podniku Uradnikom uUradne schvaleného pristupového miesta. V tomto pripade
vydavajuce uréené postové podniky skontroluju, €i sa vlozené udaje zhoduju s informaciou na
ziadosti o postovy poukaz.

(spat na obsah)

Clanok RP 1507
Frekvencia spojeni do informaéného systému

1 V pripadoch, kde sa pouziva informacny systém, uréeny postovy podnik sa s nim

spoji tak Casto ako to je potrebné kazdy pracovny den, ako je vymedzené v dohodach medzi

krajinami.

1.1 V pripade, ze pouziva svoj vlastny informaény systém, urCeny postovy podnik sa
S nim spoji najmenej dvakrat za den;

1.2 Ak sa pouziva online systém na vymenu medzinarodnych elektronickych poukazov,
uréeny postovy podnik sa s nim spoji najmenej jedenkrat za den, aby spristupnil
denny report ¢innosti.



1.3 Ak sa pouziva online systétm na vymenu nahlych medzinarodnych elektronickych
poukazov, uréeny postovy podnik sa s nim spoji najmenej kazdych 30 minat, aby
spristupnil denné hlasenie d&innosti, za uUelom zabezpefenia dodrzania Casov

prenosu.
(spat na obsah)

Clanok RP 1508
Prijem poStového poukazu

1 Odtlacok peciatky na Ziadosti o postovy poukaz alebo na jeho potvrdenke
znamenaju prijatie postového poukazu vydavajucim urenym postovym podnikom.
(spat na obsah)

Clanok RP 1509
Vydanie postového poukazu

1 Postovy poukaz sa vydava na tladive, ktoré zodpoveda MP1 alebo VP 1, na
osobitnom tlagive pre dobierkové poukazy alebo na inom vhodnom tlagive pre elektronicky prenos
poukazov.

2 Na postové poukazy je zakazané vpisovat iné udaje nez tie, pre ktoré su na to
ur¢ené koldnky svojim obsahom, okrem sluzobnych poznamok.

3 Po vydani postového poukazu sa odosielatefovi ako potvrdenka poskytne zdarma
elektronickd kopia poukazu alebo potvrdenie o prevzati listovej zasielky. Musi obsahovat
informacie o poukaze potvrdenom odosielatelom, sadzbach a poplatkoch tykajucich sa poukazu,
pouzitom vymennom kurze, a v pripade potreby, o podmienkach sluzby.

4 Informacény systém, ktory pouziva vydavajuci uréeny postovy podnik, automaticky
vyhotovi tlaivo s ¢asovou peciatkou.

5 Na umoznenie vyplatenia nahleho alebo oby€ajného elektronického poukazu pre
prijimatela platby, vydavajuci ur€eny postovy podnik informuje odosielatela o identifikatore a sume
postového poukazu.

6 Na umoznenie vyplatenia nahleho poukazu pre prijimatela platby, vydavajuci uréeny
postovy podnik informuje odosielatela, ze musi oznamit prijimatelovi platby identifikator a sumu
postového poukazu, ako aj nazov vydavajucej krajiny.

(spat na obsah)

Clanok RP 1510
Ziadost o zruSenie

1 Odosielatel postového poukazu méze poziadat o zruSenie postového poukazu

s vynimkou dobierkového poukazu.
(spat na obsah)

Clanok RP 1511
Doba platnosti postovych poukazov

1 Doba platnosti poukazov zasielanych elektronickymi prostriedkami je 30
kalendarnych dni od datumu ich vydania.

2 Doba platnosti poukazov zasielanych listovou postou je predizena aZz do konca
druhého mesiaca nasledujuceho po mesiaci vydania.
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3 Vydavajuci a vyplacajuci ur€eny postovy podnik sa mézu dohodnut na inej dobe
platnosti nez je vySSie stanovené.
(spat na obsah)

Clanok RP 1512
Oznamenie o odpisani alebo o pripisani na ucet prijimatela

1 Ak to dohoda o sluzbach uréenym postovym podnikom umozZziuje, odosielatel méze
poziadat o oznamenie pripisania alebo odpisania platby z jeho uctu.

2 Oznamenie sa vyhotovi na tlaCive CN 07 v sulade s Vykonavacim poriadkom
Svetového postového dohovoru. Vyhotovi ho vyplacajuci uréeny postovy podnik, ak sa postové
poukazy zasielaju elektronickymi prostriedkami. V pripade poStovych poukazov zasielanych
listovou postou, vydavajuci uréeny postovy podnik pripoji tlacivo CN 07 k tlacivu MP 1 alebo VP 1.

3 Udaje pre oznamenie po$tového poukazu, ktory je zasielany elektronickymi
prostriedkami, musia byt zapisané na tlacivach MP 1 a VP 1 do kolénky pre oznamovanie
elektronicky. Vyplacajuci uréeny postovy podnik vyplni tuto kolénku ak je postovy poukaz vlozeny
do systému. Oznamenie o platbe musi byt vyhotovené v sulade s tlaivom CN 07 a adresované
odosielatelovi vydavajucim urenym postovym podnikom.

(spat na obsah)

Clanok RP 1513
Uvadzanie sum

1 VySka sumy na postovych poukazoch a odmeny sa uvadza v Cislach so skratkou
nazvu menovej jednotky. Zlomky menovej jednotky sa vyjadria dvomi (alebo tromi) Cislami, vratane
nuly, ktoré zodpovedaju prislusnym desiatkam, stovkam (pripadne tisickam).

2 VySka sumy a nazov menovej jednotky na postovych poukazoch zasielanych
listovou postou, musi byt tiez plne vypisana v jazyku dohodnutom medzi uréenymi postovymi
podnikmi. VySka sumy sa mdze vyjadrit' aj slovami napisanymi oddelene, Cislica po Cislici. V sume
napisanej slovom, kde opakovanie zlomkov nie je povinné, sa mbzu vyjadrit’ Ciselne tak, ze sa

oznaci pocet menovych jednotiek.
(spat na obsah)

Clanok RP 1514
Zasielanie postovych poukazov

1 PosStové poukazy sa zasielaju vyplacajucemu uréenému poStovému podniku
najrychlejSimi prostriedkami.

1.2 Postové poukazy zasielané listovou postovou sa adresuju vyplacajucemu uréenému
postovému podniku a oznacia sa ,Service des postes” (Vec postovej sluzby) alebo
podobne.

2 Zasielanie postovych poukazov elektronickymi prostriedkami sa uskutoCriuje v der

jeho vydania alebo do 2 pracovnych dni, ak bol poukaz vydany na sluzobnom mieste, ktoré nie je
spojené s elektronickou sietou.



3 Frekvencia prenosu zasielok elektronickymi prostriedkami nesmie byt v zasade
mensia neZ dvakrat za den pocCas uradnych hodin. UrCené postové podniky si vS8ak mézZu
odsuhlasit’ aj vaésiu frekvenciu.

4 Postové poukazy vydané po uradnom case zatvorenia sluZzobného pristupového
miesta sa zasielaju elektronickymi prostriedkami nasledujuci pracovny den.

5 Postové poukazy zasielané listovou poStou sa zasielaju prioritnou postou a
v pripade, Ze nie je osobitna dohoda, v otvorenom tranzite.

5.1 Postové poukazy zasielané listovou postou sa vkladaju do posty v sulade
s Vykonavacim poriadkom Svetového postového dohovoru. Postové poukazy musia
opustit’ uzemie krajiny vydania prioritnou poStou najneskor 6 pracovnych dni po jeho
ulozeni na sluzobnom pristupovom mieste.

5.2 Postové poukazy zasielané listovou postou mbézu na zaklade dohody medzi
uréenymi postovymi podnikmi vyuzivat doplnkova zapisanu sluzbu, ktoru
ustanovuje Svetovy postovy dohovor.

5.3 Pre zaver postovych poukazov zasielanych v zapisanych zasielkach plati

Vykonavaci poriadok Svetového postového dohovoru.
(spat na obsah)

Clanok RP 1515
Pravidla stanovené pre prevody

1 Celkova suma prevodnych poukazov uvedena na uhrnnych zoznamoch VP 104
a ur¢enych pre to isté centrum sa prenesie na denny vykaz prevodov VP 105, vyhotoveny dvojmo.

2 Celkovy sucet prevodnych postovych poukazov sa udava slovom alebo tlacenymi
Cislicami.
3 Identifikacné vstupné Cislo na tlacive VP 105 sa prenesie do kazdého VP 104
zoznamu.
4 Denné vykazy VP 105 obsahuju minimalne poradové Cdislo, ktorého séria sa

obnovuje pre kazdé nové uctovné obdobie, pre kazdé postové zucétovacie centrum alebo sluzobné

miesto vyplacajuceho uréeného postového podniku.
(spat na obsah)

Clanok RP 1601
Spracovavanie postovych poukazov vyplacajucim uréenym postovym podnikom

1 Datum prijatia poStového poukazu elektronickymi prostriedkami sa musi zhodovat
s datumom prichodu postového poukazu na vyplatné sluzobné miesto vyplacajuceho uréeného
postového podniku.

2 Datum prijatia posStového poukazu zasielaného listovou postou vyplacajucim

uréenym postovym podnikom sa musi zhodovat’ s datumom prichodu tychto postovych poukazov.
(spat na obsah)

Clanok RP 1602

Spracovavanie stanovené pre postoveé poukazy

1 Vstupujuce poStové poukazy zasielané listovou postou sa okamzite odosielaju na
vyplacajuce sluzobné pristupové miesto, ak si to nevyZzaduje Ziadne sprostredkujuce spracovanie.
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2 Postové poukazy su, sohladom na potrebnu kontrolu, vyplatitelné v okamihu

prichodu na sluzobné pristupové miesto vyplacajuceho uréeného postového podniku.
(spat na obsah)

Clanok RP 1603
Prevod rubopisom a zasielanie postovych poukazov

1 Ak to pravne predpisy krajiny uréenia umozfuju a ak uréené postové podniky
uzatvorili za tymto u€elom dohodu o sluzbach, wvastrietvo platba postovych poukazov sa médze
previest vykonat rubopisom. Rubopis elektronického poukazu nie je povoleny.

2 Doposielanie postovych poukazov do inej krajiny nie je dovolené.
(spat na obsah)

Clanok RP 1604
Spracovavanie ziadosti o zruSenie

1 Akonahle ziska vyplacajuci uréeny postovy podnik potrebné informacie, vypini na
zaklade prijatej Ziadosti tlaivo MP 2 alebo VP 2.

2 Vyplacajuci uréeny postovy podnik zasle riadne vyplnené tlacivo MP 2 alebo VP 2
spat vydavajucemu uréenému postovému podniku najrychlejSim prostriedkom, v pripade
postového poukazu zasielaného listovou postou prilozi prislusné tlacivo MP 1.

3 Ak prostriedky neboli prijimatefovi platby poukazané alebo pripisané na jeho ucet,
vyplacajuci uréeny postovy podnik musi reagovat na ziadost.
(spat na obsah)

Clanok RP 1605
Nahradzovanie platobnych poukazov, ktoré boli zalozené, stratené alebo zni¢ené pred vyplatenim

1 Akykolvek platobny poukaz, ktory bol zaloZeny, strateny alebo zniCeny pred
vyplatenim sa mdéze na ziadost odosielatela alebo prijimatela platby nahradit novym platobnym
poukazom vydanym vydavajucim uréenym postovym podnikom.

2 Pred nahradenim platobného poukazu, ktory bol pravdepodobne zalozeny, strateny
alebo zni¢eny pred vyplatenim, uréené postové podniky musia vzajomne konzultovat a uistit sa, ze
original poukazu nebol vyplateny alebo nebola zan vyplatena nahrada. Musia prijat vSetky
bezpeCnostné opatrenia, aby sa vyhli neskorSiemu vyplateniu pravdepodobne zalozeného,
strateného alebo zni¢eného poukazu.

3 Ak vyplacajuci ur€eny postovy podnik vyhlasi, ze poukaz zasielany listovou postou
nedostal, vydavajuci uréeny postovy podnik ho méze nahradit novym, ak sa uvedeny poukaz
neobjavil v ziadnom z mesaénych uctov pokryvajucich dobu platnosti tohto postového poukazu.

4 Ak nepriSla od vyplacajuceho uréeného postového podniku Ziadna odpoved po
dobu jedného mesiaca odo dna nasledujuceho po datume reklamacie a ak sa prostriedok neobjavil
v ziadnom z mesacnych uctov prijatych na konci tohto obdobia, vydavajuci uréeny postovy podnik
je opravneny nahradit finanéné prostriedky v sulade s Vykonavacim poriadkom Svetového
postového dohovoru v pripade, Ze poStovy poukaz je zasielany listovou postou.

5 Oznamenie o odSkodneni stazovatela sa potom zasiela vyplacajucemu uréenému
postovému podniku v zapisanej zasielke a poStovy poukaz zasielany listovou postou, ktory sa

povazuje za definitivne strateny, sa nasledne neméze zapisat do Ziadneho uctu.
(spat na obsah)



Clanok RP 1606
Kontrola vyplacajucim uréenym postovym podnikom za u€elom odpisania alebo pripisania platby
na ucet prijimatela

1 Pri prevodnych a vyplacajucich poukazoch musi vyplacajuci urCeny postovy podnik
skontrolovat, €i prijaté postové poukazy zasielané listovou postou alebo uvedené v databaze
oCakavajuce pripisanie na prijimatelov u€et, su bez nepravidelnosti.

2 Pri vyplacani poStovych poukazov v hotovosti na sluzobnych pristupovych miestach
musi povereny pracovnik tiez skontrolovat, &i su postové poukazy bez nepravidelnosti. Pred
vyplatenim prijimatelovi platby, povereny pracovnik overi prijimatelovu totoznost a potvrdi, Ze
Ziadost zodpoveda prijatému postovemu poukazu.

(spat na obsah)

Clanok RP 1607
Spracovavanie stanovené pre prevody

1 Prichadzajuce prevody sa pripiSu na ucet prijimatefa platby okamzite, alebo
najneskdr na nasledujuci pracovny deri po ich prichode.

2 Po kontrole vSetkych dennych zoznamov VP 105 sa celkova suma prevodnych
prikazov okamzite zaultuje na tarchu zberného ucCtu pre zalohy alebo spojovacieho uctu,
otvoreného v mene vydavajuceho uréeného postového podniku.

3 K dennému vypisu uctu sa prilozi kopia denného zoznamu VP 105 s dennou
peciatkou uréeného postového podniku a za$le sa v ten isty der ako transakcia pre uréeny postovy
podnik, ktory je majitefom zberného uctu pre zalohy alebo sa zaucétuje na tarchu spojovacieho
uctu.

(spat na obsah)

Clanok RP 1608
Chybné postové poukazy

1 Postové poukazy sa povazuju za chybné, ak maju jednu z tychto nepravidelnosti:

1.1 nepresné, nedostatoné, nejasné oznacenie alebo vynechanie celého mena
(vratane pripadného patronymu) alebo adresy prijimatela platby, alebo chybny udaj
Cisla bezného postového uctu;

1.2 vzhladom na vnutroStatne pravne predpisy, nedostatocné alebo jednoznacne
nespravne udaje na postovom poukaze;

1.3 nezrovnalosti vo vySke sumy alebo jej vynechanie;

1.4 suma prevysSujuca maximalnu sumu alebo uvedenie niZSej sumy, nez je stanovené
minimum;

15 vymazanie alebo upravy udajov na poukazoch zasielanych listovou postou;

1.6 zrejma chyba v konverzii meny alebo pouzitej sadzby;

1.7 chybajuca peciatka;

1.8 oznacenie sumy na vyplatu v inej mene, nez aka je povolena;

1.9 pouzitie tlaCiva, ktoré nezodpovedna predpisom;

1.10 iné dévody vyplyvajuce z dohody o sluzbach.

(spat na obsah)



Clanok RP 1609
Spracovavanie chybnych postovych poukazov

1 ~ Kazda sprava EDI, ktora sa tyka postovych poukazov je zamietnuta, ak vstupné
udaje nespliaju podmienky potrebné na vykonanie postového poukazu, staznosti alebo Ziadosti o
zruSenie.

2 Uréeny postovy podnik, ktory zaslal spravu musi byt informovany o odmietnuti
akonahle bol na to uréeny dévod. Udaje opravi alebo doplini uréeny postovy podnik, ktory zaslal
spravu, a zaSle spat druhému uréenému postovému podniku v prvy pracovny den, ktory nasleduje
po oznameni odmietnutia. Ak je pouzita kombinacia technoldgii, potrebny ¢asovy limit uréi dohoda
o sluzbach, nesmie v8ak presiahnut tri pracovné dni.

3 Informacny systém uréeného postového podniku automaticky generuje odmietnutie
v tychto pripadoch:

3.1 nedodrziavanie dohody o sluzbach;

3.2 chyba v Uprave spravy pre zakaznika;

3.3 chyba v databaze;

3.4 chyba v nazve spravy;

3.5 postovy poukaz zodpovedajuci sprave sa nenasiel;

3.6 absencia zakladného prvku;

3.7 nespravne prevadzkové poradie;

3.8 nespravna verzia spravy;

3.9 zruSenie sluzby.

4 Chyby zistené poverenym pracovnikom niektorého z uréenych postovych podnikov,

ktoré sa tykaju postovych poukazov, sa musia okamzite oznamit druhému ur€enému postovému
podniku najrychlej§im spdsobom.
(spat na obsah)

Clanok RP 1610
Spracovavanie chybnych poukazov zasielanych listovou postou

1 Vyplacajuci uréeny postovy podnik nemusi vynimocne vratit poukaz vydavajucemu
uréenému postovému podniku a mbéze na vlastni zodpovednost automaticky opravit akékolvek
drobné chyby. Takato oprava sa musi vyznacit Cervenou farbou a podpisat poverenym uradnikom.

2 Ak bola ziadost o opravu chyby vykonana, prislusny poStovy poukaz zostane
u vyplacajuceho uréeného postového podniku, ktory vykonal opravu chyby az do prijatia
odpovede. Odpoved na ziadost o opravu sa prilozi k poukazu.

(spat na obsah)

Clanok RP 1611
Spracovavanie chybnych prevodov zasielanych listovou postou

1 V pripade chybnych alebo zabudnutych prisluSnych dhrnnych zoznamov,
zoznamov alebo oznameni o prevode vyplacajuci uréeny postovy podnik nahlasi tuto skutoénost
vydavajucemu uréenému postovému podniku najrychlejSim spésobom. Tento musi odpovedat tym
istym spbsobom a v pripade potreby zaslat kdpiu chybajucich dokladov. Vyrovnanie sa zrealizuje
prostrednictvom tlaciva VP 3.



2 Ak sa nepravidelnost’ tyka nezrovnalosti medzi sumami na oznameni o prevode a
na zozname prevodov, vyplacajuci urCeny postovy podnik zrealizuje prevod niZz8ej sumy; potom sa
v zavislosti od pripadu, bud oznamenie o prevode, alebo zoznam prevodov a uhrnny supis nalezite

opravia na vyrovnavacom zozname na tla€ive VP 3 &ervenym pismom.
(spat na obsah)

Clanok RP 1612
Oprava chybnych postovych poukazov

1 Ak chyby zistil povereny pracovnik uréeného postového podniku, tento najrychlejSim
spdsobom bud oznami druhému uréenému postovému podniku akékolvek meskanie alebo za$le

ziadost o opravu prostrednictvom tlaciva MP 3 alebo VP 3.
(spat na obsah)

Clanok RP 1613

Vyplatenie prijimatelovi a sledovanie

1 Na vyplatenie aplatbu za poukazy v hotovosti musi prijimatel platby podpisat
potvrdenie zhodné s tlativom MP 1, MP 1bis alebo inym vhodnym tlacivom.

2 Ak je poStovy poukaz sprevadzany oznamenim o vyplateni alebo zaznamom pre
prijimatefla platby, odosielatel musi byt o vyplateni poStového poukazu informovany najrychlejSim
spésobom akonahle bol postovy poukaz vyplateny prijimatelovi alebo pripisany na ucet
prijimatela.

3 Na ziskanie vyplatenia nahleho poukazu musi prijimatel poskytnut uréenému

postovému podniku uréenia identifikator a sumu postového poukazu a nazov krajiny vydania.
(spat na obsah)

Clanok RP 1614
Postupy na nahradzovanie postovych poukazov zasielanych listovou postou, ktoré boli zalozené,
stratené alebo zni¢ené po vyplateni

1 Vyplacajuci uréeny postovy podnik méze nahradit kazdy postovy poukaz, ktory bol
zalozeny, strateny alebo zni¢eny po vyplateni novym dokladom, vyhotovenom na tlagive MP 1.
TlaGivo musi mat vSetky potrebné udaje originalneho dokladu a poznamku ,Titre établi en
remplacement d 'un mandat égaré (perdu ou détruit) apres paiement* (Platobny doklad vystaveny
ako nahrada za poukaz zalozeny, strateny alebo zni€eny po vyplate), ako aj datum a odtlacok
dennej peciatky uréeného postového podniku.

2 Vyhlasenie prijimatela platby potvrdzujuce, ze penazné prostriedky dostal, musi byt
uvedené pokial mozno priamo na zadnej strane nahradného platobného dokladu. Vynimoc¢ne
mozZe byt toto vyhlasenie na liste, pripojenom k tomuto dokladu ako potvrdenie; toto vyhlasenie
nahradza povodné potvrdenie.

3 Ak nie je mozné toto vyhlasenie od prijimatela platby vyziadat, uvedie sa na zadnej
strane nahradného platobného dokladu alebo na osobithom sprevadzajucom doklade poznamka

z moci Uradnej, upresfujuca, Ze suma poukazu bola skuto¢ne vyplatena.
(spat na obsah)

Clanok RP 1801
Dévody na nahradu

1 Nahrada je zaru€ena:



1.1 pre dévody, ktoré sa tykaju prijimatela platby (neprijatie, prijimatel je neznamy alebo
zosnuly, alebo su€asna adresa je neznama), vratane pripadov, kedy je nemozné
pripisat’ platbu na prijimatefov ucet;

1.2 pre dévody, ktoré sa tykaju odosielatela (poskytnuté udaje su neuplné alebo
chybné, alebo zruSenie postového poukazu pred uplynutim jeho doby platnosti a
vyplatenia prijimatelovi);

1.3 pre dévody, ktoré sa tykaju ur€enych postovych podnikov (chybny postovy poukaz);

1.4 ak doba platnosti poukazu uplynula.
(spat na obsah)

Clanok RP 1802
Spésob nahrady

1 Suma poukazana odosielatefom v mene krajiny vydania musi byt nahradena
odosielatelovi alebo pripisana na jeho ucet.

2 Suma sa nahradi bez poplatku.

3 Vyplacajuci uréeny postovy podnik vrati nevyplateny poukaz vydavajucemu
uréenému postovému podniku bez zmeny sum alebo mien vydaného poukazu.
(spat na obsah)

Clanok RP 1803
Nahrada po uplynuti doby platnosti poukazu

1 Po uplynuti doby platnosti poukazu zasielaného listovou poStou, vyplacajuci uréeny
postovy podnik musi okamzite zaslat doklad MP 1 alebo MP 2 odosielajucemu uréenému
postovému podniku na vyplatenie nahrady. V pripadoch, kedy sa pouziva elektronicky systém sa
postovy poukaz automaticky vrati vydavajucemu uréenému postovému podniku na odSkodnenie

odosielatela s uvedenim dévodu pre nevyplatenie.
(spat na obsah)

Clanok RP 1804
Spracovavanie nahrad

1 Akonahle boli splnené podmienky na nahradu, vyplacajuci ureny postovy podnik
vyplni tlaCivo CN 15, vyznaciac dovody vratenia v sulade s Vykonavacim poriadkom Svetového
postového dohovoru. Zaroven vyplni tlaciva MP 3 alebo VP 3.

2 Riadne vyplnené tladiva MP 3, sprevadzané tlativom MP 1, sa posielaju
vydavajucemu uréenému postovemu podniku najrychlejSim spésobom.

3 Odmietnuté prevody sa zapisuju na tlagivo VP 3 vo vySke dlznej sumy v mene
krajiny vydania.

4 Uhrnna suma ztladiva VP 3 sa pripiSe na zberny Ucet pre splatky alebo na
spojovaci ucet otvoreny na meno vydavajuceho urceného postového podniku odmietnutych
prevodov.

5 TlaCivo VP 3 a sprievodné oznamenia o prevodoch sa prilozia k dennému vypisu
uctov sprevadzajucich denny zoznam VP 105, ktory musi byt zaslany v ten isty den ako prevod

uréeného postového podniku, na ktorého spojovaci ucet bol zauctovany.
(spat na obsah)



Clanok RP 1805
PremiCané poukazy

1 Sumy zaplatené za vystavenie medzinarodnych penaznych poukazov, ktoré neboli
narokované pred premléanim, spracuju vydavajuce uréené postové podniky v sulade sich
vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

2 Po uplynuti doby platnosti si nevyplatené dobierkové poukazy ponecha strana, ktora
zodpoveda za vyplatenie poukazu, a nemdzu sa vratit.

3 Sumy zaplatené za vystavenie dobierkovych poukazov, ktoré neboli narokované
uréenym postovym podnikom, ktory zodpoveda za ich vyplatenie, sa automaticky posielaju spat
tomuto uréenému postovému podniku, ktory ich spracuje v sulade s jeho vnatrostatnymi pravnymi
predpismi.

(spat na obsah)

KAPITOLA 2
REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST

Clanok RP 1901
Reklamacie

1 Podat reklamaciu méze odosielatel alebo prijimatel platby u svojho uréeného
postového podniku.

2 Reklamaciu vyhotovi pouzivatel na tlaive MP 2 alebo VP 2.

3 Reklamaciu je mozné podat v lehote Siestich mesiacov odo dha vydania postového
poukazu.

4 Reklamacia musi byt zaznamenana akonahle ju uréeny postovy podnik potvrdil

svojou peciatkou.
5 Uréené postové podniky vydaju pouzivatelovi potvrdenku o podani reklamacie.

6 Ak je reklamacia spbésobena chybou na strane urCenych postovych podnikov,
akékolvek poplatky vybraté za reklamaciu sa vratia stazovatelovi.

7 Kazda reklamacia tykajuca sa prevodu zasielaného listovou poStou sa zasiela do

postového zuctovacieho centra, ktoré spravuje ucet, na ktory sa ma suma pripisat.
(spat na obsah)

Clanok RP 1902
Casové limity pre spracovavanie

1 Reklamaciu, ktord uréeny postovy podnik prijal, musi okamzite spracovat. Ak uréeny
postovy podnik neméze zaleZitost vyrieSit, druhy zainteresovany uréeny postovy podnik musi byt
informovany najneskor na treti pracovny der po prijati oznamenia. Zainteresovany ureny postovy
podnik poskytne predbeznu (alebo definitivnu) odpoved do troch pracovnych dni pre elektronické
postové poukazy a do 10 pracovnych dni pre postové poukazy zasielané listovou postou.

2 Ak mdze sluzobné pristupové miesto vyplacajuceho uréeného postového podniku
podat’ definitivne informacie o Statute platobného prostriedku, vrati riadne vyplnené tlacivo MP 2
alebo jeho elektronicky ekvivalent, na sluZzobné pristupové miesto vydavajuceho urceného
postového podniku. V pripadoch neuspedného patrania alebo spornej vyplaty sa musi na tlacive

H-30



MP 2, alebo inak priloZzenom Kk tlaivu, ziskat vyhlasenie prijimatela platby potvrdzujuce, Ze
poukazanu sumu nedostal.

3 Definitivha odpoved na reklamaciu sa musi poskytnut najneskor:

3.1 do 10 pracovnych dni po prichode reklamacie, ktora sa tyka postového poukazu
zasielaného do krajiny uréenia elektronickymi prostriedkami;

3.2 do 1 mesiaca po prichode reklamacie, ktora sa tyka poukazu zasielaného do krajiny
urenia listovou postou.

4 Odosielatel ziska nahradu alebo pripisanie na jeho ucet od vydavajuceho uréeného
postového podniku. Nahrada alebo pripisanie na uéet sa stanu splatné akonahle bola poskytnuta

definitivna odpoved.
(spat na obsah)

Clanok RP 2001
Vymedzenie zodpovednosti vydavajuceho uréeného postového podniku voci pouzivatelovi

1 Zodpovednost vydavajuceho uréeného posStového podniku voci pouzivatelovi je
obmedzena na samotné vykonanie poStového poukazu.
(spat na obsah)

Clanok RP 2101
Vymedzenie zodpovednosti

1 Podla nasledujucich ustanoveni 2 az 5 nesie zodpovednost vydavajuci ureny
postovy podnik.

2 Zodpovednost nesie vyplacajuci uréeny postovy podnik, ak nembze preukazat, ze
vyplata sa uskutoCnila za podmienok stanovenych jeho predpismi a obzvlast, ak po oznameni
o0 nahrade postového poukazu vydavajucim ur€enym postovym operatorom vyplacajucemu
uréenému postovému podniku, tento poukaz aj tak vyplatil prijimatelovi.

3 Zodpovednost nesie urCeny postovy podnik krajiny, kde doslo ku chybe:

3.1 ak ide o chybu sluzby, vratane chyby v prepocte;

3.2 ak ide o chybu pri prijimani idajov, alebo pri ich prenose.

4 Zodpovednost nesu rovnakou mierou vydavajuci ako aj vyplacajuci uréeny postovy

podnik:

4.1 ak mozno chybu pripisat obom urenym postovym podnikom, alebo ak nie je mozné
zistit, v ktorej krajine sa chyba stala;

4.2 ak doslo ku chybe v prenose v sprostredkujucej krajine;

4.3 ak nie je mozné zistit, v ktorej krajine tato chyba prenosu vznikla.

Zodpovednost nesie:

5.1 v pripade vyplatenia sfalSovaného poukazu vydavajuci uréeny postovy podnik, alebo
vyplacajuci uréeny postovy podnik ak nie je schopny preukazat, Ze takato platba
bola vykonana za podmienok ur¢enych v jeho predpisoch;

5.2 v pripade vyplatenia poukazu, ktorého suma bola podvodne zvySena, urCenym
postovym podnikom krajiny, v ktorej bol platobny doklad sfalSovany; Skodu
rovnakym dielom znaSaju vydavajuci a vyplacajuci uréeny postovy podnik, ak nie je
mozné urcit' krajinu, v ktorej k sfalSovaniu dosSlo alebo ak nie je mozné ziskat
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nahradu Skody v sprostredkujucej krajine, ktora sa nezucastriuje postovej platobnej
sluzby na zaklade tejto Dohody.

6 UrCené poStové podniky su zodpovedné za cCiny, chyby a zanedbanie ich
subdodavatelov.
(spat na obsah)

Clanok RP 2102
Platenie dlznych sum v suvislosti s nahradou Skody

1 Povinnost odskodnit’ reklamujiceho ma vydavajuci urCeny postovy podnik.

2 Uréeny postovy podnik, ktory reklamujuceho odskodnil, ma pravo Ziadat od
zodpovedného uréeného postového podniku nahradu.

3 Uréeny postovy podnik, ktory ako posledny znasa Skodu, ma pravo Ziadat uhradu
az do vysky vyplatenej sumy od osoby, ktora mala z tejto chyby prospech.

4 Vyplata sum pre reklamujuceho sa uskutoéni hned po zisteni zodpovednosti a
najneskdr do dvoch mesiacov odo dfia nasledujiceho po dni staznosti.

5 Ak ureny postovy podnik, u ktorého sa predpoklada zodpovednost, nevybauvil
reklamaciu definitivne do jedného mesiaca, i ked bol riadne informovany, je urCeny poStovy
podnik, u ktorého bola podana reklamacia, opravneny odskodnit reklamujuceho na ucet druhého
uréeného postového podniku.

(spat na obsah)

Clanok RP 2103
Odskodnenie prislusného uréeného postového podniku

1 Zodpovedny ureny postovy podnik je povinny od$kodnit vydavajuci urCeny postovy
podnik, ktory vyplatii nahradu reklamujicemu do jedného mesiaca od zaslania oznamenia
0 vyplate.

2 Ak po uplynuti tejto lehoty nemohlo byt odSkodnenie vykonané, vydavajuci uréeny
postovy podnik, ktory odskodnil reklamujuceho, je opravneny zuctovat' tuto sumu za odSkodnenie
na jeho vlastny ucet prostrednictvom automatickej zmeny PP1 (alebo PPM alebo PPV) uctu, ktory
dostal od uréeného postového podniku, za predpokladu, ze je zodpovedny. Zahrnie tiez Ciastky
zodpovedajuce Uroku z omesSkania vo vySke stanovene;j:

2.1 v sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi;
2.2 v dohode o sluzbach medzi uréenymi postovymi podnikmi; alebo
2.3 v sulade s vnutrostatnymi postupmi vydavajuceho uréeného postového podniku.

(spat na obsah)

KAPITOLA 3
FINANCNE VZTAHY MEDZI URCENYMI POSTOVYMI PODNIKMI

Clanok RP 2401
Pravidla ucétovania

1 VSetky debetné a kreditné operacie spojené s vykonanim postovych poukazov
musia viest k u¢tovaniu dokladov a uctovnej uzavierke.
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2 Kazda uctovna uzavierka, ktora sa tyka vykonania, nahrady a pripisania postového
poukazu, musi mat zodpovedajuci identifikaény znak, ktory zodpoveda tomuto postovému
poukazu.

3 Kazdy uréeny postovy podnik vystavi zoznam postovych poukazov vyplatenych
prijimatefovi alebo pripisanych na ucet prijimatela:

3.1 kontrolou dennych zoznamov vyplatenych postovych poukazov (MP 6) a postovych
prevodov pripisanych na ucet prijimatela (VP 6) na prislusnych pravidelnych uctoch
(PP1, PPM a PPV);

3.2 kontrolou pohybov na zbernom ucte alebo transakcii na zrkadlovom uéte so
zoznamami vyplatenych, vydanych a nahradenych postovych poukazov.

4 Intervaly vyucétovania a odmenovania su zasadnre—mesacné. UrCené poStové
podniky sa mézu v ramci dvojstrannych dohéd alebo v radmci centralizovaného kliringového

a Uctovného systému rozhodnut o zudétovavani Uétov v kratSich intervaloch.
(spat na obsah)

Clanok RP 2402
Automatické vyhotovovanie dennych vykazov systémom

1 Za ucelom spravneho riadenia hotovosti pre postové platobné sluzby a zdravych
finanénych vztahov s inymi urenymi postovymi podnikmi, systém, ktory urCeny postovy podnik
pouziva na vykonavanie poStovych platobnych sluzieb, automaticky generuje denné vzajomné
vykazy poukazov (MP 4, MP 5, MP 6 a MP 7) a prevodov (VP 4, VP 5, VP 6 a VP 7) vydanych,
nahradenych, vyplatenych/pripisanych prijimatefovi a prijatych, na zaklade rbéznych uzitoénych
parametrov. Denné uhrnné vykazy (MP 8 a VP 8 ) vyhotovované uréenym postovym podnikom sa
tiez generuju rovnakym spésobom. VSetky tieto vykazy musia byt k dispozicii kazdy der vo forme,
ktoru je mozné vytladit alebo exportovat.

2 Suma vydanych alebo nahradenych poStovych poukazov sa vyjadruje v mene
vydavajlucej krajiny a v mene vydania. Suma postovych poukazov vyplatena alebo pripisana na
prijimatefov UCet sa vyjadruje v mene vydania a v mene vyplatenia. Suma nahrad sa vyjadruje

v DTS. Iné spbsoby vyjadrenia odmenovania sa mézu dohodnut dvojstranne.
(spat na obsah)

Clanok RP 2403
Vyhotovovanie Uhrnnych vykazov/zoznamov postovych poukazov

1 Uhrnné vykazy/zoznamy postovych poukazov vyplatenych alebo pripisanych
prijimatelovi (MP 104 a VP 104) a v pripade potreby denny vykaz VP 105 sa generuju systémom
alebo vyhotovuju ru¢ne vyplacajucim a vydavajucim ur€enym postovym podnikom v danom poradi.

2 Vykazy/zoznamy MP 104 sa vyhotovuju chronologicky v sulade s tymito
parametrami: kategodria sluzby, mesiac a rok vydania, vydavajuci urad a Cislo postového poukazu.

3 Vykazy/zoznamy VP 4 sa vyhotovuju chronologicky v sulade s tymito parametrami:
postové zuctovacie centrum miesta uréenia, Cislo Uétu, meno prijimatela, meno a adresa a €islo

Uctu odosielatela.
(spat na obsah)

Clanok RP 2404
Vyhotovovanie pravidelnych uctov postovych poukazov

1 Pravidelné ucéty pre posStové poukazy sa vyhotovuju na osobitnom tlaCive pre
poskytovanu sluzbu (PPM alebo PPV), alebo sa vyhotovuju priamo na tlative PP 1 na konci
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uctovného obdobia a v sulade s predpismi uréenymi v dohode o sluzbach pre vyplacajuci ureny
posStovy podnik. Tieto tlaCiva automaticky generuje systém pouzivany vyplacajucim ur¢enym
postovym podnikom, s vynimkou oprav na predchadzajucich uétoch, ktoré maju byt zapisané
alebo kompletne ru¢ne vyhotovené uréenym postovym podnikom na zaklade suhrnnych zoznamov
MP 104 a VP 104 a dennych vykazov VP 105.

2 Pravidelné ucty sumarizuju vyplatené postové poukazy, vratane akychkolvek oprav
s ohladom na predchadzajuce uéty a vySku sum vyplatenych v ndhrade a uroky z omes$kania,
v sulade s:

2.1 chronologickym poradim mesiacov vydania;

2.2 abecednym alebo Ciselnym poradim vydavajuceho sluZzobného pristupového miesta
a Ciselnym poradim kazdého sluzobného miesta;

2.3 chronologickym poradim prevodov.

3 Pravidelné ucty elektronickych poukazov a poukazov zasielanych listovou postou sa

zasielaju vyplacajucim uréenym postovym podnikom vydavajucemu uréenému postovému podniku
najrychlejSim spbésobom, najneskér jeden tyzden po ukonceni uctovného obdobia pre poukazy
zasielané elektronicky a najneskdr jeden mesiac po ukon&eni uc¢tovného obdobia pre poukazy
zasielané listovou postou. Poukazy zasielané listovou postou, ktoré sprevadzaju podporné
nastroje (prijaté poukazy alebo digitalizované koépie povazované za autentické podfla
vnutrostatnych pravnych predpisov) a upravené v rovhakom poradi ako na zozname MP 104,
sprevadzaju tento zoznam. Pre sledovanie kvality sluzby sa akékolvek meSkanie v zaslani tychto
uctov oznami vydavajucemu uréenému postovému podniku spolu s vysvetlenim.

4 Vydavajuci uréeny postovy podnik vyrovna ucéty postovych poukazov do jedného
mesiaca pre poukazy zasielané elektronicky a do dvoch mesiacov pre poukazy zasielané listovou
postou, s vynimkou, ked je v ramci dohody o sluzbach vyrovnanie zalozené na hlavnom ucte.

5 V pripade, ze nie su vyplatené Ziadne platobné doklady a neexistuje ziadna ina
dohoda o sluzbach, zasle sa vydavajucemu uréenému postovému podniku ,nulovy“ pravidelny
ucet, pokial sa prislusné ur¢ené postové podniky nedohodli inak.

6 Rozdiely zistené vydavajucim uréenym postovym podnikom v pravidelnych G&toch
tykajuce sa celkového poctu postovych poukazov sa prevedu do dalSieho pravidelného uétu. Na

rozdiely, ktoré nepresahuju sumu 3 DTS, sa neprihliada.
(spat na obsah)

Clanok RP 2405
Vyhotovovanie pravidelnych ucétov pre odmeriovanie

1 Pravidelné ucty odmien automaticky generuje informacény systém pouzivany
vyplacajucim uréenym postovym podnikom alebo ich vyhotovuje tento podnik ruéne na tlacive PP 2
na zaklade pravidelného uctu PP 1.

2 Odmena sa v zasade vyjadruje v DTS a prepocCitava na menu vyplaty postového
poukazu na zaklade ro¢ného priemeru hodnoty DTS, vydanych Medzinarodnym uradom Unie.

Urcené postové podniky si mdézu dohodnut ini menu prostrednictvom dohody o sluzbach.
(spat na obsah)

Clanok RP 2406

Vyhotovovanie hlavnych uctov

1 Za predpokladu, Ze hlavny ucet je vyhotoveny v sulade s vnutroStatnymi pravnymi
predpismi ur€eného postového podniku, pravidelné ucty su vyplacajucim uréenym postovym

podnikom zahrnuté v tych istych intervaloch do hlavného uctu.
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2 Hlavny ucet sa zasiela vydavajucemu urCenému postovému podniku najrychlejSim
spésobom, najneskédr vSak dva tyzdne po ukonéeni uctovného obdobia, ku ktorému sa viaZze. To
vedie k Cistému zisku.

3 UrCené postové podniky kazdej zmluvnej krajiny vyhotovuju hlavné ucty.
4 Hlavny ucet musi vydavajuci uréeny postovy podnik uzatvorit do Siestich tyzdfiov po

uplynuti mesiaca, na ktory sa vztahuje.
(spat na obsah)

Clanok RP 2407
Hlavny ucet postovych poukazov

1 Hlavny ucéet postovych poukazov sa vyhotovuje na tlaCive PP 3 vyplacajucim
uréenym postovym podnikom.

2 Hlavny ucet postovych poukazov zahffa preddavky.
3 Vedie k Cistému zisku postovych poukazov v prospech veritelskej strany, vyjadreny

zdsadne v mene veritelskej krajiny.
(spat na obsah)

Clanok RP 2408
Vyhotovovanie hlavnych uctov pre odmeriovanie

1 Hlavny ucet odmien sa vyhotovuje na tlaive PP 4.
2 Vedie k Cistému zisku odmien v prospech veritelskej strany, vyjadrenej zasadne

v mene veritelskej krajiny.
(spat na obsah)

Clanok RP 2409
Zalohy

1 Vyplacajuci ureny postovy podnik mbéze pozadovat automatické platenie zalohy
okamzite po vyuctovani.

2 Vydavaijuci uréeny postovy podnik musi suhlasit' s Uhradou automatickych zaloh:

2.1 ak nerovnovaha vo vymenach prekrocila toleranciu 6 000 DTS za mesiac;

2.2 ak vyplacajuci urCeny postovy podnik nie je vydavajucim uréenym postovym
podnikom;

2.3 ak boli medzi uréenymi poStovymi podnikmi stanovené nové vymenné vztahy

a podmienky pre zalohy boli splnené.

VySky zaloh stanovi dohoda o sluzbach a mézu sa v priebehu ¢asu upravovat.

3.1 V pripade nerovnovahy vymen a po odpocitani tolerancie 6 000 DTS sa vySka
zalohy vypocita na zaklade priemernej vysky troch poslednych pravidelnych uctov
PP 1, PPM a PPV). Pre postové poukazy zasielané elektronicky mézu byt ako
zaklad pre vypocet vySky zalohy pouzité tiez poukazy/prevody vydané (MP 4 a VP
4), nahradené (MP 5 a VP 5), vyplatené/poukazané (MP 6 a VP 6) a prijaté (MP 7
aVP7).

3.2 Ak urceny postovy podnik nie je vydavajucim podnikom, tolerancia sa mdze stanovit
v dohode o sluzbach ako Cislo nizSie nez 6 000 DTS.
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4 V pripade novych vymennych vztahov, priemernd vySka pravidelného uctu sa
odhadne za prvé obdobie a potom sa vypocita na zaklade priemerov predchadzajucich obdobi.

5 Ak zaloha nie je zaplatena, vyplacajuci urCeny postovy podnik je opravneny uctovat
urok z omeskania za sadzbu, ktora je v sulade:

51 s jeho vnutro&tatnymi pravnymi predpismi;

5.2 so sadzbou dohodnutou v dohode o sluzbach medzi uréenymi postovymi podnikmi;
5.3 s jeho narodnymi obchodnymi postupmi.

6 Ak zaloha nie je zaplatena a dohoda o sluzbach to umoziuje, vyplacajuci uréeny

postovy podnik méze tiez sluzbu pozastavit.

7 Ak celkovy sucet zalohovych platieb presahuje sumu diznu vyplacajucemu

uréenému postovému podniku za prislusné obdobie, rozdiel sa zahrnie do buduceho uctu.
(spat na obsah)

Clanok RP 2410
Postupy pre zberné ucty peniaznych prostriedkov a zaloh

1 Uhrnné denné zoznamy (MP 8 a VP 8) generované informaénym systémom
uréeného postového podniku, musi podnik sustredit okamzite po uzavierke poStovej platobnej
sluzby.

2 Pefiazné prostriedky pouzivatefov sa poukazuju na zberny ucCet vydavajuceho
urCeného postového podniku najneskér nasledujuci def po vydani prisluSsnych postovych
poukazov.

3 V sllade so zasadou opatrnosti, ktor0 manazment uplatfiuje pri penaznych
prostriedkoch tretej strany, uréené postové podniky denne porovnavaju uhrnné denné zoznamy

(MP 8 a VP 8) vygenerované informa¢nym systémom a zmeny pri polozkach na zbernych uctoch.
(spat na obsah)

Clanok RP 2411
Bezpecénostny vklad

1 V pripade nevykonania alebo nespravneho vykonania platieb medzi uréenymi
postovymi podnikmi, ome$kany podnik poskytne veritelskému podniku, na jeho poziadanie,
bezpec€nostny vklad.

2 VySka bezpectnostného vkladu sa dohodne medzi uréenymi postovymi podnikmi

podla Cistého zostatku dlznych sum v €ase pozadovania vkladu.
(spat na obsah)

Clanok RP 2501
Centralizované vyucétovanie

1 UrCené poStové podniky sa v podstate zuc€astriuju centralizovaného systému na
vyrovnavanie recipro¢nych debetnych a kreditnych operacii, ktoré vyplyvaju z realizacie postovych
poukazov a ich vzajomného odmenovania.

2 Mnohostranné vyuctovania medzi urCenymi poStovymi podnikmi sa vykonavaju
prostrednictvom centralizovanych kliringovych spolo¢nosti a jednej alebo viacero zuc¢tovacich bank
v sulade so spolo¢nou frekvenciou uétovania.



3 Kliringové centrum vypocita Cisty zisk pre postové poukazy pre kazdy urceny
posStovy podnik na zaklade dokladov PP 1 (alebo PPM alebo PPV), ktoré poskytli vyplacajuce
ur¢ené postoveé podniky.

4 Kliringové centrum vypodita Cisté zisky pre odmeriovanie pre kazdy urCeny postovy
podnik na zaklade dokladov PP 2, ktoré poskytli vyplacajuce uréené postove podniky.

5 Kazdy uréeny postovy podnik vyuctuje Cisty zisk za postové poukazy a odmeny
vyhotovené centralizovanym kliringovym centrom v jednej alebo viacerych zuc€tovacich bankach,
v sulade s pravidlami kliringového centra.

6 Datum vyuétovania je stanoveny pravidlami kliringového centra, takZe vyucétovanie
vSetkych dlznickych urCenych postovych podnikov méze byt realizované su€asne bez ohladu na
zuctovaciu banku.

7 Uréené postoveé podniky prijmu pravidla centralneho kliringového centra s ohladom

na tieto zasady a prvky:

7.1 riadenie rizika kliringovym centrom;

7.2 zavedenie postupov na prijimanie, pozastavenie a vylucenie ur€enych postovych
podnikov;

7.3 odporucania Rady pre postovu prevadzku a Spravnej rady na boj proti legalizacii
prijmov z trestnej €innosti;

7.4 jasné urcenie zodpovednosti medzi centralnym kliringovym centrom a uréenymi
postovymi podnikmi;

7.5 dévernost udajov;

7.6 ochrana udajov;

7.7 bezpeény prenos udajov (Internet);

7.8 jednoduchost’ centralizovaného kliringového systému;

7.9 finanéna pristupnost uréenych postovych podnikov do centralizovaného

kliringového systému;

7.10 zavedenie postupu pri vyrovnavani spornych uctoch.
(spat na obsah)

Clanok RP 2502
Dvojstranné vyuctovanie

1 UrCené postové podniky sa mézu rozhodnut vyrovnavat svoje ucty vzajomne.

Metody vyuctovania

2.1 V ramci dvojstranného vyuctovania a s vyhradou suladu s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi krajiny vyplacajuceho uréeného postového podniku sa vyuctovanie
uskutocni na zaklade hlavnych uctov PP 3 a PP 4; vo vSetkych ostatnych pripadoch
sa vykona na zdaklade suctu sum pravidelnych uétov PP 1 aPP 2, alebo
prostrednictvom spojovacieho uctu.

2.2 Vydavky spojené s vykonanim poStovej platobnej sluzby v krajine vydavajuceho
ureného postového podniku, v tretich krajinach a na spojovacom ucte (okrem
uctovnych poplatkov) hradi vydavajuci postovy podnik.

2.3 Vydavky v krajine vyplacajuceho ureného postového podniku, ako aj uctovné
poplatky za spojovaci ucet hradi tento postovy podnik.



3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

(spat na obsah)

Cast’ Il

Vyuctovanie na zaklade hlavného uctu alebo mesaéného alebo pravidelného uctu.

Vyuctovanie vykona diznicky uréeny postovy podnik do jedného mesiaca od konca
prislusného mesiaca, v ktorom sa zuc&tovali pravidelné ucty, a do Siestich tyZdnov,
kedy sa zuctovali hlavné ucty.

V pripade, Ze sa uréené poStové podniky nedohodnu na Ciastke, ktora sa ma
uhradit, méze byt odloZzené iba vyuctovanie spornej vysky; vydavajuci urCeny
postovy podnik oznami vyplacajucemu urenému postovému podniku dévody sporu
v lehote uréenej na vyuctovanie.

V pripade nezaplatenia v lehote uréenej na vyrovnanie sa dlzné sumy uctuju s
urokmi. Uplatnena sadzba vyplyva z vnutrostatnych pravnych predpisov alebo, ak
takéto predpisy nie su, z obchodnej praxe v krajine uréeného postového podniku
alebo dohéd medzi uréenymi postovymi podnikmi.

Spojovacie ucty

Uréené postové podniky si mézu v ramci dvojstrannych vztahov vzajomne otvorit
spojovacie ucty namiesto zalohovych zbernych uctov. Ak uréené postové podniky
nemaju postovy uctovny systém, spojovaci uCet mdze byt otvoreny v inej pefiaznej
institucii.

Kazdy vydavajuci ur€eny postovy podnik udrziava dostatoény aktivny zostatok na
spojovacom Uucte otvorenom na svoje meno s vyplacajucim uréenym postovym
podnikom aby mu mohli byt odpisované dlzné sumy. UrCené postové podniky sa
navzajom dvojstranne informuju o spésobe ziskavania informacii o debetnych
a kreditnych operaciach.

Veritelsky uréeny postovy podnik ma pravo kedykolvek pozadovat zaplatenie
diznych sum; s prihliadnutim na Cas potrebny na prevod mdze uréit datum, ku
ktorému by sa malo zaplatenie uskutoCnit.

Ak sa na spojovacom ucte zistil nekryty zostatok, veritel'sky ureny postovy podnik
je opravneny uctovat kontokorentny urok podla obchodnej praxe uréeného
postového podniku alebo finanénej institicie, v ktorej je ucCet otvoreny. Vypocet
a spbsob zuctovania sa ur€i na zaklade vzajomnej dohody.

Prevedené sumy za ucelom vytvorenia aktivneho zostatku a poStové poukazy, ktoré
nebolo mozné vyplatit’ prijimatelovi alebo pripisat na ucet prijimatela, sa pripiSu na
spojovaci ucet.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Clanok RP 2701
Uplatnovanie Vykonavacieho poriadku Dohovoru Svetovej postovej Unie

1

(spat na obsah)

Vo vSetkych pripadoch, ktoré nie su vyslovne upravené tymto vykonavacim
poriadkom, sa na postové platobné sluzby vztahuju ustanovenia Vykonavacieho
poriadku Svetového postového dohovoru.

Clanok RP 2801
Nadobudnutie ucinnosti a doba platnosti vykonavacieho poriadku

1

Tento vykonavaci poriadok nadobuda ucinnost drfiom, ked vstupi do platnosti

Dohoda o postovych platobnych sluzbach.



2 Bude mat rovnaku dobu platnosti ako tato Dohoda, pokial Rada pre postovu

prevadzku nerozhodne inak.
(spat na obsah)

V Berne, ...... 2017

Za Radu pre postovu prevadzku:

Masahiko Metoki Bishar A. Hussein
predseda generalny tajomnik



ZAVERECNY PROTOKOL VYKONAVACIEHO PORIADKU DOHODY O
POSTOVYCH PLATOBNYCH SLUZBACH

V okamihu schvalenia Vykonavacieho poriadku Dohody o postovych platobnych sluzbach sa
Rada pre poStovu prevadzku dohodla takto:

Clanok RP |
Zalohy (doterajSia vyhrada)

1 V snahe zabezpedit bezné platby prijimatelom vo svojej krajine Ziada Vietnam
v8etky krajiny, s ktorymi si vymiefia poukazy, aby automaticky platili zalohy bez tohto, Ze by bolo
potrebné Cakat na uplatnenie postupov uvedenych v &lanku RP 2409 odsek 2.

(spat na obsah)

Clanok RP I
Zasielanie postovych poukazov (doterajSia vyhrada)

1 Thajsko ma pravo neuplatiovat ustanovenia ¢lanku RP 1514 odsek 2, ktoré sa

tykaju povinnosti zasielajuceho uréeného postového podniku.
(spat na obsah)

Tento Protokol ma rovnaku ucinnost a rovnaku platnost, ako keby jeho ustanovenia boli zaradené
do vlastného textu vykonavacieho poriadku, na ktory sa vztahuje.

Za Radu pre postovu prevadzku:

Masahiko Metoki Bishar A. Hussein
predseda generalny tajomnik



