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5 LOSTA DOPORUCENA ZASIELKA

Vnutrostatny styk
*V*

Uéinnost od 01.01.2026

Tieto postové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo€nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413, emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP®), pri poskytovani sluzby doporucena zasielka.

Doporucéena zasielka je listova zasielka, ku ktorej je poskytnuta sluzba "doporucene" poskytujuca pausainu
zaruku proti riziku straty, kradeze alebo poSkodenia listovej zasielky a ku ktorej sa vydava doklad pre
odosielatela o jej podani a na poziadanie aj o jej dodani adresatovi.

Doporucena zasielka uréena na zasielanie. pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického média,
tiez na zasielanie drobnych predmetov.

SP poskytuje doporu€enu zasielku podfa Postovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk) a
tychto postovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Druhy doporucenych zasielok:
a) Doporuceny list 1. triedy,
b) Doporuceny list 2. triedy,
c) Doporuceny list slepecky.

Doporuceny list 1. triedy

Doporuéena zasielka dodavana v lehote prepravy D+1 (dodanie nasledujuci pracovny def po dni
podania).

Doporuceny list 2. triedy

Doporuéena zasielka dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny def po dni
podania). Za Doporuéeny list 2. triedy sa povaZuje aj zasielka obsahujuca listinny rovnopis
elektronického Uradného dokumentu vyhotovena podla § 31a ods. 1 zakona ¢&. 305/2013 Z.z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej aj ako ,Doporuceny list 2. triedy — rovnopis®), ktorej
podavatelom je spravca modulu elektronického doru¢ovania podla tohto zakona.

Doporuéeny list slepecky

Doporucena slepecka zasielka dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny den po dni
podania), ktorej adresatom alebo odosielatefom je organizacia pre nevidiacich alebo nevidiaca
osoba. Doporudeny list slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a StoCky so slepeckymi
znakmi, ktord musi byt upravena takym spdsobom, aby jej obsah bol dostatoéne chraneny
a zaroven umozfoval rychle a jednoduché prekontrolovanie. Ako doporuceny list slepecky je mozné
podavat koreSpondenciu v akomkolvek formate, vratane zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo
potreby akéhokolvek druhu vyrobené alebo prispésobené na pomoc nevidiacim osobam pri
prekonavani problémov so slepotou, vratane takych predmetov, ako su Specialne upravené CD
nosiCe, pisacie potreby Braillovho pisma, hodiny s Braillovym pismom, biele palice a zaznamové
zariadenia.

1.2. V cene doporucenej zasielky je poskytovany Track & Trace (dalej ako ,T&T“) — tzn. informacie
0 podaji a vysledku dodania doporucenej zasielky. Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk
a na poziadanie na Zékaznickom servise Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,SP*).

1.3. Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribucie vyluc¢ené uplne a veci, ktoré mdzu byt vybrané
a distribuované za osobitnych podmienok, definuje bod 8 Postovych podmienok - VSeobecnéa ¢ast.
Zivé zvierata podla bodu 8.3. pism. c) Po$tovych podmienok — V$eobecna &ast’ (Vnutrostatny styk)
je mozné podavat ako doporuceny list v pevnych schrankach, aby nemohli uniknuat, ustipnat’ alebo
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spbsobit nakazu. Odosielatel doporuceny list oznaéi poznamkou ,Pozor — Zzivocichy!“. Podanim
doporuceného listu s obsahom Zzivych zvierat sa odosielatel zaroven zavazuje, Zze ho prevezme spat’
v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedorucitefnosti.

Obal

Obal a vnutorné balenie doporucenych zasielok maju byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu,
tiez spdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Doporucené zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale.

Obaly doporucenych zasielok mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby sa mézu
pouzit vtedy, ak su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej ¢asti adresnej strany tak, aby
pokryli oblast pre kédovy prepis adresy a oblast ur€enu na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal doporuCenej zasielky musi byt vyrobeny papierenskou
technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal doporucéenej zasielky musi umoznovat’

a) vyznacenie adresnych udajov alebo umiestnenie adresného $titka,

b) vyznalenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly doporu€enych zasielok nie je mozné nalepovat papier, ktory obsahuje luminiscenéné
farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie doporu€enej zasielky nie je povolené.

Pri odosielani doporucenej zasielky v doru¢enkovej obalke nie je odosielatefovi dovolené vykonavat
Ziadne upravy predtlacenych udajov.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom doporucenej zasielky zabezpedi odosielatel ich
vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbjst k poSkodeniu obalu (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu vyCnievat.

Pri hromadnom vybrani Doporu€eného listu 1. triedy a Doporu€eného listu 2. triedy je mozné, na
zaklade pisomnej Ziadosti, vydat’ povolenie na pouzivanie tzv. skladanej doporugenej zasielky. Pri
tejto forme doporuCenej zasielky musia byt vSetky strany uzatvorené a musia byt splnené
podmienky pre strojové spracovanie. K Ziadosti je potrebné priloZit vzorku 100 ks takto
vyhotovenych zasielok s uvedenim adresnych udajov, aby bolo mozné preverit ich vhodnost na
strojové spracovanie. Ziadost je potrebné zasielat na adresu: Slovenska posta, a. s., Zakaznicky
servis, Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica.

Adresné udaje Doporuceného listu slepeckého mézu byt napisané aj vypichovanym reliéfom latinky.
Doporuceny list slepecky nad 3 kg SP odporica previazat pevnym Spagatom, alebo opatrit
putkami.

Hmotnost’ a rozmery

Pre doporu€ené zasielky su definované tieto rozmery a hmotnost:

Doporucena Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielka rozmery rozmery hmotnost’
suget dizky, irky a hrubky
plochého tvaru 14 x9 cm 90 cm, pri(":pm na.jvéc“:éi’ 2 kgl7kg*
rozmer nesmie presiahnut
60 cm
dizka plus dvojnasobok | dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne 17 | priemeru je maximalne 104 2 ka/7ka*
VO zvitku cm, pricom najvacsi | cm, pricom najvacsi 9ifkg
rozmer nesmie byt menSi | rozmer nesmie byt vacsi
ako 10 cm ako 90 cm
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vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch

nepravidelnych tvarov najvzdialenejSich najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky | okrajovych bodov z&sielky
je minimalne 14 cm je maximalne 60 cm

* do 7 kg je mozné podavat len Doporuceny list slepecky

Z hladiska rozmerov doporucenych zasielok (okrem Doporuéeného listu slepeckého) rozliSuje SP
v hmotnostnej kategérii do 50 g:

a) Standardné doporucené zasielky
= doporucena zasielka plochého pravouhlého tvaru s maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x
0,5 cm (dlzka x Sirka x hrubka), bez pripustnej odchylky,

b) nestandardné doporucené zasielky
= doporucena zasielka, ktora presahuje rozmery Standardnych doporucenych zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre doporucenu zasielku je pripustna odchylka + 2 mm, s vynimkou
Standardnych doporu€enych zasielok podla bodu 3.2. pism. a).

Hmotnost doporuéenej zasielky vyznaci posta v podacej potvrdenke.

Podavanie

Doporu¢enu zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou
vzmysle bodu 15 Postovych podmienok — VSeobecna cCast (VnutroStatny styk). Podacou
potvrdenkou pre tieto zasielky méze byt podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok
(moznost pouzitia pre podanie viac ako jednej zasielky) alebo, v pripade podacej potvrdenky
v elektronickej forme, ePodaci harok. Tlagiva su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP. BlizSie podmienky pre pouZzivanie ePodacieho harka
definuju Technické parametre — ePodaci harok. Doporucéeny list 2.triedy — rovnopis podava
podavatel vzdy s vyplnenou podacou potvrdenkou v elektronickej forme.

Doporuéenu zasielku je mozné podavat najma: podanim v automatizovanom samoobsluznom
technickom zariadeni, podanim na poSste/poste Partner, v PoStovom stredisku/Pojazdnej poste,
u poStového doruovatela na motorizovanom doru€ovacom rajone alebo na zaklade dohody medzi
SP a odosielatelom.

Na poste je mozné podat vSetky druhy doporuenych zasielok (s vynimkou Doporueného listu
2.triedy — rovnopisu) uhradené v hotovosti, poStovymi znamkami alebo bezhotovostne v zmysle
prislusnych financnych a obchodnych podmienok.

Podaj jednotlivych druhov zasielok alebo ponuka spdsobov Uhrady podavania nemusi byt na
ostatnych miestach poStovej siete poskytovana v plnom rozsahu, priCom detailné informacie
0 moznostiach podaja zasielok su dostupné na www.posta.sk alebo je ich mozné ziskat na
Zakaznickom servise SP.

Konkrétne podmienky podavania realizovaného na zéklade dohody medzi SP a odosielatelom
definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré
su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K zasielke uhradzanej v hotovosti u motorizovaného doru€ovatela vyhotovi motorizovany
doruCovatel na ziadost odosielatela do¢asnu potvrdenku, ktord pri najblizSom doruovani vymeni za
potvrdenku potvrdenu poStou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako
vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi
odosielatel svojim podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemodze vratit motorizovanému doru€ovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tato skuto€nost’ svojim podpisom v dokladoch motorizovaného doru€ovatela.

Doporuéeny list 1. triedy oznadi odosielatel poznamkou ,1. trieda“ v favej hornej Stvrtine adresnej
strany, alebo o tento druh zasielky poZiada ustne pri podani.

Doporuéeny list slepecky oznadi odosielatel poznamkou ,Slepecka zasielka® v pravej hornej Stvrtine
adresnej strany.

Prijatie doporu¢enej zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke spésobom podla bodu 15 PoStovych
podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk).


http://www.posta.sk/
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5.1.1.

5.1.2.

6.1.1.

Dodavanie

Doporuéené zasielky dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito sp6sobmi: doru€ovanim
alebo inym spésobom na zéklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucovanie

Doporucené zasielky doruCuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke,
s vynimkou zasielok vacésich rozmerov (nad 38 x 30 x 5 cm), ktoré SP dorucuje len na odovzdavacie
miesta, kde doruCovanie zabezpec€uje motorizovany doru€ovatel.

SP vyda zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoZznosti. Zasielku, ku
ktorej nie je odosielatelom pozadovana sluzba Do vlastnych ruk a/alebo Doruenka, méze SP
vydat aj na zaklade pouzitia kodu pre prevzatie zasielky, ak tento bol adresatovi zaslany formou sms
spravy a/alebo emailového oznamenia a/alebo bol spristupneny adresatovi v mobilnej aplikacii.

Doporucené zasielky zatazené doplatnym alebo dobierkovou sumou vyda SP adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi az po ich uhrade. Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela
vyda SP, po uhrade tychto sum, potvrdenie alebo docasni potvrdenku, ktord pri najblizSom
doruCovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola
prijatd suma vysSia) potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom na rube docasnej
potvrdenky.

Ak doporuc€enu zasielku nie je mozné dorucit z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, vacSich rozmerov zasielky, resp. zinych dévodov
definovanych v bode 17 Postovych podmienok — VSeobecna ¢ast (Vnutrostatny styk), zanecha SP
v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o jej uloZzeni na poste s vynimkou adresatov, ktori
poziadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle Postovych podmienok — VSeobecna &ast
(Vnutrostatny styk). Adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok, SP informuje
o ulozeni zasielky na poste prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie a nasledne, v pripade
nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim o ulozeni zasielky tri dni pred koncom odbernej
lehoty.

Po predloZeni oznamenia alebo po oznameni podacieho C&isla zasielky alebo mena a priezviska/
nazvu adresata a preukazani totoZnosti, si moze adresat vyzdvihnut doporu€enu zasielku na poste
uvedenej v oznameni, pofas plynutia odbernej lehoty zasielok v zmysle bodu 21 PoStovych
podmienok — V8eobecna &ast’ (Vnutrostatny styk).

Na poZiadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP, po uhrade viaznucich sum na
zasielke, potvrdenku, najneskdr v3ak do 24 mesiacov odo dfia podania zasielky. Potvrdenie tychto
sum vyda dodavacia posta, ak adresat alebo opravneny prijimatel dodanu zasielku identifikuje
podacim &islom.

Elektronické potvrdenie o uhrade dobierkovej sumy, ktoré je autorizované SP, je po uhrade
dobierkovej sumy dostupné na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special, Obchodné
podmienky Zberné jazdy alebo poStova zmluva.

Dopinkové a dispoziéné sluzby

K doporu¢enym zasielkam méze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby:
= Do vlastnych ruk (s vynimkou Doporu€eného listu 2. triedy — rovnopisu),
= Dorucenka,
= QOdpovedna sluzba (s vynimkou Doporuéeného listu 2. triedy — rovnopisu),
= Dobierka (s vynimkou Doporu€eného listu 2. triedy — rovnopisu).

Do viastnych ruk

SP doda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi podla bodu 18 Postovych podmienok
— V8eobecnd Cast (Vnutrostatny styk).

Odosielatel oznaéi zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,Do vlastnych ruk®,
o sluzbu méze poziadat aj Ustne pri podani.
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6.1.3.

Dorucéenka

SP poskytne odosielatelovi potvrdenie o prevzati zasielky v listinnej podobe - doruéenku podpisanu
adresatom alebo opravnenym prijimatelom. Doru¢enku vrati SP odosielatefovi bez potvrdenia jej
prevzatia v lehote prepravy D+4 (tzn. Stvrty pracovny defi po dni prevzatia zasielky, ku ktorej sa
doru¢enka vztahuje). V pripade Doporuceného listu 2. triedy — rovnopisu poskytne SP podavatelovi
informaciu potvrdzujucu prevzatie zasielky v elektronickej podobe.

Odosielatel oznaci zasielku (s vynimkou Doporu€eného listu 2.triedy — rovnopisu) na adresnej
strane poznamkou ,Doruenka“; o sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani. K zasielke prilozi
vyplnené tlaCivo doruCenky, ktoré mu na poziadanie poskytne posta. Je mozné pouZit aj tlacivo,
ktoré si odosielatel obstaral na vlastné naklady za predpokladu, Ze je upravené tak, aby bolo zhodné
s tlagivom SP. Udaje na doru¢enke vyplni odosielatel podla predtlate. Doporudeny list 2.triedy -
rovnopis odosielatel oznali na adresnej strane poznamkou ,eDoru¢enka“

Na zasielanie doporuéenych zasielok so sluzbou Doru€enka je mozné pouzit' aj doruc¢enkové obalky,
ktorych upravu schvalila SP (oznacené logom SP a Cislom atestu v favom dolnom rohu obalky).
Ziadosti o schvélenie doruéenkovych obalok je mozné zasielat na adresu: Slovenska posta, a. s.,
Partizanska cesta ¢. 9, 975 99 Banska Bystrica. Na zasielanie Doporu€enych listov 2. triedy —
rovnopisov je mozné pouzit len obalky, ktorych Gpravu SP vopred schvalila.

Posta prijme zasielky aj v doruéenkovych obalkach, ktoré nie su oznacené atestom SP. V pripade
Doporuceného listu 1. triedy, Doporuceného listu 2. triedy prijme takuto zasielku za podmienky, ze
odosielatel uhradi cenu ako za ne$tandardny DoporuCeny list 1. triedy resp. neStandardny
Doporuceny list 2. triedy.

Odpovedna sluzba
Sluzbu je mozné poskytnut k Doporuéenému listu 1. triedy a Doporuéenému listu 2. triedy.

Doporuceny list 1. triedy, Doporuceny list 2. triedy oznaceny poznamkou ,Odpovedna zasielka —
postovné uhradza prijimatel® podava odosielatel bez uhrady ceny. Cenu v zmysle Tarify uhradza
adresét zasielok. O sluzbu poziada adresat zasielok pisomne, na tlagive SP (Ziadost o poskytnutie
sluzby), priCom sa v Ziadosti zaviaZe, Ze v3etky dodlé odpovedné zasielky prijme a uhradi za ne
cenu. Ziadost podava adreséat na ktorejkolvek poste. Odpovedné zasielky je mozné rozdistribuovat
prostrednictvom sluzieb SP.

Ziadost méZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktor(i adresat k danému Ukonu
poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdend adresitom. Poverend osoba sa pri prerokovavani
Ziadosti preukaze plathnym dokladom totoZnosti evidovanym v Ziadosti (podla bodu 19.2. PoStovych
podmienok — V3eobecna &ast - VnutroStatny styk). Ak je Ziadatefom organizacia, méze SP od
poverenej osoby poZadovat aj predlozenie dokladu, ktory opraviuje podpisujucu osobu/y konat v
mene Ziadatela (podfa bodu 18.4. pism. a) PoStovych podmienok — VSeobecnda €ast - Vnutrostatny
styk).

K Ziadosti prilozi adresat vzor zasielky (s vynimkou pouzivania odpovednych Stitkov vytlacenych
prostrednictvom ePodacieho harku), ktoru budld moct odosielatelia podavat. Na zasielke sa
poznamka ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel umiestfuje v pravom hornom rohu,
poznamka ,Doporu¢ene“ pod adresou odosielatela. Ostatné nalezitosti adresnej strany
odpovednych zasielok upravi adresat podla podmienok definovanych v bode 13 PoStovych
podmienok — VSeobecna <&ast (VnutroStatny styk). Vzor upravy adresnej strany zasielky
s odpovednou sluzbou je uvedeny na www.posta.sk . Na z&klade poZiadavky odosielatefla SP
prijme ako Doporuc€eny list s odpovednou sluZzbou aj zasielku, ktord nie je oznaCena poznamkou
.Doporu¢ene” za podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi doporuéenym listom a listom
podla druhu zasielky v prisluSnej hmotnostnej kategérii (v zmysle Tarify). K odpovednej zasielke nie
je mozné pozadovat doplinkové sluzby.

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s Casovym obmedzenim. V tomto pripade adresat pod
poznamku ,,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel”, umiestni aj poznamku ,Platnost do
..... “, doplnenu datumom, ku ktorému platnost odpovednej zasielky zanika. Po stanovenom termine
platnosti posta odpovednu zasielku neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako Doporucené listy
1. triedy, vyznali vlavej Casti adresnej strany zasielok pozndmku ,1. trieda“. Na zaklade
poziadavky odosielatela SP prijme ako Doporucené listy 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie
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6.1.4.

6.2.

su oznaCené poznamkou 1. trieda za podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi
Doporugenym listom 1. triedy a Doporu€enym listom 2. triedy v prisluSnej hmotnostnej kategodrii.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je dovolené,
takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich ulozi vzmysle bodu 22.1.5. PoStovych
podmienok V3eobecna €ast (Vnutrostatny styk).

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Dobierka
Sluzbu je mozné poskytnut k Doporuéenému listu 1. triedy a Doporuéenému listu 2. triedy.

SP vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Maximalna vySka dobierky je 500 EUR.

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v podacej potvrdenke a na adresnom Stitku alebo na adresnej
strane zasielky poznamkou ,Dobierka na adresu“ alebo ,Dobierka na ucet‘. Pre urychlenie
informovania o vyinkasovanych dobierkovych sumach SP odporuca vyznadit v podacej potvrdenke
e-mailovu adresu odosielatela.

Odosielatel zaroven vyznadi udaj dobierkovej sumy v eurach Cislom:
a) v podacej potvrdenke,
b) na adresnom $§titku alebo na zasielke.

V pripade poziadavky na pripisanie dobierkovej sumy na ulet uvedie odosielatel v podacej
potvrdenke aj €islo uctu v Slovenskej republike.

VySku dobierkovej sumy uvedenu v podacej potvrdenke, na adresnom S§titku alebo zasielke je
potrebné uvadzat vzdy zhodne. V pripade rozdielu vyberie SP od adresata alebo opravneného
prijimatela zasielky vzdy sumu dobierky uvedenu v podacej potvrdenke. V pripade, ak v podacej
potvrdenke nie je uvedené Cislo uUc¢tu, bude dobierkovd suma vyplatena v hotovosti odosielatelovi
zasielky.

SP odosielatelovi zasielky:
a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy ucet:
= jednotlivo za kazdu zasielku do dvoch pracovnych dni od doruéenia zasielky alebo

= uhrnnou sumou za vSetky vyinkasované dobierkové sumy v prisluSny den, na zaklade
pisomnej dohody s odosielatelom.

b) wvyplati vyinkasovanu dobierkovi sumu v hotovosti po overeni totoZznosti za podmienky
potvrdenia prevzatia do 2 mesiacov od doru€enia zasielky na poZiadanie na ktorejkolvek poste.
SP informuje o uloZeni dobierkovej sumy na poste prostrednictvom:

= pisomného oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poSte (v pripade neuvedenia
e-mailovej adresy),

= e-mailového oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-mailovej
adresy).

Pre ulozenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatelovi zasielky
a vyplatu dobierkovych sum v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 18 a 22.1.5,
Postovych podmienok — V§eobecna ¢ast (Vnutrostatny styk) vztahujuce sa na postové poukazy. Na
vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod 6.7.1. PoStovych podmienok
— VSeobecna €ast' (Vnutrostatny styk).

Odosielatel mézZe poziadat' o osobitné zaobchadzanie s doporu€enymi zasielkami prostrednictvom
tychto dispozi€nych sluzieb:

=, Storno zasielky“ (s vynimkou Doporuéeného listu 2.triedy — rovnopisu),

.Neukladat® (s vynimkou Doporu&eného listu 2.triedy — rovnopisu),

»Nevratit“ (s vynimkou Doporuéeného listu 2.triedy — rovnopisu),

,2UJlozit ... dni®,

.Nedoposielat®,
Lopat:“ (s vynimkou Doporuceného listu 2.triedy — rovnopisu).
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6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
10.
10.1.

10.2.

Adresat méze poziadat o osobitné zaobchadzanie s doporu€enymi zasielkami prostrednictvom
tychto dispozi¢nych sluzieb:

= ,Vylu€enie nahradného prijimania zasielok",

,PrediZzenie odbernej lehoty*,

,Casové doposielanie*,

,2Doru€enie na inu adresu na Ziadost adresata®“,

~oplnomocnenie/Poverenie®,

,Odopretie prijatia zasielky",

»Opakované dorucenie na ziadost adresata“.

Popis jednotlivych dispozi¢énych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a6 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast' (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky
Cenu za doporucené zasielky, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi/podavatelovi je mozné k cene Doporu¢eného listu 1. triedy, Doporu¢eného listu
2. triedy podla Tarify poskytnut zlavy, za splnenia podmienok definovanych vo Finanénych
podmienkach — Postupy pri uplatfiovani zliav, ktoré su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Pre dhradu cien platia dalej prislusné obchodné a finanéné podmienky podla zvoleného spésobu
Uhrady, ktoré su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, odcudzenie alebo zni€enie obsahu Doporuéeného listu 1. triedy
a Doporugeného listu 2. triedy je poskytovana nahrada Skody vo vySke dvadsatnasobku ceny za
sluzbu Doporu€ene v zmysle Tarify.

Za poSkodenie obsahu Doporu¢eného listu 1. triedy a Doporu¢eného listu 2. triedy, je poskytovana
nahrada Skody vo vyske skutoénej Skody, najviac vSak do vysSky dvadsatnasobku ceny za sluzbu
Doporucene v zmysle Tarify .

Pravo na nahradu Skody za zniCenie obsahu alebo poskodenie obsahu Doporu¢eného listu 1. triedy
a Doporuc€eného listu 2. triedy, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani vznika v pripade, ak sa
preukaze, Zze zni€enie alebo podkodenie obsahu Doporuéeného listu 1. triedy a Doporuéeného listu
2. triedy vzniklo pred jeho dodanim, priCom reklamécia je uplatnena na ktorejkolvek poste najneskor
nasledujuci pracovny defi po dodani Doporu€eného listu 1. triedy a Doporu€eného listu 2. triedy a
suc¢asne je predloZeny obal doporu€eného listu spolu s jeho poSkodenym obsahom.

Za nedodanie, stratu, poSkodenie, odcudzenie alebo zni€enie obsahu Doporuéeného listu
slepeckého nie je poskytovana nahrada Skody.

Pri nedodani vyinkasovanej dobierkovej sumy poskytuje SP nahradu vo vySke dobierkovej sumy
uvedenej na podacej potvrdenke.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ina naslednu Skodu.
Pre urCenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny, pouzije SP Tarifu platnu v ¢ase podania zasielky.
Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Doporuéend zasielka (Vnutrostatny styk) su zavazné pre vSetkych pouzivatefov
postovych sluZzieb a SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na
prava a povinnosti uzivatelov poStovych sluZieb a SP ustanovenia Postovych podmienok -
VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny styk).

Tieto postové podmienky su k dispozicii na po$tach, na Www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.
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10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

SP mébze spbébsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto posStové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb su zmenené alebo nové postové podmienky

zavazné diiom ich zverejnenia na WWW.posta.sk ak zich obsahu nevyplyva neskorsim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim ucinnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky, ktoré
nadobudli u€innost 01.01.2013 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dia ucinnosti
tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podfa Postovych
podmienok uginnych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto posStové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a uinnost' 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u€innost’ dfiom:

e 01.07.2024
e 01.01. 2025
e 01.01. 2026.



