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Vazena pani starostka / vazeny pan starosta,

obraciam sa na Vas osobne ako na partnerov, s ktorymi Slovenska posta zdiela spolocny cief
— zabezpedit stabilné, spolahlivé a dostupné sluzby pre obyvatefov nasej krajiny.

Ako voleni predstavitelia samosprav doverne poznate vyzvy spojené s riadenim verejnych
financii a viete, Ze v zaujme dlhodobej stability musite obCas prijimat zodpovedné, hoci
nepopularne ekonomické a konsolidacné opatrenia. Rovnakej ekonomickej realite dnes Celi aj
Slovenska posta, a. s., ktora z dévodu prudkého znizenia zaujmu o klasické postové sluzby,
predovsetkym v Case COVID-u, kedy bezni klienti, spolo¢nosti a aj Statne institucie urychlili
digitalizaciu svojich sluzieb a komunikacie s klientmi a ob&anmi, uz niekolko rokov kumuluje stratu,
ktora dosahuje tretinu imania spolo¢nosti.

Vzhladom na fakt, Zze Stat nesmie dofinancovat’ stratu nasej spolo¢nosti, nakol’ko by islo
o nedovolenu stathu pomoc, je povinnostou vedenia spolo¢nosti aktivovat’' plan na
zachranu Slovenskej posty. Bolo by nezodpovedné ignorovat realitu trhu a doplacat’ na historicky
predimenzovanu, neustale nakladnejSiu a Coraz menej vyuzivanu siet kamennych pobociek.

V poslednom obdobi evidujeme vinu preventivnych Ziadosti, otvorenych listov &i peticii, ktoré
vyjadruju obavy z udajného znizovania dostupnosti poStovych sluZieb, a to ¢asto aj z lokalit, kde k
Ziadnym zmenam nedochadza. Rad by som preto vymenoval klicové fakty:

¢ Prevazna vacésina obci na Slovensku kamennu pobocku posty nema. Napriek tomu je
v nich dostupnost postovych sluzieb pre obCanov plnohodnotne
a identicky zabezpec€ena. Pritomnost posty v regidne totiz nestoji na budove, ale na nasej
unikatnej sieti doru€ovatelov.

e Chranime najzranitelnejSich — na postu chodit nemusia. Najc¢astejSim, no
nespravnym argumentom pri obhajobe kamennych pobociek byva starost’
o dostupnost’ postovych sluzieb pre seniorov ¢i imobilnych obéanov. Pravdou je, ze
obzvlast' tito I'udia na postu vébec chodit’ nemusia. Nasi doruCovatelia kazdy den
dorucuju listové (motorizovani aj balikove) zasielky, déchodky, socialne davky a priamo pri
dverach zabezpecuju uhrady SIPO &i Sekov. Kazdy doruCovatel je vybaveny mobilnym
telefonom, takze je mozné zavolat mu a dohodnut sa aj na individualnom poskytnuti
sluzby. Pre starSich a chorych ob&anov predstavuje doru€ovatel v porovnani s kamennou
poboc¢kou neporovnatelne vacsi komfort ako cestovanie na pobocku posty.

¢ Sme transparentni, preventivna panika je zbytoéna. Ak by malo v buducnosti déjst’
k akejkol'vek trvalej zmene poskytovania postovych sluzieb vo Vasej obci,
Slovenska posta Vas bude ako prva proaktivne a oficialne informovat’. Zaroven v
danej lokalite vzdy realizujeme adresnu kampan prostrednictvom letakov dorucovanych do
schranok, a obanom jasne vysvetfujeme alternativne moznosti vyuzivania sluzieb.
Preventivne spisovanie peticii na zaklade nepravdivych tvrdeni o tom, ze ,posta v tichosti
zatvara poStu“, prinaSa do komunit len zbytoCnu nervozitu. Informacie o aktualnej
dostupnosti pobociek su vzdy transparentne zverejnené priamo na budovach pdst, na
nasom webe a v mobilnej aplikacii.

Vazena pani starostka / vazeny pan starosta,

udrziavat’ neefektivne kamenné pobocky vSade na Slovensku uz nie je ekonomicky
mozné. Chapeme vsak, Ze v niektorych lokalitach pretrvava silna poziadavka na zachovanie
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fixného kontaktného miesta. Preto Vam davame do pozornosti nas novy koncept malaPOSTA.
Tento model umoznuje zriadit’ pevny postovy bod prostrednictvom partnerstva priamo s
Vasou obcou alebo miestnym podnikatel'skym subjektom (napr. predajfiou potravin), a to aj
v obciach kde kamenna poboc¢ka posty nikdy nebola. Pre partnera predstavuje stabilnu
finanénu odmenu, nevyzaduje si vstupné investicie a efektivne pokryva najCastejSie potreby
ob&anov:

e Vyzdvihnutie doporuceného listu, uradnej zasielky, zasielky do vlastnych ruk:
malaPOSTA slizi ob&anom v pripade, Ze si najdu v schranke takzvany Ity listok.

¢ Odosielanie a vyzdvihovanie zasielok: Kazdy si mdéze nechat do tejto prevadzky dorugit
balik, list €i zasielku na dobierku s moznostou uhrady v hotovosti aj kartou.

e Zaroven tu mbéze ob€an zanechat’ zasielku, ktoru si vopred online spracoval a zaplatil
prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo ePodacieho harka na www.posta.sk.

e Pripravované novinky: V najbliz§om obdobi malaPOSTA rozsiri svoje sluzby aj o finanéné
operacie, ako su platby SIPO a postovych poukazov.

Ak ako vedenie obce dospejete k zaveru, ze VaSa samosprava pevny postovy bod skutoCne
potrebuje a budete mat zaujem sa na fiom partnersky podielat, pripadne ak najdete vhodného
partnera medzi miestnymi podnikatelmi, sme pripraveni viest s Vami konstruktivhe rokovania
o zriadeni prevadzky malaPOSTA. Dalsie informacie o tomto koncepte najdete na webovej stranke
Slovenskej posty po naskenovani QR kédu. V&S pripadny zdujem o zriadenie takejto prevadzky
posielajte e-mailom na adresu malaposta@slposta.sk.

Verim, Ze ako racionalni manazéri na Urovni samosprav uprednostnite vecny dialog a fakty
pred emaociami, Sirenim dezinformacii, vytvaranim tlaku a paniky.

Nasim spolocnym ciefom zostava komfortny a pokojny zivot obyvatefov. Nasmerovanie
verejnosti k modernym online nastrojom a sluzbam nasich doru€ovatelov je tou najlepSou cestou
k jeho dosiahnutiu. Ukazat spolo¢ne Vasim ob&anom jednoduchSie rieSenia ako vybavit svoje
postové zalezitosti priamo doma Ci z mobilu povazujeme v tejto chvili za najprinosnejSie.

Dakujem Vam za spolupracu a pochopenie.

S Uctou

I l
malaPOSTA Vladislav Kupka

generalny riaditel
Slovenska posta, a.s.



