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Slovenska

Vazeni predstavitelia samospray,

Slovenska posSta sa, podobne ako mnohé iné
sluzby, meni spolu s potrebami ludi. Kym dopyt
po tradicnych postovych sluzbach dlhodobo
klesd, rastie zaujem o nové formy dorucovania a
digitalne sluzby. V kombindcii s rastucimi
nakladmi to v roku 2025 znamenalo stratu na
urovni -1,7 milidna eur.

V aktualnom vydani newslettra vam priblizime
situaciu na postovom trhu a predstavime vam aj
novinky a uspechy, ktoré sme dosiahli v roku

2025 a vdaka ktorym sme este blizSie k ludom.

Docitate sa aj o novom koncepte, vd'aka ktorému
budu postové sluzby este dostupnejsie.

AKO VYZERAL ROK 2025 NA POSTOVOM TRHU?

Listy sa postupne vytracaju, poukazy stracaju vyznam a pobocky navstevuje kazdy rok menej ludi.
Zaujem o sluzby, ktoré poste dlhodobo prinasali najvacsie prijmy, medziro¢ne klesa v miliénoch kusov.
Od roku 2018 evidujeme ubytok listovych zasielok o 59 percent a postovych poukazov az o 64
percent. Ide o dlhodoby a nezvratny vyvoj suvisiaci najma s digitalizaciou komunikacie a bankovnictva,
elektronickymi faktdrami ¢i online sluzbami verejnej spravy.

Naopak, mierny rast sme zaznamenali v balikovom segmente. Rastie aj popularita BalikoBOXov,
ktorych vyuzivanie medziro¢ne vzrastlo o 150 percent. Siet samoobsluznych zariadeni sme rozsirili
o 375 partnerskych AlzaBoxov a tento rok spolupracu s Alzou rozsirime o dalSie vydajné miesta.
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Zmeny v zakaznickom spravani sa prejavili aj v klesajucej navstevnosti. V roku 2025 navstivilo nase
pobocky 53 miliénov zakaznikov, co je medzirocny pokles o 2 milidony. Menej zakaznikov znamena aj
menej sluzieb. Tych sme v minulom roku poskytli o dve tretiny menej ako v roku 2018. S klesajucim
objemom poskytnutych sluzieb sa znizuje aj vytazenost zamestnancov. Kym jeden zamestnanec
vybavil v roku 2018 za pracovny den 235 sluzieb, v roku 2025 to bolo uz iba 116 poskytnutych
sluzieb, teda o polovicu mene;.
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POSTA NIKAM NEODCHADZA. PRISPOSOBUJE SA POTREBAM
ZAKAZNIKOV

Napriek vyzvam, ktorym celime, sme priniesli aj viaceré novinky, vdaka ktorym sme opét blizSie k
zakaznikom. Viac informacii si mozete precitat po kliknuti na odkazy.

Rozsirili sme siet samoobsluznych zariadeni o 376 AlzaBoxov
Listky na vlak si pohodine kupite na kazdej poste na Slovensku
Uz Ziadne cestovanie na urady. Sluzby statu vybavite na kazdej poste
Ako sa spojit so svojim doru¢ovatelom?

Co vsetko vybavite cez svojho dorucovatela?

MENEJ PRAZDNYCH BUDOV, VIAC REALNYCH SLUZIEB

Svet sa meni a navstevnost kamennych pobociek rapidne klesa - to je realita, ktora sa tyka takmer
vSetkych sluzieb. My, zastupcovia samospravy a posSta, mame spoloc¢ny ciel: poskytovat sluzby
verejnosti a hospodarit efektivne, bez straty.

Udrziavanie vysokych nakladov na prazdne budovy je neudrzatelné. Preto ich premiename na investicie
do modernych pobociek, rozsirovania siete BalikoBOXov, kvalitnej mobilnej aplikacie a digitalizacie
sluzieb.

Dostupnost postovych sluzieb uz nestoji iba na kamennej poste. Polovica obci ju nikdy nemala, a na
komforte poskytovania sluzieb sa to nijako neprejavilo. Nasi dorucCovatelia zabezpecuju sluzby kazdy
den az k dveram klientov. Nerusime sluzby, len menime ich formu, aby sme boli eSte blizSie.

Ak vSak obec chce zachovat fyzické miesto pre svojich obéanov, ponikame partnerstvo cez koncept
maldPOSTA, ktory méze obci ekonomicky pomaéct.

malé_ STANTE SA NASiM PARTNEROM
POSTA

CEZ PROJEKT malaPOSTA

Predstavujeme vam koncept malaPOSTA. Ide o prakticky,
uzitoény a financne nenarocny model poskytujuci
najcastejSie vyuzivané sluzby.

Co to je: Model, kde obec alebo lokalny podnikatel
prevadzkuje postové sluzby na zaklade Mandatnej zmluvy.
Vlastna identita: maldPOSTA ma vlastné PSC a nazov, ¢o
umoznuje obcéanom vybrat si ju ako miesto dorucenia
priamo v e-shopoch.

Jednoduchost: Minimalne naroky na priestor (staci kutik na
obecnom urade ¢i v obchode) a nendroc¢na obsluha.
Vyhody: ZvySenie prestize obce, vysSia ndvstevnost a
nulové investi¢né naklady na techniku.
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CO PONUKA malaPOSTA OBCANOM?

. vydaj balikovych zasielok adresovanych do malejPOSTY,

. vydaj oznamenych zasielok (zasielok s nelspesnym pokusom o dorucenie),

. ulozenie uvedenych zasielok pocas odbernej lehoty,

. zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,

- prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnu aplikaciu, aplikaciu
ePodaci harok, prevzatie odpovednych zésielok),

Pripravujeme aj rozsSirenie o financné sluzby (SIPO a posStové poukazy).

V dalsom vydani newslettra vdm posleme brozdru o koncepte malaPOSTA v elektronickej podobe.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nds obratit na transformacia@slposta.sk.
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