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Slovenska

Vazeni predstavitelia samospray,

dlhodobo a transparentne informujeme o svojej ekonomickej situacii, nevyhnutnosti transformacie aj
pripravovanych zmenach v pobockovej sieti. Tieto skuto¢nosti pravidelne komunikujeme prostrednictvom
médii, informacnych materialov vratane tohto newslettra, prostrednictvom ZMOS, na rokovaniach so
zastupcami miest a obci aj priamou komunikaciou s dotknutymi obcami.

Napriek tomu v poslednom obdobi pribidaju peticie, otvorené listy, ziadosti o zastavenie transformacie Ci
mimoriadne rokovania, ktoré Casto vychadzaju z neuplnych informacii alebo nespravnej interpretacie
prijimanych opatreni. Verejna diskusia sa tak neraz vedie viac na zaklade emacii nez faktov. Vyznamnu cast
nasich kapacit tak venujeme opakovanému vysvetlovaniu uz komunikovanych informacii.

Otvorenym listom vas preto vyzyvame, aby ste sa stali partnermi pri komunikacii zmien a zdiel'ani informacii
o uzitocnych sluzbach a alternativach kamennej pobocky so svojimi obyvatelmi. Ak je nasim spolo¢nym
cielom ulah¢it ludom Zivot, mali by sme ich spolo¢ne edukovat o vSetkych moznostiach, ktoré dnes posta
ponuka, nie zastrasovat ich vyrokmi o likvidacii sluzieb v obci.

Celé znenie otvoreného listu najdete na tomto odkaze

AKTUALNE

Docasné vs. trvalé zatvorenie. Ako to je?

Uvedomujeme si, ze spravy o optimalizacii ¢i do¢asnych upravach v pobockovej sieti vyvolavaju vo Vasej
obci vinu ob&v a otazok. Uloha starostky/starostu je v takychto chvilach nesmierne tazka, pretoze eméciam
obyvatelov Celite v prvom rade Vy. V nasledujucich riadkoch Vam vysvetlime rozdiel medzi docasnou a
trvalou upravou v pobockovej sieti a akym spésobom tieto zmeny oznamujeme.

DOCASNA PREVADKOVA UPRAVA TRVALA PREVADZKOVA UPRAVA
Ide o bezné prevadzkové opatrenie, ktoré pozname Priebezne vyhodnocujeme efektivitu pobockovej
aj pri inych instituciach. Pocas leta evidujeme nizSiu siete na celom Slovensku, pricom to robime
ndvstevnost na pobockach v porovnani s ostatnymi postupne a systematicky. Akykolvek navrh na trvalu
¢astami roka. Tymto opatrenim reagujeme sucasne Upravu pobockovej siete posielame na schvalenie
na viacero dovodov — potrebujeme zabezpecit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
cerpanie dovoleniek zamestnancov a zaroven postovych sluzieb, ktory v medziach zakona
zodpovedne hospodarit. Upravu hodin pre verejnost posudzuje kazdu prevadzku individualne. Po
Ci pripadné docasné zatvorenie oznamujeme listom schvaleni regulatorom o tejto skutocnosti
v predstihu najneskér niekolkych dni pred informujeme kombinaciou listu a osobného
zavedenim docasnej zmeny. Po uplynuti platnosti stretnutia v predstihu najmenej jedného mesiaca.

opatrenia, resp. po odvolani sa prevadzka dotknutej
pobocky vracia do Standardného rezimu.

Na paniku rozhodne nie je dovod. Kym Vasa obec od nas nedostane oficialny list o docasnej alebo trvalej
zmene, posta funguje nadalej v Standardnom rezime.

Ak by k zmene v buducnosti doslo, budete o nej minimdlne 2 mesiace vopred informovani. Ani vtedy vSak nie
je dévod na paniku. Vacsina obci na Slovensku dnes kamennu pobocku nema a ich obyvatelia maju rovnaku
dostupnost postovych sluzieb aj bez nej. Posta nie je BUDOVA. Vdaka dorucovatelom a novym sluzbam
dnes vybavite takmer vSetko z domu — od podania a vyzdvihnutia zasielok cez platby SIPO a poukazok az po
vybavenie Zltych listkov. O kazdej pripadnej zmene budeme obec vcas informovat oficidlnym listom. Vas
prosime, aby ste s verejnostou zdielali informacie o alternativach, vdaka ktorym na kamennu pobocku
nemusia chodit ani dnes.
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Preco je transformacia nevyhnutna?

.....

vysvetloval generalny riaditel Vladislav Kupka v
rozhovore pre tlaovu agentiru SITA. Dozviete sa,
ako sa vyvija trh postovych sluzieb a ako sa to
premieta do fungovania Slovenskej posty.

Neboli vasim obyvatelom poskytnuté sluzby tak, ako o nich pravidelne informujeme aj v nasom newslettri Ci
v médiach? Stretli ste sa s nevhodnym spravanim niektorého z nasich zamestnancov? Kazdy takyto podnet
starostlivo preverime a vyuzijeme ho na prijatie opatreni, ktoré prispeju k zvySovaniu kvality poskytovanych
sluzieb. Verime, Ze otvorend komunikacia a konstruktivna spatna vazba ndam pomézu lepsie reagovat na
potreby obyvatelov vasich obci.

Dakujeme za spolupracu a ochotu podielat sa na dalsom zlep$ovani postovych sluzieb.

Vazeni predstavitelia samospray,

sme radi, ze vam prostrednictvom tohto newslettra komunikujeme
podstatné informacie z diania v nasej kuchyni. Aby sme v tom mohli Sem kliknite pre aktualizaciu

pokracovat, potrebujeme aktualizovat vas kontakt, aby Ziadne dalSie kontaktu
novinky neusli nielen vam, ale ani obyvatelom vaSej samospravy.

Kliknutim na odkaz vpravo, prosim, aktualizujte mailovy kontakt, ¢im

zaroven vyjadrite suhlas s d'alSim zasielanim newslettra.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nds obratit na transformacia@slposta.sk.
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