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Expresne zasielky

Zasielky urCené na pohodiné a rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych
predmetov s garantovanou lehotou prepravy.

Spbsob podavania

Spbsob dodavania

Lehota prepravy

Sluzby v cene

zasielky
Najvyssia hmotnost

Najmensie rozmery
Najvacsie rozmery

Sposob platby

Dispozi¢né sluzby
(odosielatel zasielky)

Dispozi¢né sluzby
(adresat zasielky)

- u kuriéra, pri priehradke posty, na Oblastnom
uzle alebo v BalikoBOXe (len zasielky
uhradené online v ePodacom harku alebo
Mobilnej aplikacii SP),

- spotvrdenim podania na sprievodnom
doklade, podacom listku alebo podacom
harku (v papierovej alebo elektronickej
podobe).

Expres kuriér na adresu — dorucenie kuriérom
na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej
na zasielke alebo adresnom Stitku.

Expres kuriér na vydajné miesto — ulozenie
na vydajnom mieste (na poste, v BalikoBOXe
alebo PostaPOINTe) podla vyberu odosielatela
pocas odbernej lehoty bez predchadzajuceho
pokusu o doruéenie. Podmienkou poskytnutia
sluzby je uvedenie mobilného telefénneho Cisla
alebo e-mailovej adresy.

Zasielka Expres kuriér moéze byt vydana aj na
zaklade kodu pre vyzdvihnutie zasielky (vydaj
zasielky z BalikoBOXu sa realizuje len na
zaklade kodu pre vyzdvihnutie zasielky).

D+1 (dodanie nasledujuci pracovny defi po dni
podania),

Expres kuriér 60 — v ramci mesta dorucenie
spravidla do 1 hodiny.

- poistenie do 1000€,

- T&T, SMS avizo / e-mail avizo adresatovi,

- opakované dorucenie na ziadost adresata
(len Expres kuriér na adresu).

Podaj na poste/v BalikoBOXe — max. 30kg*
Podaj na OU a kuriéra — max. 50 kg

Expres kuriér — 14 x 9 cm
Expres kuriér 60 — bez obmedzenia

200 cm pre ktorykolvek z rozmerov a 300 cm
pre sudet diZky a najvaésieho obvodu
meraného v inom smere ako diZzka; 60 x 50 x
45 cm pre zasielku dodavanu do BalikoBOXu.

v hotovosti, bezhotovostne (fakturou, Uverom
postovného, platobnou kartou,...).

Neukladat' (len zasielka ,na adresu®), Storno
zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji,
Storno dobierky, Spat, Ulozit ... dni, Zmena dria
douréenia (len Expres kuriér na adresu),
Doruéenie na ind adresu na ziadost
odosielatela (len Expres kuriér na adresu).

PrediZenie odbernej lehoty, Druhé opakované
dorucenie na Ziadost adresata (len zasielka ,na
adresu®), Zmena dna dorucenia (len Expres
kuriér na adresu), Doruéenie na int adresu na
ziadost' adresata, Odopretie prijatia zasielky,
Splnomocnenie.

(K Expres  zasielke na postu dodavanej do
BalikoBOXu méze adresat vyuZit uvedené sluzby az
po uplynuti odbernej lehoty na vyzdvihnutie zasielky
v BalikoBOXe).

Poistenie

Info o doruceni
(Oznamit
dorucenie)

Dorucit do
10:00**

Neskladné

Do vlastnych
ruk**

Odpovedna
sluzba

Spatné vratenie
potvrdenej
dokumentacie**

Doruéenka**

Zasielku vydame adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi dobierkovu
sumu stanovenu odosielatefom pri podani.
Maximalna vySka dobierky je 15 000 EUR.

Odosielatel méze poistit' zasielku pre pripad
nedodania alebo poskodenia. VysSka poistenia
nesmie presahovat skuto¢nu cenu obsahu zasielky.
Maximalna vySka poistenia je 20 000€.

Odosielatelovi  avizujeme  dorucenie
prostrednictvom SMS aviza / e-mail avizom.

zasielky

Zasielku doru€ime adresatovi alebo opravnenej
osobe vo vybranych mestach v ramci celej SR do
10.00 hod. nasledujuceho pracovného dra.

Sluzba je poskytnuta automaticky pre zasielky,
ktorych najvacsi rozmer presahuje 150 cm, pripadne
sudet dizky a najvaésieho obvodu meraného v inom
smere presahuje 200 cm alebo zasielka nema
pravouhly tvar.

Zasielku dodame adresatovi  alebo

splnomocnencovi.

vyluéne

Pocas podaja a distribucie sa so zasielkou, ktorej
obsahom su krehké a lahko rozbitné veci (napr. sklo,
porcelan, elektronika a pod.) zaobchadza osobitnym
spoésobom vzhfadom na uvedeny charakter obsahu.
Potrebné zasielku oznadit poznamkou ,KREHKE®.

Zasielku oznacenu poznamkou ,,Odpovedna zasielka
— poStovné uhradza prijimatel* podava odosielatel
bezplatne. Cenu v zmysle zmluvy uhradza adresat
odpovednej zasielky.

Zasielku  doru¢ime  vyluCne adresatovi na
odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
zasielke a pre odosielatela zaroven zabezpelime
overenie totoznosti adresata, potvrdenie dokladov,
ktoré su sucastou obsahu zasielky a spatné vratenie
potvrdenej dokumentacie a dokladov, ktoré su
sucastou obsahu zasielky. Sluzba je poskytovana
odosielatelovi na zaklade zmluvy.

Pre odosielatela zabezpecime potvrdenie o prevzati
zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatelom
na dorucenke, ktord vratime odosielatelovi v lehote
prepravy D+4.

*niektoré posty sluzbu neposkytuju, resp. poskytuji do hmotnosti 15 kg

**nie je mozné poskytnut’ k zasielke ,na postu” dodavanej do BalikoBOXu.
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