Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1, ICO: 36 631 124, IC pre DPH: SK 202 1879 959, DIC: 202 1879 959

Bankové spojenie: Postova banka, a. s., Bratislava, ¢. u¢tu: BBAN 3001130011 / 6500,
IBAN SK9765000000003001130011, BIC POBNSKBA

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vl. €. 803/S.
Pracovisko: POSTshop Uzbecka 4, 820 14 Bratislava 214
Tel. : 0800 122 413, Fax: 02/ 64 28 77 37, E-mail: postshop@slposta.sk

POSTshop - OBJEDNAVKA VSEOBECNA

Odberatel’: Zakaznicke cislo: Os. ¢islo:
Meno a Priezvisko* ICO**
Nazov/obchodné meno** IC pre DPH**
Adresa* DIC**
PSC / mesto* Cislo uétu/banka**
Telefon e-mail
Povinné udaje st oznac¢ené hviezdickou. (. *- fyzické osoby, ** - pravnické osoby, podnikatelia. )
Objednavka:
Obj. ¢islo Nazov Obj. mn. Cena/ ks Cena spolu

0,- €
1,99 €

D ANO moja objednavka je nad 9,99 €, postovné a balné 1,99 € za mna hradi SP, a.s.

D Moja objednavka je nizSia ako 9,99 € , poStovné a balné 1,99 € si hradim sam

CENA SPOLU:

Svojim podpisom, suhlasim s Obchodnymi podmienkami — Predaj tovaru a sluzieb vreZime zasielkového obchodu ( dalej OPZO), ktoré su
uvedené na www.postshop.sk, pripadne na poziadanie k nahliadnutiu na kazdej poste.

Objednavku ziadame vybavit’ (oznacte krizikom pozadovany sp6sob platby a dorucenia):

Dobierka

?Ig(t)g()b Predfaktura s lehotou splatnosti 14 dni *
4 Faktara s lehotou splatnosti 14/30 dni™
- Bezna zasielka (do 10 kg), balik (objednavka nad 9,99 €, bez poplatku)
Dorucenie

«x |Osobne
Expres zasielka - (objednavka nad 50 €, bez poplatku)

zasielky

Ak nie ste spokojni s vybavenim VaSej objednavky, prosim, kontaktujte nas na vySSie uvedenych kontaktoch a radi Vam poradime, vybavime
Vasu staznost alebo reklamaciu. Podla § 12, ods. 5 zakona €. 108/2000 Z. z. mate pravo od zmluvy odstupit do 14 (slovom: Strnastich) dni po

prevzati tovaru.

* - Uhrada na zaklade vystavenej predfaktiry s lehotou splatnosti 14 dni je mozné v zmysle OPZO schvalit zakaznikovi, ktory je pravnicka

alebo fyzicka osoba — podnikatel.
** - Uhrada na zaklade vystavenej faktury s lehotou splatnosti 14/30 dni je mozné v zmysle OPZO schvalit vybranej organizacii: dlhodobi

zékaznici bez zavazkov voli SP,
*** . Ak SP,a.s., nebude méct dodat objednany tovar zékaznikovi pozadovanym spdsobom (hmotnost objednaného tovaru prevySuje hmotnost
pozadovaného typu zasielky), SP,a.s., zvoli spésob doruenia zasielky vyhovujuci typu zasielky podla OPZO.

Datum a podpis (pe€iatka) zakaznika

podpis (peciatka) posty

VsSeobecné obchodné podmienky (vynatok)
Zasielkovy obchod (dalej len ,ZO") je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s., (dalej len SP), zabezpeci zakaznikovi zaslanie objednaného tovaru.



http://www.postshop.sk/

Uvodné ustanovenia

Z0 je sluzba poskytovana na zaklade zavaznej objednavky zakaznika, na zaklade ktorej zabezpeci SP, ako predavajuci v zmysle OPZO’, zakaznikovi dodanie
objednaného tovaru.

Objednavka

Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky. V pripade nejasnosti, ktoré mézu vzniknat pri vyhodnocovani objednavky
bude SP kontaktovat zakaznika elektronicky, alebo na telefénnom ¢isle uvedenom pri registracii zakaznika. Objednavku ma pravo SP zrusit v pripade, ked nie je
mozné objednavany tovar zo strany SP zabezpedit. O tejto skutocnosti je zakaznik informovany a je s nim dohodnuta pripadna zmena objednavky. Odoslanim
vyplnenej objednavky zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov. Tovar zostava az do zaplatenia viastnictvom SP. V pripade $pecifického druhu tovaru si
SP vyhradzuje pravo zmenit minimalne objednavacie mnozstvo daného tovaru.

V pripade, Ze SP nevie dodat vSetok objednany tovar, upozorni na to zakaznika a doda chybajuci tovar na naklady SP, t.j. bez dalSieho uplatnenia postovného a
balného. Zakaznik je povinny uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je zakaznik
povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto udajov.

Slovenska posta, a.s., ma zavedenU Standardnu ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na
zabezpecenie spracUvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych idajov. Slovenska posta, a.s., spractiva osobné Udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zasielacie podmienky

Dodacia lehota zavisi od toho, ¢i sa tovar nachadza alebo nenachadza na sklade a od zvoleného spdsobu dodania tovaru. Dodacia lehota pri rezime katal6gového
predaja je do 15 pracovnych dni. SP vybavuje objednavky priebezne kazdy pracovny der. Dodacie lehoty spolo¢nosti SP su v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1)
zakona &. 108/2000 v zneni neskor$ich zmien a doplnkov (zakon &. 118/2006 Zb. z.), s tym, e zakaznik sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to
vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju.
Spoésob dodania tovaru
SP zasiela tovar vlastnymi prepravnymi prostriedkami formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky v rezimoch:
bezna zasielka — zasielka zaslana sluzbou list/balik,
expres zasielka — zasielka zaslana kuriérskou sluzbou SP, tovar je zakaznikovi doru¢eny na uréenu adresu. Zakaznik je oboznameny o prichode zasielky
prostrednictvom SMS/e-mail aviza.
osobne — Objednany tovar si m6ze zakaznik prevziat osobne na adrese Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Pri tomto spdsobe dodania tovaru je nevyhnutné kupnu
cenu za tovar zaplatit' pred prevzatim tovaru formou on-line platby (TatraPay, CardPay), predfakturou, resp. po$tovym poukazom na Ucet a osobné prevzatie tovaru
SP nahlasit skor, ako bude tovar zakaznikovi zaslany postou.
Spésob platby
Dobierka, platba na fakturu (vybrané organizacie), platba na preddavkovu faktiru, hotovost na poste. V kazdej zasielke je prilozeny reklamacny formular a faktura -
darovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaru¢ny list a dodaci list.
Postovné, balné a iné poplatky:
bezna zasielka: zasielka zaslana SP sluzbou, tovar je zakaznikovi doru¢eny na udanu adresu za cenu: 1,99€ s DPH, pri nakupe tovaru s celkovou sumou nad 9,99
€ s DPH, sa poplatok neuctuje.
expres zasielka: zasielka zaslana kuriérskou sluzbou SP, tovar je zakaznikovi dorueny na uréeni adresu. Zakaznik je oboznameny o prichode zasielky
prostrednictvom SMS/e-mail aviza. Cena za dorucenie kuriérom je vo vySke 4,- EUR s DPH pri ndakupe nad sumu 50,- EUR s DPH sa poplatok neuctuje.
Pravo na vratenie tovaru
Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvného vztahu do 14 (slovom: $trnastich) dni odo dfa prevzatia tovaru, ak mu tovar z akéhokolvek dévodu nevyhowuje.
Tovar so sprievodnym dokladom zasle zakaznik na adresu dodavatela Slovenska posta, a. s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Vrateny tovar
musi byt kompletny v nedemontovanom a neporusenom stave, pri¢om su¢astou zasielky je aj pdvodné balenie a oznacenie. Toto pravo vyplyva z § 12 Zakona o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z.z.). Zakaznik nemdze od zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v § 12 ods. 5 zakona ¢.
108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v plathom zneni. Naklady na vratenie tovaru zna$a zakaznik len v tom pripade,
ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Ak sa SP a zadkaznik nedohodnu inak, zakaznik nemo6ze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom
je tiez:
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pou¢eny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sUhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit' a ku ktorému moze
dojst po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela,
d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,
f)  predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,
g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po¢as navstevy predavajuceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
h) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel tento obal rozbalil,
i) predaj novin, Casopisov a periodickej tlace,
j)  lotérie a iné podobné hry,
k) predaj knih alebo pocitacového programu, ktoré zakaznik rozbalil.

Zavere€né ustanovenia
IQentifikaéné udaje SP: Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, DIC: 2021879959,
IC DPH: SK2021879959, spolo¢nost zapisana v Obch. reg. Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vi. €. 803/S

* Gplné znenie OPZO najdete na kazdej poste a na internetovej stranke www.postshop.sk
Reklamaény poriadok
Zakaznik moZe reklamovat:

a) Poskodeny, chybajlci alebo zni¢eny tovar v zasielke okamzZite po prevzati zasielky (v pripade, Ze poskodenie bolo zjavné), resp. najneskér nasleduijici pracovny defi po dodani (v pripade, Ze poskodenie
nebolo zjavné pri dodani),

b) Nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od dorucenia tovaru,

c) Kvalitu zaslaného tovaru v lehote do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim

tejto lehoty.

Reklaméaciu podfa a), b) a c) je mozné podat’ pisomne s uvedenim podrobného popisu reklamovanej skutoénosti na adrese Slovenska posta, a. s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Spolu
s vyplnenym REKLAMACNYM FORMULAROM POSTSHOP, ktory je sucastou kazdej zasielky a je taktiez pristupny na internetovej stranke www.postshop.sk, reklamujici zakaznik zasiela kompletny
reklamovany tovar v nedemontovanom stave, original potvrdeného zaruéného listu, pokial' bol priloZzeny a doklad o zaplateni tovaru. Doba reklaméacie zac¢ina plynat od jej prijatia na uvedenej adrese za
podmienky obdfzania vSetkych naleZitosti potrebnych pre prijatie reklamacie.

Reklaméaciu poskodenia zasielky pri doru¢ovani je potrebné uplatnit na poste, ktora zasielku dodala. Postup pri uplatfiovani reklamécii upravuje Reklamacny poriadok SP, ktory je dostupny na kazdej poste.
Doba reklamécie za¢ina plynut' nasledujuci deri po dni doru€enia reklamacie.

Pre reklamacie sluzieb zmluvnych partnerov platia Reklama¢né podmienky zmluvnych partnerov.

O sposobe vybavenia reklamacie SP rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskoér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned, v od6évodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zakaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak sa na tovare vyskytnu aspor tri vady zaroveri, alebo ak sa po dvoch zaruénych opravach vyskytne na tovare zhodna vada tretikrat, désledkom €oho Zakaznik neméze tovar riadne uzivat, méze Zakaznik
Ziadat vymenu tovaru, alebo méze od zmluvy odstupit a vratit' tovar SP. V pripade odstipenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna Zakaznikovi vratit zaplatent cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP
nema identicky tovar na sklade, méze Zakaznikovi ponuknut iny tovar. Ak Zakaznik nema o iny tovar zaujem, SP mu vrati zaplatenu cenu (peniaze).

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym SP nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. SP méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Zakaznikovi nesposobi zavazné tazkosti. Ak SP nema identicky tovar na sklade, méze Zakaznikovi ponuknut iny tovar. Ak Zakaznik nema o iny tovar zaujem, SP mu vrati zaplaten cenu (peniaze).

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit a vratit tovar SP.
V pripade odsttpenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna Zakaznikovi vratit zaplatent cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na sklade, moéze Zakaznikovi ponuknut iny tovar.
Ak Zakaznik nema o iny tovar zaujem, SP mu vrati zaplaten cenu (peniaze).



