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Expres zasielky su postové zasielky ur¢ené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
zaklade tychto postovych podmienok alebo na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy/objednavky,
v ktorej je mozné dohodnut aj osobitné podmienky. Osobitné podmienky maju prednost pred
ustanoveniami tychto poStovych podmienok.

1.

1.1.

Uvodné ustanovenia
Druhy expres zasielok:

a) Express Mail Service (EMS)
b) Obchodny balik (EPG)

c) Easy return solution (ERS)
d) EASY EXPRESS EU

e) EASY EXPRESS WORLD

Express Mail Service (EMS) — expres zasielka na rychle zasielanie dokumentov a tovaru do
zahranicia.

K expres zasielke je mozné poskytnut dispoziéné sluzby v zmysle bodu 6. tychto poStovych
podmienok.

Obchodny balik (EPG) — expres zasielka na rychle zasielanie obchodného tovaru do
vybranych krajin. V cene zasielky EPG je zahrnuté poistenie vo vySke 450 DTS. Vyska
poistenia sa neuvadza na podacej potvrdenke a na adresnom &titku alebo na adresnej strane
zéasielky. V pripade, ak odosielatel uvedie vySku poistenia na podacej potvrdenke a na
adresnom §titku alebo na adresnej strane zasielky, SP na uvedenu vysku poistenia neprihliada
a EPG je povaZovana za zasielku s poistenim vo vysSke 450 DTS.

K expres zasielke je mozné poskytnut dispozi€né sluzby v zmysle bodu 6. tychto poStovych
podmienok.

Easy return solution (ERS) — odpovedny obchodny balik (spatne vrateny pdvodnému
odosielatelovi v zahrani€i), poStovné uhradza prijimatel v krajine ur€enia, tzn. poSta pri podaji
nevybera od odosielatela vyplatné.

K expres zasielke ERS sa neposkytuju ziadne dispozi¢né sluzby. Pouzitie expres zasielky ERS
mdze byt asovo obmedzené, udaj o platnosti sa nachadza na odpovednom adresnom Stitku.

EASY EXPRESS EU — expres zasielka ur¢ena vyhradne pre zasielanie dokumentov do 1 kg,
vloZena do plastového obalu s bezpe&nostnym uzaverom a dodavana do krajin Eurdpskej unie
uvedenych v Tarife. V cene expres zasielky je plastovy obal.

K expres zasielke je mozné poskytnut dispoziéné sluzby v zmysle bodu 6. tychto poStovych
podmienok.

EASY EXPRESS WORLD - expres zasielka uréena vyhradne pre zasielanie dokumentov
do 1 kg, vlozena do plastového obalu s bezpe€nostnym uzaverom a dodavana do krajin mimo
Eurdpskej unie uvedenych v Tarife. V cene expres zasielky je plastovy obal.

K expres zasielke je mozné poskytnut dispoziéné sluzby v zmysle bodu 6. tychto poStovych
podmienok.

Zoznam krajin, do ktorych je mozné posielat jednotlivé druhy expres zasielok a zasielacie
podmienky pre jednotlivé krajiny su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.
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SP k expres zasielkam poskytuje Track & Trace (T&T), informécie o pohybe a vysledku dodania
expres zasielky. Informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

SP poskytuje Udaje z cudziny v T&T v takom pripade, ak ich poskytne prislusna krajina tranzitu
a uréenia.

Garantovana lehota prepravy
1.2.1.Podavané expres zasielky

SP garantuje lehotu prepravy, ak su expres zasielky podané do ¢asu stanoveného SP pre
podaj expres zasielok (rozhodujuceho &asu) v zmysle ustanoveni bodu 4.7.1 a 4.7.3.
tychto poStovych podmienok.

1.2.2.Dodavané expres zasielky

SP garantuje lehotu dodania expres zasielok z cudziny nasledujuci pracovny defh odo dria
prichodu na medzinarodné vymenné stredisko do stanoveného €asu uvedeného na
www.posta.sk alebo prepustenia expres zasielky colnym uradom do volného obehu.

Do lehoty prepravy sa nezapocitavaju dni, poCas ktorych sa expres zasielky nedodavaju, colne
prerokovavaju a v pripade expres zasielok adresovanych do krajin EU aj doba, pocas ktorej Stat
EU vykonava kontrolu dovozu zakazanych veci.

Obmedzenia

Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok moéZe obsah expres zasielky
podavat do krajiny uréenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru
do krajiny uréenia podavaju colné organy, zastupitelské uUrady v krajine urenia, obchodné
komory a pod.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie Uplne vylu¢ené, definuju PoStové podmienky
VS8eobecnd Cast Medzinarodny styk.

Obal

Vnutorné balenie, obal a uzdvera expres zasielky musia zodpovedat jej povahe, cene,
hmotnosti a obsahu. Obal musi byt dostatoéne pevny, aby umoznil jednoduchd manipulaciu,
chranil obsah expres zasielky vo&i zmenam teploty, v pripade leteckej prepravy voli zmenam
atmosférického tlaku, Castej prekladke, manipulacii a zaroven neumoznil preniknutie k obsahu
expres zasielky bez zanechania zrejmej stopy poskodenia. SP nezodpoveda za Skody
vzniknuté pouzitim nevhodného obalu a Skody vzniknuté nedostatoénym alebo nevhodnym
vnutornym balenim.

Obal expres zasielky ma umozniovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) umiestnenie sprievodnych dokladov a dokladov pre colné konanie,

c) vyznacenie, resp. umiestnenie inych uUdajov, pozndmok, nélepiek, pripadne peciatok
potrebnych pre distribuciu a zvlaStne zaobchadzanie s expres zasielkou.

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpeCena (zabalena a uzatvorend) tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov manipulujucich s expres zasielkou a nespésobovala Ziadne iné Skody
(napr. poSkodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia a pod.).

SP ma pravo odopriet prijatie expres zasielky:

a) nepravidelnych tvarov,

b) z ktorej vy&nievaju predmety alebo Casti obsahu expres zasielky,

ak vznika riziko, Ze by sa jej obsah mohol pocas distribucie poskodit, zni€it (napr. opakovanou
manipulaciou pocas prepravy, vplyvom tlaku a pod.) alebo je nebezpecéna pre manipulaciu.

Plastovy obal s bezpelnostnym uzaverom pre expres zasielky EASY EXPRESS EU
a EASY EXPRESS WORLD poskytne odosielatefovi SP.

Expres zasielku s hmotnostou nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom alebo opatrit
putkami. Expres zasielku s hmotnostou nad 15 kg odosielatel zabezpedi tak, aby umozfiovala
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manipulaciu dvoma osobami (previazana dostatoéne pevnym 3Spagatom alebo opatrena
pevnymi Uchytkami s moznostou uchopenia dvoma osobami).

Adresné udaje expres zasielky uvadza odosielatel na expres zasielke.

Ak adresné udaje nie je mozné umiestnit na expres zasielke (napr. pri expres zasielke
nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel ich uvedie na adresnu vlajo¢ku, ktora pripevni
k expres zasielke. Adresnu vlajocku poskytne odosielatelovi SP.

Hmotnost’ a rozmery

Pre expres zasielky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Druh expres Najmensie Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielky dovolené rozmery rozmery hmotnost’
Express Mail 17 X 10 cm podrla krajiny ur€enia podfa krajiny ur€enia

Service (EMS) definuje Tarifa definuje Tarifa

Obchodny balik podra krajiny urCenia dra krai geni
25x 16 cm nel . podra krajiny uréenia

(EPG) definuje Tarifa definuje Tarifa

EASY EXPRESS ) rozmery obalu cca: 1k

EU 32,50 x 45 cm 9

EASY EXPRESS ) rozmery obalu cca: 1k

WORLD 32,50 x 45 cm 9

Easy return podla krajiny urenia

solution (ERS) 25x 16 cm definuje Tarifa 30kg

Zistenu hmotnost vyznaluje odosielatel alebo SP na expres zasielke a v podacom harku (v
papierovej alebo elektronickej forme) s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti menSia ako
100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

SP ma pravo hmotnost expres zasielok uvedenu odosielateflom skontrolovat a opravit.

Podavanie expres zasielok do cudziny
Expres zasielky je mozné podavat do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Expres zasielky podava odosielatel s vyplnenymi sprievodnymi dokladmi podla druhu zasielky
(napr. podacie potvrdenky, colné vyhlasenia,...).

Jednotlivé doklady poskytne SP bezplatne pri podaji expres zasielok, podpise zmluvy, predaji
obalu, resp. inym dohodnutym spdésobom. V pripade zasielky ERS sprievodny doklad zasiela
odosielatelovi expres zasielky adresat expres zasielky ERS.

Doklady sa vypinaji podla predtlade a pokynov na nich uvedenych. Adresné daje na expres
zasielke musia byt uvedené zhodne s udajmi na sprievodnom doklade, bez prepisovania
a inych oprav.

Adresa adresata a odosielatela sa uvadza latinkou pali¢kovym pismom.

Pre urychlenie komunikacie a doruCenia expres zasielky v pripade nespravnych alebo
nedostatoénych adresnych Udajov sa odporuca uvadzat na expres zasielke aj telefénne Cislo
adresata.

Odosielatel méze ako podaciu potvrdenku pouZit' aj podaci harok, do ktorého jednotlivo zapiSe
vSetky podavané expres zasielky.

Podaci harok v elektronickej podobe musi spifiat podmienky definované v Technickych
parametroch — ePodaci harok. V pripade podaja zasielok EPG a EMS prostrednictvom
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ePodacieho héarku do krajin, do ktorych sa nevyzaduje colné vyhlasenie, odosielatel méze
podat’ zasielku aj len s adresnym Stitkom vyhotovenym z aplikacie ePodaci harok.

Podacie harky v papierovej forme si méze odosielatel zaobstarat aj sdm na svoje naklady,
pricom je potrebné, aby ich potla¢ a format boli totozné s oficialne pouzivanym tlacivom SP.

Odosielatel s uzatvorenou zmluvou, ktory v ramci jedného podania podava 10 a viac expres
zasielok, podava expres zasielky vzdy aj s podacim harkom (v papierovej alebo v elektronickej
forme).

Expres zasielka adresovana do krajiny Europskej unie colnej kontrole nepodlieha, colné
vyhlasenie odosielatel nevyplia.

Expres zasielka adresovana do krajiny mimo Eurdpskej unie colnej kontrole podlieha,
odosielatel vzdy vyplni colné vyhlasenie a prilozi fakturu/ proforma faktiru v zmysle PoStovych
podmienok VSeobecna Cast Medzinarodny styk. V colnom vyhlaseni uvedie podrobny opis
obsahu expres zasielky, hmotnost a hodnotu zasielaného tovaru a pripoji svoj podpis. SP
odmietne prijat expres zasielku v pripade nedostato¢ného vyplnenia colného vyhlasenia
al/alebo v pripade, Ze colné vyhlasenie nie je podpisané odosielatefom.

Colné konanie pre expres zasielky adresované do cudziny definuju Postové podmienky
V&eobecna Cast Medzinarodny styk.

Expres zasielky je mozné podavat tymito spdsobmi: na oblastnom uzle (dalej len ,0U"),
u kuriéra, pri priehradke posty a na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom. Zoznam OU je
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Podavanie na oblastnom uzle

Expres zasielky je mozné na OU podat do ¢asu stanoveného SP pre podaj expres zasielok len
prostrednictvom ePodacieho harku, pricom k Obchodnému baliku (EPG) je potrebné vytlalit aj
adresny §titok z aplikacie ePodaci harok.

Informacia o ¢ase stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na prislusnom OU, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Na oblasthom uzle je mozné podavat expres zasielky hradené v hotovosti, uverom po$tovného
a fakturou.

V sobotu, v nedelu a vo sviatok sa expres zasielky na OU nepodavaju.
Podavanie u kuriéra
Expres zasielky prebera kuriér na vopred dohodnutom mieste a v dohodnutom &ase.

O podaj expres zasielok ziada odosielatel na prislusnom OU (telefonicky alebo e-mailom),
resp. prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP, spravidla jeden pracovny der vopred. Expres
zasielky je mozné podat’ len prostrednictvom ePodacieho harku, pricom k Obchodnému baliku
(EPG) je potrebné vytladit aj adresny Stitok z aplikacie ePodaci harok.

Tel. Cisla, e-mailové adresy su k dispozicii na OU, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

U kuriéra je mozné podavat expres zasielky hradené v hotovosti, uverom postovného a
faktarou.

V sobotu, nedelu a vo sviatok sa expres zasielky u kuriéra nepodavaju.

V pripade podavania expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg je kuriér opravneny poZiadat
odosielatela o pomoc pri nakladani expres zasielky. Odosielatel sa zavazuje tuto pomoc
kuriérovi poskytnut.

Podavanie na poste

Pri priehradke kazdej posty je mozné podat expres zasielky do 15 kg, na vybranych postach je
mozné podat expres zasielky do 30 kg.

Zoznam post, ktoré zabezpecuju prijem a vydaj expres zasielok do 30 kg, je k dispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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Informacia o Case stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na kazdej poste
v priestoroch pre verejnost.

Na poste je mozZné podavat expres zasielky hradené v hotovosti, uverom postovného,
platobnou kartou ozna¢enou logom Visa, Maestro, Mastercard a kartou ozna¢enou logom SK
PAY a fakturou.

Na postach je mozné v zavislosti od otvaracich hodin danej posty expres zasielky podavat aj
v sobotu a nedelu, pricom v takomto pripade sa na ucely pocitania lehoty prepravy za den
podania povaZzuje nasledujuci pracovny den.

Obchodny balik (EPG) je mozné podat len na vybranych postach, ktorych zoznam je na
www.posta.sk. V pripade podaja zasielok EPG do krajin, do ktorych sa vyzaduje colné
vyhlasenie, posta prijme len zasielky podané prostrednictvom ePodacieho harka.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Posta méze s odosielatelom dohodnut aj iny spdsob podavania expres zasielok (napr.
prostrednictvom Odlozeného podaja, Zbernej jazdy a pod.). Konkrétne podmienky definuju
Obchodné podmienky Podaj/dodaj $pecial alebo Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su
k dispozicii na vSetkych postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise
SP.

Expres zasielky je mozné podat do ¢asu stanoveného SP pre podaj expres zasielok. Na
ziadost' odosielatela poSta prijme expres zasielku aj po tomto ¢ase, pricom v takomto pripade
sa ha ucely pocitania lehoty prepravy za der podania povazuje nasledujuci pracovny deri.

Prijatie expres zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke.

Dodavanie expres zasielok z cudziny

Predkladanie expres zasielok zcudziny na colné prerokovanie zabezpe€uju vyclievacie
oddelenia medzinarodnych vymennych stredisk. Colné konanie pre expres zasielky z krajin
mimo EU upravuji podmienky definované v Postovych podmienkach VSeobecna g&ast
Medzinarodny styk.

Expres zasielky SP doruc€uje na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke.

SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoznosti,
potvrdeni prevzatia a uhradeni sum viaznucich na expres zasielke (napr. colny dih).

Expres zasielku méze SP vydat aj na zaklade pouzitia kddu pre prevzatie zasielky, ak tento bol
adresatovi zaslany formou sms spravy a/alebo emailového oznamenia a/alebo bol spristupneny
adresatovi v mobilnej aplikacii.

V pripade expres zasielky so sluZzbou Doru€enka potvrdi adresat prevzatie aj na priloZzenom
tlaCive doruéenky.

V pripade dorucenia expres zasielky s hmotnostou nad 15 kg pomd&zZe kuriérovi pri jej vykladani
z vozidla adresat alebo opravneny prijimatel.

SP v pripade neuspeSného pokusu o doru€enie uloZi expres zasielku na poste alebo OU.

Informovanie adresata o tom, kde si méZe uloZenu expres zasielku vyzdvihnut, zabezpec&i SP
zanechanim pisomného oznamenia o ulozeni expres zasielky v domovej listovej schranke
al/alebo zaslanim sms spravy al/alebo emailového oznamenia. Ulozenie zasielky mébze byt
adresatovi oznamené/spristupnené aj prostrednictvom mobilnej aplikacie SP.

Adresat alebo opravneny prijimatel si méze vyzdvihnat expres zasielku podla miesta ulozenia
(na poste alebo OU) pocas plynutia odbernej lehoty po oznameni podacieho Cisla, resp. mena
a priezviska / nazvu adresata.

Po uplynuti odbernej lehoty SP vréti expres zasielku spat odosielatelovi.

Odberna lehota pre expres zasielky bez colného dlhu je 18 kalendarnych dni, pokial odosielatel
neuviedol int odbernu lehotu. Odberna lehota pre expres zasielky, na ktorych viazne colny dih,
je maximalne 7 kalendarnych dni bez mozZnosti prediZzenia.
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SP mbZe s odosielatefom dohodnut aj iny spdsob dodavania oznamenych expres zasielok.
Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Expres zasielky sa v sobotu, nedelu a vo sviatok nedodavaju.

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP potvrdenie o uhradeni sum,
ktorymi je expres zasielka zatazena, v lehote do 24 mesiacov odo dna vstupu zasielky na
uzemie SR.

Dispoziéné sluzby

Odosielatel mo6ze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

=  Storno na podaji,
= Storno na dodaji.
Storno na podaji

SP vrati expres zasielku odosielatelovi, ak expres zasielka eSte nebola z miesta podania (posty
alebo OU) odoslana, resp. nebola odoslana e-potvrdenka.
O sluzbu je mozné poziadat:
= Ustne na poste alebo OU, na ktorom bola expres zasielka podana
= telefonicky alebo e-mailom na Zakaznickom servise SP
= e-mailom na adrese OU, na ktorom bola expres zasielka podana (len odosielatelia s
uzatvorenou zmluvou).
Telefénne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk.
V Ziadosti je potrebné expres zasielku identifikovat podacim &islom.

Odosielatel pri vrateni expres zasielky odovzda SP potvrdenu &ast sprievodného dokladu
alebo podaciu potvrdenku (podaci harok).

SP za expres zasielku stornovanu na podaji vrati odosielatelovi vyplatné.
Storno na dodaji

SP vrati expres zasielku podanu na uzemi SR odosielatelovi, ak eSte nebola vypravena
z medzinarodného vymenného strediska.
O sluzbu je mozné poziadat’

= Ustne na poste alebo OU, na ktorom bola expres zasielka podana,

= telefonicky alebo e-mailom na Zakaznickom servise SP,

= e-mailom na adrese OU, na ktorom bola expres zasielka podana (len odosielatelia s
uzatvorenou zmluvou).

Telefénne Cisla a e-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk

V Ziadosti je potrebné expres zasielku identifikovat podacim &islom.

Odosielatel pri vrateni expres zasielky odovzda SP potvrdenu &ast’ sprievodného dokladu
alebo podaciu potvrdenku.

SP za vratenu expres zasielku vrati odosielatelovi rozdiel medzi cenou za podanu expres
zéasielku a cenou za expres zasielku vnutroStatneho styku v rovnakej hmotnostnej kategoérii.

Adresat méZe pozZiadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

= PrediZenie odbernej lehoty,

» Druhé opakované doruCenie na ziadost adresata,
*= Dorucenie na inU adresu na ziadost adresata,

= Odopretie prijatia expres zasielky,

= Splnomocnenie.
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Dispozi¢né sluzby na Ziadost adresata su poskytované v zmysle bodu 6. PoStovych podmienok
V8eobecna &ast’ Medzinarodny styk, na poskytovanie sluzby Druhé opakované dorucenie na
Ziadost adresata sa primerane aplikuju podmienky poskytovania sluzby Opakované doruéenie
na Ziadost' adreséta .

Cena a platobné podmienky

Cenu za expres zasielky je mozné uhradit

= v hotovosti,

= (Overom postovného

= faktdrou ( zdkaznici na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy/objednavky)

=  platobnou kartou ozna¢enou logom Visa, Maestro, Mastercard a kartou ozna¢enou logom
SK PAY (len zakaznici podavajuci zasielky na poste).

Podla pouzitého spbsobu uhrady platia pre podavanie expres zasielok okrem tychto podmienok
aj prislusné obchodné a finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

Faktidru za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov vystavi SP najneskdér do 15 dni po ukonéeni mesiaca,
v ktorom bola sluzba poskytnuta. Splatnost faktdry je minimalne 14 dni odo dna doruéenia
faktury druhej strane, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na fakture. SP zasiela
odosielatelovi faktury postou formou doporu€eného listu. Faktiry zasielané postou sa povazuju
za doru¢ené v den prevzatia doporu¢eného listu odosielatefom alebo v dern odopretia jeho
prevzatia odosielatefom, inak v defi uplynutia odbernej lehoty doporu€eného listu.

Cenu za expres zasielku, doplnkové a dispoziéné sluzby vybera SP na zaklade:

= Tarify,
= pisomne uzatvorenej zmluvy /objednavky.

Odosielatel sa zavazuje uhradit v8etky naklady spojené s vratenim nedoruenej expres
zasielky.

Reklamacie a zodpovednost’

Reklamaciu je mozné podat na zaklade Reklamaéného listu - tlaCiva SP dostupného na OU, na
poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a neuplnym uvedenim
udajov na expres zasielke.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine
uréenia zakazany.

Odosielatel je povinny uhradit’ Skody vzniknuté SP podanim expres zasielky s obsahom veci,
ktoré su z vyberania a distriblcie vylu€ené podfa bodu 8 PoStovych podmienok VS8eobecna
Cast’ Medzindrodny styk.

Nahrada skody

Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie. Pre vypocet nahrady Skody sa
pouziju postové podmienky platné v ase podaja expres zasielky.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky bez
vyznadenej sumy poistenia adresovanej do cudziny je odosielatelovi poskytovana nahrada vo
vySke skuto€nej Skody, najviac v8ak 40 DTS, zvySena 04,50 DTS za kazdy kilogram
hmotnosti.

Za znicenie, strgtu, poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu zasielky EMS
adresovanej do Ceskej republiky je odosielatelovi poskytovana nahrada vo vySke skutognej
8kody najviac:

a) 30 DTS pre zasielky s obsahom dokumentov,
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b) 30 DTS, zvySend o 3 DTS za kazdy kilogram hmotnosti zasielky s obsahom inych
predmetov .

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo znicenie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky
Obchodny balik (EPG) adresovanej do cudziny je odosielatelovi poskytovana nahrada skody vo
vySke skutocnej Skody, najviac viak do vysky 450 DTS.

V pripade, ak sa poskytuje nahrada Skody za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zniCenie celého
obsahu expres zasielky, je vratena aj cena za podanu expres zasielku v prislusnej hmotnostne;j
kategorii, podla Tarify platnej v ase podania expres zasielky.

Za ubytok, poSkodenie alebo za zniCenie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky s
vyznadenou sumou poistenia z cudziny alebo expres zasielky Obchodny balik (EPG) z cudziny,
ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, sa poskytuje nahrada Skody odosielatelovi vo vySke podla
bodov 9.2 — 9.5 tychto poStovych podmienok.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Zze poskodenie obsahu alebo
poskodenie s Ubytkom obsahu expres zasielky vznikli pred jeho dodanim, pricom reklamacia je
uplatnena na ktorejkolvek poste najneskor nasledujuci pracovny den po dodani expres zasielky
a sucasne je predlozeny obal balika spolu s jeho poSkodenym obsahom.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy zasielok EMS je odosielatelovi poskytovana
nahrada Skody vo vysSke 40% zakladného vyplatného a pri nedodrzani garantovanej lehoty
prepravy zasielok Obchodny balik (EPG) je poskytovana nahrada Skody vo vyske 20%
vyplatného.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy expres zasielky EASY EXPRESS EU je
odosielatelovi poskytovana nahrada Skody vo vyske rozdielu medzi cenou za podanu expres
zasielku a cenou za list medzinarodného styku do 1 kg pre Staty Eurdpy.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy expres zasielky EASY EXPRESS WORLD je
odosielatelovi poskytovana nahrada Skody vo vyske rozdielu medzi cenou za podanu expres
zéasielku a cenou za list medzinarodného styku do 1 kg pre ostatné Staty sveta.

Napriek ustanoveniam uvedenym v odsekoch 9.2, 9.3, 9.4 a 9.6 ma adresat pravo na nahradu
za stratu, ubytok, poskodenie alebo zniCenie Casti, resp. celého obsahu expres zasielky z
cudziny, ak sa odosielatel' zriekne pisomne svojich prav v prospech adresata zasielky. Toto
zrieknutie sa nie je nutné v pripadoch, ked by odosielatel a adresat boli ta ista osoba.

Néhrada Skody nie je poskytovana za usly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu¢enych
z vyberania a distribacie podla bodu 8. Postovych podmienok VSeobecna ¢ast Medzinarodny
styk a inu naslednu Skodu.

Nahradu SP poukazuje len na ucet vedeny v pefiaznom ustave v Slovenskej republike alebo
na adresu v Slovenskej republike.

Zaverecné ustanovenia

Tieto poStové podmienky su zavazné pre vietkych uzivatefov expres zasielok a SP. Ak v tychto
postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzZivatelov
expres zasielok ustanovenia postovych a finanénych podmienok.

Uplné znenie postovych podmienok je k dispozicii na kazdej poste, na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto postové
podmienky, a to bez suhlasu uzivatela expres zasielok. Zmenené/nové postové podmienky su
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych uzivatelov expres zasielok
driom nadobudnutia ich Gc€innosti, nie vSak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena,
resp. vydanie novych postovych podmienok zaklada pravo uzivatela expres zasielok pisomne
vypovedat zmluvu do jedného mesiaca odo dfia nadobudnutia UCinnosti zmenenych/novych
postovych podmienok, pri¢om vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dfia doru¢enia vypovede
SP.

Nadobudnutim u€innosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky
Expres zasielky, ktoré nadobudli u€innost 01.07.2009 v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy
vzniknuté do dna ucinnosti tychto poStovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajice sa
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budu posudzovat podla Postovych podmienok ucinnych od 01.07.2009
do 31.03. 2013.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u¢innost 01.04.2013.

Pri zmene adoplneni tychto postovych podmienok je vydané ich UupIné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’ dhiom:

01.01.2014
01.01.2015
01.01.2016
01.03.2016
01.07.2016
01.01.2017.
01.04.2017
01.01.2018
01.04.2018
01.01.2019
01.02.2019
01.01.2020
01.03.2020
02.11.2020
01.01.2021
01.12.2021
01.01.2022
01.09.2022
01.01.2023.



