Postové podmienky

POSTA EXPRES ZASIELKY
Vnutrostatny styk

*V*

Uéinnost od 01.11.2023

Slovenska

Expres zasielky su postové zasielky ur¢ené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
z&klade tychto postovych podmienok alebo na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy/objednévky,
v ktorej je mozné dohodnut aj osobitné podmienky poskytovania sluzby. Osobitné podmienky maju
prednost pred ustanoveniami tychto poStovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Druhy expres zasielok:

= Expres Kuriér 60
= Expres Kuriér.

Expres Kuriér 60
Expres zasielka dodavana na adresu v lehote prepravy D+0 (v defi podania).

Sluzba je poskytovana len vo vybranych mestach na Slovensku. V danom meste je zasielka
doru¢ena do 60 minut od jej prevzatia, v pripade dodavania do okrajovych Casti mesta je zasielka
doru€¢ena do 4 hodin. V pripade dodavania viac ako 1 zasielky od 1 odosielatela réznym
adresatom v ramci jedného prevzatia sa lehota dodania umerne pred|Zuje.

Zoznam miest, kde je sluzba poskytovana, je k dispozicii na postach, na oblastnych uzloch, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K Expres Kuriér 60 je mozné poskytnut
= doplnkové sluzby: Dobierka, Poistenie, Neskladné
= dispozi¢né sluzby na zZiadost odosielatela: Neukladat, Spat:
= dispozi&né sluZzby na Ziadost’ adresata v zmysle bodu 6 tychto postovych podmienok.

Expres Kuriér

Expres zasielka dodavana v lehote prepravy D+1 (nasledujuci pracovny deri po dni podania).
Z hladiska spésobu dodavania poskytuje SP dva druhy zasielok Expres kuriér:

a) Expres kuriér na adresu - zasielku doru&i SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej
na zasielke alebo adresnom §titku,

b) Expres kuriér na postu - zasielku doda SP na postu/do BalikoBOXu alebo iné vydajné miesto
(dalej len ako vydajné miesto) podla vyberu odosielatela. Zoznam vydajnych miest je uvedeny

na www.posta.sk.

K zasielkam Expres kuriér je mozné poskytnut doplnkové a dispozi¢né sluzby v zmysle bodu
6 tychto postovych podmienok.

1.2. V cene expres zasielky je zahrnuté:
= Poistenie do 1 000 EUR

= Opakované doruenie na ziadost adresata (len Expres kuriér na adresu, Expres kuriér 60) —
v pripade zasielky so sluzbou Neukladat' je poskytované automaticky

= Track & Trace (T&T) — tzn. informacie o pohybe a vysledku dodania expres zasielky. Informacie
mozno ziskat’ na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

* sms avizo/e-mail avizo - SP avizuje adresatovi podaj expres zasielky (len e-mail avizo),
doru€ovanie expres zasielky a/alebo uloZenie expres zasielky (sms avizo a/alebo email avizo).
Avizovanie je vykonané k expres zasielkam, u ktorych odosielatel uviedol v podacej potvrdenke
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korektné mobilné telefénne Cislo od slovenskych operatorov a/alebo e-mailovi adresu
adresata. SP nezodpoveda za nepravidelnosti spésobené uvedenim nespravneho telefénneho
Cisla alebo e-mailovej adresy.

Balik sluzieb - Easy Expres

V ramci Expres zasielok SP poskytuje zvyhodnené baliky sluzieb dodavané na adresu v lehote
prepravy D +1:

= predplateny plastovy obal (s rozmermi 32,5 x 45 cm, odporu¢ana hmotnost' 1kg)

= predplateny kartéonovy obal (s rozmermi 25,4 x 40 x 15,4 cm, odpord¢ana hmotnost do 10 kg).

V cene Easy Expres je zahrnuté:

a) Obal

b) Poistenie do 1000 €

¢) Opakované doru€enie na zZiadost’ adresata
d) Track & Trace (T&T)

e) sms/e-mail avizo.

K Easy Expres je mozné poskytnut doplnkové sluzby Dobierka, Poistenie, Info o doruéeni, Doruéit
do 10:00, Do vlastnych ruk a dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6 tychto postovych podmienok.

Viackusové expres zasielky
Expres zasielky je mozné podavat aj ako viackusové zasielky.

Viackusové zasielky su expres zasielky, ktoré pozostavaju z viacerych samostatnych kusov
(maximalne 5 kusov), su podavané od jedného odosielatela k jednému adresatovi v rovnakom
Case a su spoloc¢ne distribuované. Hmotnost' jedného kusa viackusovej zasielky nesmie presiahnut’
hmotnostné limity stanovené v bode 4.2.1 az 4.2.3 pre jednotlivé spdsoby podaja a ani jeden kus
viackusovej zasielky nesmie byt neskladny (podla limitov stanovenych v bode 6.1.5), s vynimkou
pneumatik. Celkova hmotnost viackusove] zasielky podanej v ramci sluzby Expres Kuriér 60 je
maximalne 50 kg.

Pri podavani viackusovej expres zasielky je potrebné kazdy samostatny kus zasielky oznacit
adresou adresata, odosielatela a ozna€enim v tvare x/y (x - poradové Cislo kusa; y - celkovy pocet
kusov, z ktorych zasielka pozostava).

Garantovana lehota prepravy

SP garantuje lehotu prepravy expres zasielok, ak su expres zasielky podané do ¢asu stanoveného
SP pre podaj expres zasielok (rozhodujuceho €asu).

V pripade neskladnej expres zasielky a expres zasielky nad 30 kg nie je lehota prepravy
garantovana.

Do lehoty prepravy sa nezapoc€itavaju iné ako pracovné dni. Lehota prepravy sa povaZuje za
dodrzanu aj v pripade, ak:

= vstanovenych lehotdch prepravy prislichajucich jednotlivym druhom zasielok bolo
adresatovi oznamené uloZenie zasielky na poste/oblastnom uzle (napr. z dévodu
neuspesného pokusu o doru€enie, resp. podkodenia zasielky)

= adresat alebo odosielatel vyuzil sluzbu Zmena dna doru€enia alebo Dorucenie na inu
adresu.

Obmedzenia

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie uplne vylu€ené, definuju PoStové podmienky
VSeobecna Cast’ Vnutrostatny styk.

Pre expres zasielky, ktoré obsahuju veci vyberané a distribuované za osobitnych podmienok, platia
Specialne podmienky definované v Prilohe €. 1, 2 a 3 tychto poStovych podmienok.

2. Obal

2.1.

Vnutorné balenie a obal expres zasielky musia zodpovedat' jej povahe, cene, hmotnosti a obsahu.
Obal musi byt dostato¢ne pevny, aby umoznil jednoduchd manipulaciu, chranil obsah zasielky vodi
vplyvom tlaku alebo poskodeniu a zaroven neumoznil preniknutie k obsahu zasielky bez
zanechania zrejmej stopy poskodenia.
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SP nezodpoveda za 38kody vzniknuté pouZitim nevhodného obalu a Skody vzniknuté
nedostatoénym alebo nevhodnym vnutornym balenim.

Obal expres zasielky ma umoznovat’

a) umiestnenie adresnych §titkov,
b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych Udajov, poznamok, nalepiek, pripadne peciatok
potrebnych pre distribuciu a zvladtne zaobchadzanie s expres zasielkou.

Expres zasielky mozno podavat aj bez obalu, ak je to podla obchodnych zvyklosti bezné a
nevznika riziko, Zze by sa ich obsah mohol poc€as distribucie poSkodit alebo zni€it. Bez obalu
mozno podavat nedelitefné veci, napr. pneumatiky, bicykle, sanky, debny, uzamknuté kufre a
cestovné tasky, klietky a pod. Spojit’ niekolko predmetov (s vynimkou pneumatik) a zasielat’ ich bez
obalu nie je povolené. Pneumatiky je mozné spojit a zasielat ako jeden kus expres zasielky, ak
jeho vyska nepresiahne priemer pneumatiky.

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpeCena (zabalena a uzatvorend) tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov SP a nespdsobovala Zziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych
zasielok, postového zariadenia, obmedzenie distriblcie ostatnych zasielok a pod.).

Expresnu zasielku, z ktorej vyCnievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu, alebo ak vznika
riziko, ze by sa jej obsah mohol pocas distribucie poskodit alebo zniit opakovanou manipulaciou,
vplyvom tlaku a podobne (napr. polystyrén), ma SP pravo odmietnut prijat.

Odosielatel expres zasielku s hmotnostou nad 15 kg zabezpecéi tak, aby umozfiovala manipulaciu
dvoma osobami (previazana dostatoéne pevnym Spagatom alebo opatrena pevnymi uchytkami
s moznostou uchopenia dvoma osobami).

Adresné Udaje uvadza odosielatel na adresnom $titku alebo na adresnej strane expres zasielky.

BlizSie podmienky pre pouzivanie adresnych Stitkov definuju Technické parametre — Oznacovanie
zasielok.

Ak adresny Stitok nie je mozné umiestnit priamo na expres zasielku (napr. pri zasielke bez obalu,
resp. nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel pouzije adresnu vlajocku, na ktort umiestni adresny

Stitok a pripevni ju priviazanim k expres zasielke.

3. Hmotnost’ a rozmery

3.1. Pre expres zéasielky su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Druh Najmensie Najvacsie Najvyssia
Expres zasielky dovolené rozmery dovolené rozmery dovolena hmotnost’
aspon jedna plocha
zasielky je 14 x 9
cm 200 cm pre ktorykolvek
Zasielka vo zvitku: | z rozmerov a 300 cm pre
dizka plus sudet dizky a najvaésieho
Expres kuriér na dvanésob_ok obvodu merz;pého v inom 50 kg/1 ks
adresu _priemeru je smere ako dIzk_a
minimalne 17 cm, Zasielka vo zvitku:
pri¢om najvacsi 200 cm pre dizku a 300 cm
rozmer nesmie byt | pre stdet dizky a
mensSi ako 10 cm dvojnasobku priemeru
aspon jedna plocha | e 200 cm pre ktorykolvek
zéasielky je 14 x 9 z rozmerov a 300 cm pre
cm sucet dizky a najvéacsieho 30kg/1ks
Zasielka vo zvitku: obvodu meraného v inom (podaj cez elektronicky
Expres kuriér na dizka plus smere ako dizka podaci harok; len na
b dvojnasobok e 60x50x45 cm pre expres vybrané posty)
postu - ) o . .
priemeru je zéasielky dodavané do
minimalne 17 cm, BalikoBOXu
pricom najvacsi Zasielka vo zvitku: 15 kg/1 ks
rozmer nesmie byt | e 200 cm pre dizku a 300
mensi ako 10 cm cm pre stidet dizky a



http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf
http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf
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3.2.

4.2,

dvojnasobku priemeru

e 60x50x45 cm pre expres
zé&sielky dodavané do
BalikoBOXu

200 cm pre ktorykolvek
z rozmerov a 300 cm pre 50 kg/1ks
Expres kuriér 60 bez obmedzenia sucet dizky a najvéacsieho
obvodu meraného v inom
smere ako dizka

Zistenu hmotnost vyznaluje odosielatel alebo SP na podacej potvrdenke s presnostou minimalne
na 100 g. SP ma pravo hmotnost’ zasielok uvedenu odosielatelom skontrolovat’ a opravit.

Podavanie

. Expres zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle

bodu 15. PoStovych podmienok — V3eobecna Cast (VnutroStatny styk). Podacou potvrdenkou
moze byt podaci listok/podaci harok/sprievodny doklad (len Expres zasielka na adresu a Expres
zasielka dodavana na postu) alebo ePodaci harok.

ePodaci harok musi spifiat podmienky definované v Technickych parametroch — ePodaci harok.

Pre urychlenie komunikacie a doru€enia zasielky odporu€a SP uvadzat na podacej potvrdenke a
na adresnej strane expres zasielky aj telefonne Cislo adresata.

Expres zasielky je mozné podavat’ tymito spdsobmi:

» na oblastnom uzle (dalej len ,0U"). Zoznam OU je k dispozicii na postach, na www.posta.sk a
na poziadanie na Zakaznickom servise SP,

u kuriéra,

pri priehradke posty (vratane posty Partner),

na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom

prostrednictvom BalikoBOXu.

4.2.1. Podavanie na oblastnom uzle

Maximalna hmotnost zasielky | 50 kg/kus

Spdsoby uhrady faktara, aver poStovného, hotovost’

Viackusové zasielky zdkaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy, z&kaznici
S pisomne uzatvorenou zmluvou objednavkou (dalej len
»Zmluvni zakaznici®)

Informacia o ase stanovenom pre podaj expres zasielok na OU je k dispozicii na prislusnom OU,
na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

V sobotu, v nedelu a vo sviatok sa expres zasielky na OU nepodavaju.

4.2.2. Podavanie u kuriéra

Maximalna hmotnost zasielky | 50 kg/kus

Spdsoby Uhrady faktura, aver postovného, hotovost

Viackusové zasielky zmluvni zékaznici, zdkaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy
podavajuci zasielky s elektronickym podacim harkom, ktori
pouZziju adresné Stitky z web aplikacie ePodaci harok



http://www.posta.sk/subory/36961/postove-podmienky-vseobecna-cast-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/36945/technicke-parametre-epodaci-harok.pdf
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Expres zasielky prebera kuriér na vopred dohodnutom mieste a v dohodnutom Case.

V pripade podavania zasielky s hmotnostou nad 15 kg je kuriér opravneny poziadat’ odosielatela
o pomoc pri nakladani zasielky do vozidla. Odosielatel sa zavazuje tito pomoc kuriérovi poskytnut.

V pripade podavania zasielky cez ePodaci harok je potrebné na zasielku nalepit adresny Stitok
vygenerovany aplikaciou ePodaci harok alebo adresny S&titok obsahujuci podacie Cislo uvedené
v ePodacom harku.

Podavanie u kuriéra je mozné objednat v den podania najneskér do €asu uvedeného na
www.posta.sk alebo defi vopred na Zakaznickom servise SP, na dispecingu prislusného OU, na
www.posta.sk alebo prostrednictvom web aplikacie ePodaci harok.

Telefonne Cisla, e-mailové adresy OU su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

V sobotu, nedefu a vo sviatok sa expres zasielky u kuriéra nepodavaju.

4.2.3. Podavanie na poste

Maximalna hmotnost zasielky | 15 kg/kus — na kazdej poste

30 kg/kus — vybrané poSty (zoznam na www.posta.sk a na
Zakaznickom servise )

Spodsoby Uhrady faktara, uver postovného, hotovost, platobna karta oznacena
logom Visa, Maestro, Mastercard a karta oznaCena logom SK
PAY

Viackusové zasielky zmluvni zakaznici, zakaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy

podavajuci zasielky s elektronickym podacim harkom, ktori
pouziju adresné §titky z web aplikacie ePodaci harok

Na poste nie je mozné podavat zasielky Expres Kuriér 60.

Na postach je mozné v zavislosti od otvaracich hodin danej poSty expres zasielky podavat aj
v sobotu av nedelu. Na ucely pocitania lehoty prepravy je za dern podania vtomto pripade
povazovany nasledujuci pracovny den.

4.2.4. Podavanie na zadklade dohody medzi SP a odosielatelom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

4.2.5. Podavanie prostrednictvom BalikoBOXU

4.3.

4.4,

5.

5.1.

Prostrednictvom BalikoBOXu je moZné podavat zésielky Easy Expres podané cez ePodaci harok
s doplnkovymi a dispozi¢nymi sluZzbami, ktoré su zahrnuté v cene zasielky. Prostrednictvom
BalikoBOXu je mozné zasielky podavat nonstop poc¢as vSetkych kalendarnych dni, pri¢om ak bola
zasielka podana po uréenom €ase v pracovny denf, resp. v def pracovného volna alebo pokoja sa
na ucely pocitania lehoty prepravy za defi podaja povazuje najblizsi pracovny deri .

Expres zasielky je mozné podat do Casu stanoveného SP pre podaj expres zasielok. Na Ziadost
odosielatela SP prijme expres zasielku aj po tomto Case, pricom za defi podania je povazovany
nasledujuci pracovny den. Informacia o Case stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii
na kazdej poste v priestoroch pre verejnost.

Prijatie expres zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku, podacom harku,
sprievodnom doklade v papierovej podobe), v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho
harku elektronickou potvrdenkou (dalej len e-potvrdenka).

Dodavanie

Expres zasielky dodava SP tymito spdsobmi:

= doru€ovanim na adresu adresata (Expres kuriér na adresu),
» dodanim na vydajné miesto (Expres kuriér na poStu).

= dodanim na zaklade dohody SP s adresatom.
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SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi po preukazani totoznosti,
potvrdeni prevzatia a uhradeni sim viaznucich na expres zasielke (napr. dobierkova suma).
Adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP skontrolovat' a zapisat ¢islo dokladu totoznosti do
dokladov SP.

Expres zasielku méze SP vydat aj na zaklade pouzitia kdédu pre prevzatie zasielky, ak tento bol
adresatovi zaslany formou sms spravy a/alebo emailového oznamenia a/alebo bol spristupneny
adresatovi v mobilnej aplikacii.

5.1.1. Dorucovanie na adresu

SP dorudi expres zasielku na odovzdavacie miesto (po prvé uzamykatelné dvere) podla adresy
uvedenej na adresnej strane expres zasielky. SP avizuje adresatovi doruCovanie expres zasielky
prostrednictvom sms/e-mail aviza.

Pri pouziti sluzby Dorucit do 10.00 adresat k podpisu doplini aj €as prevzatia expres zasielky. V
pripade neuvedenia Casu prevzatia adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze sluzba Dorucit do 10.00 bola vykonana do stanoveného €asu.

SP, v pripade neuspesného pokusu o dorucenie (napr. nezastihnutie adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, neprevzatie zasielky adresatom alebo opravnenym
prijimatelom na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 minut od oznamenia prichodu kuriéra na
odovzdavacie miesto a pod.), ulozi expres zasielku na poste, OU alebo v BalikoBOXe.

O ulozZeni expres zasielky na OU, poste alebo v BalikoBOXe informuje adresata SP zaslanim
sms/email aviza alebo zanechanim pisomného oznamenia o ulozeni zasielky v domovej listovej
schranke. Ulozenie zasielky mdze byt adresatovi oznamené/spristupnené aj prostrednictvom
mobilnej aplikacie SP.

5.1.2. Dodavanie na vydajné miesto

Expres zasielku adresovanu na vydajné miesto SP ulozi na vydajnom mieste (napr. na poste alebo
v BalikoBOXe) podla udajov uvedenych na zasielke alebo adresnom S$titku po€as odbernej lehoty
bez predchadzajuceho pokusu o doruCenie. Podmienkou poskytnutia sluzby je uvedenie
mobilného telefonneho ¢isla alebo e-mailovej adresy v podacej potvrdenke. Den dodania zasielky
bude adresatovi oznameny prostrednictvom sms aviza a/alebo e-mail aviza o ulozeni zasielky za
podmienky uvedenia korektného mobilného telefénneho ¢&isla od slovenskych operatorov, resp.
emailove] adresy. Den dodania zasielky mdéZe byt adresatovi oznameny/spristupneny aj
prostrednictvom mobilnej aplikacie SP. Adresat alebo opravneny prijimatel si mbéze zasielku
prevziat po¢as ulozenia zasielky:

= pri priehradke poSty po oznameni podacieho Cisla zasielky (ak je mu zname) alebo mena
a priezviska / nazvu adresata

= v BalikoBOXe, len po zadani kédu pre prevzatie zasielky.

5.1.3. Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj $pecidl alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP

Adresat alebo opravneny prijimatel si méze vyzdvihnut expres zasielku uloZzenu na poste alebo
OU podla miesta ulozenia, na zaklade oznamenia podacieho €isla alebo mena a priezviska/nazvu
adresata, poCas plynutia odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni odo dfia oznamenia
o0 ulozeni zasielky (na poste alebo OU), ak odosielatel neurcil ini odbernu lehotu.

Po uplynuti odbernej lehoty SP vrati expres zasielku spat odosielatelovi.
Expres zasielky sa v sobotu, nedelu a vo sviatok nedodavaju.

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP potvrdenie o uhradeni sum,
ktorymi je expres zasielka zatazena, v lehote do 24 mesiacov odo dria podania zasielky.

6. Doplnkové a dispoziéné sluzby

6.1.

K expres zasielkam SP poskytuje tieto doplnkové sluzby:
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Dobierka,

Poistenie,

Info o doruceni,

Dorugcit do 10.00 (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

Neskladné,

Do vlastnych ruk (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

Krehké,

Dorucenka (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),
Odpovedna sluzba.

Sluzby je mozné kombinovat v zmysle Prilohy €. 4.
6.1.1. Dobierka

SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Maximalna vyska dobierky je 15 000 EUR.

Poziadavka na sluzbu
O sluzbu poziada odosielatel vyznacenim na podacej potvrdenke.
Vyznacéenie sluzby

Odosielatel vyznaéi pouzitie sluzby na podacej potvrdenke a na adresnom §titku alebo na adresnej
strane expres zasielky uvedenim:

a) poznamky ,Dobierka na ucet” alebo ,Dobierka na adresu“ a

b) dobierkovej sumy v eurach Cislom.

V pripade poziadavky na pripisanie dobierkovej sumy na ucet uvedie odosielatel na podacej
potvrdenke aj €islo uctu vedenom v banke v Slovenskej republike.

VysSku dobierkovej sumy uvedenu v podacej potvrdenke, na adresnom Stitku alebo zasielke je
potrebné uvadzat vzdy zhodne. V pripade rozdielu vyberie SP od adresata alebo opravneného
prijimatela zasielky vzdy sumu dobierky uvedenu v podacej potvrdenke. V pripade, ak v podacej
potvrdenke nie je uvedené Cislo uc¢tu, bude dobierkova suma vyplatena v hotovosti odosielatelovi
zasielky.

Pre urychlenie informovania o vyinkasovanych dobierkovych sumach pripisovanych na ucet
uhrnom alebo zasielanych na adresu SP odporu€a vyznacit na podacej potvrdenke e-mailovu
adresu odosielatefla.

Poskytnutie sluzby
SP odosielatefovi expres zasielky:

a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy ucet
jednotlivo za kazdu zasielku alebo uhrnom (jednou sumou za vSetky zasielky dorucené v dany
den) do dvoch pracovnych dni od dorucenia zasielky alebo

b) vyplati vyinkasovanu dobierkovi sumu v hotovosti, po overeni totoZnosti, za podmienky

potvrdenia jej prevzatia, do dvoch mesiacov od doru€enia zasielky na poZiadanie na ktorejkolvek

poste. SP informuje o uloZzeni dobierkovej sumy na po&te prostrednictvom:

= pisomného oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poste (v pripade neuvedenia e-mailovej
adresy),

» e-mailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-mailovej
adresy).

Pre ulozenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatelovi
expres zasielky a na vyplatu dobierkovych sum v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia
bodov 18 a 22.1.5 Postovych podmienok VSeobecna €ast Vnutrostatny styk vztahujuce sa na
postové poukazy. Na vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod 6.2.1.
Postovych podmienok VSeobecna &ast’ Vnutrostatny styk.
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6.1.2. Poistenie

SP umozni odosielatefovi poistit expres zasielku pre pripad straty alebo poskodenia. VySka
poistenia nemdze presahovat skutoénu cenu obsahu zasielky. Maximalna vySka poistenia je
20 000 EUR (s vynimkou odpovednych expres zasielok).

Poziadavka na sluzbu
O sluzbu poziada odosielatel vyzna¢enim na podacej potvrdenke.
Vyznaéenie sluzby

Odosielatel vyznaci vySku poistenia v ¢iselnom vyjadreni, zaokrahlent na celé eura v podacej
potvrdenke.

Poskytnutie sluzby

Ak odosielatel uvedie vysSku poistenia nezaokrdhlend na celé eura (tzn. aj v centoch), SP
neodmietne prijatie takejto zasielky, do uvahy v8ak berie len celd sumu v eurach.

Ak odosielatel vyznadi vy$Siu sumu poistenia, ako je maximalna mozna vyska poistenia, expres
zasielka je povazovana za zasielku s poistenim vo vyske 20 000 EUR.

Ak odosielatel vySku poistenia nevyznaci, expres zasielka je povazovana za expres zasielku
s poistenim vo vy$ke 1000 EUR.

6.1.3. Info o doruéeni (Oznamit dorucenie)
SP avizuje odosielatelovi doruéenie expres zasielky prostrednictvom sms / e — mail aviza.
Poziadavka na sluzbu

O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat Ustne pri podani alebo vyznaéenim v podacom
harku.

Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznacli pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky
uvedenim poznamky ,Info o doru€eni®, v pripade podaja s podacim harkom v papierovej alebo
elektronickej podobe (dalej len ,Podaci harok®) aj v Podacom harku.

Poskytnutie sluzby

Podmienkou poskytnutia sluzby je uvedenie korektného mobilného telefénneho Cisla odosielatela
od slovenskych operatorov /e-mailu odosielatela.

6.1.4. Dorucit’' do 10.00

SP dorudi expres zasielku vo vybranych mestach SR do 10.00 hod. nasledujuceho pracovného
dna.

Poziadavka na sluzbu

O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat Ustne pri podani alebo vyznacenim v podacom
harku.

Vyznaéenie sluzby

Odosielatel vyznadi pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky
uvedenim poznamky ,Dorucit do 10.00% v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.

Poskytnutie sluzby

Zoznam vybranych miest je k dispozicii na postach, na OU, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

6.1.5. Neskladné
Poskytnutie sluzby

Sluzba je poskytovana automaticky ku vSetkym expres zasielkam, ktoré sa pre svoj tvar alebo
Struktdru nedaju bez tazkosti nakladat s ostatnymi zasielkami, alebo ktoré si vyzaduju osobitné
zaobchadzanie (napr.veci bez obalu, zasielky nepravidelnych tvarov, ty€e, pneumatiky,..) pri¢om:
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a) najvacsi rozmer zasielky presahuje 150 cm alebo

b) sucet dizky a najvacsieho obvodu meraného v inom smere ako dizka presahuje 200 cm alebo
c) zasielka nema pravidelny pravouhly tvar (obal zasielky, resp. zasielka nema tvar podobny tvaru
kocky alebo kvadra)

Vyznaéenie sluzby
Sluzbu vyznaci na podacej potvrdenke odosielatel alebo prijimajuci zamestnanec posty.
6.1.6. Krehké

SP pocas podaja a distriblcie zaobchadza s expres zasielkou osobitnym spésobom vzhladom na
charakter jej obsahu.

Poziadavka na sluzbu

O poskytnutie sluzby mbéze odosielatel poziadat’ Ustne pri podani alebo vyznacenim v Podacom
harku.

Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznali pouZitie sluzby na adresnom S§titku alebo na adresnej strane zasielky
uvedenim poznamky ,Krehké®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.

Poskytnutie sluzby

Sluzbu vyuzije odosielatel pre expres zasielku, obsahom ktorej su veci krehké a lahko rozbitné
(napr. sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké a lahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostato¢ne hrubych obalov z pevného materialu
tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnuthom zaobchadzani po€as vyberania a distribucie.
Vonkajsi obal vyplni dostato€nym mnozstvom drevitej viny alebo inej Gcinnej ochrannej latky
(v pripade plastov a elektroniky mdze byt ochrannou latkou aj bublinkova fdlia, resp. vzduchové
vankuse), ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom medzi
predmetmi a stenami obalu.

6.1.7. Do vlastnych ruk

SP doda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, podla bodu 18 Postovych
podmienok VSeobecna €ast Vnutrostatny styk.

Poziadavka na sluzbu

O poskytnutie sluzby moze odosielatel poZiadat’ ustne pri podani alebo vyznadenim v Podacom
harku.

Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznadi pouzitie sluzby na adresnom S§titku alebo na adresnej strane zasielky
uvedenim poznamky ,Do vlastnych ruk®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku .

6.1.8. Dorucenka

SP zabezpedi potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatelom na tlacive
posty ,Doru¢enka“ alebo na odosielatelom pripojenom tladive (napr. dodaci list). Potvrdenu
dorucenku vrati SP odosielatelovi.

Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznadi pouZitie sluzby na adresnom S&titku alebo na adresnej strane zasielky
uvedenim poznamky ,Doruéenka®“, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.
K zasielke odosielatel priloZi vyplnené tladivo doruenky, ktoré mu na pozZiadanie poskytne posta,
resp. tlagivo, ktoré si odosielatel obstaral na vlastné naklady.

Poskytovanie sluzby

Sluzbu je mozné poskytnut odosielatelovi, ktory ma so SP uzatvorend zmluvu za podmienok
blizSie dohodnutych v zmluve.

Potvrdenu dorucenku vrati SP odosielatelovi v lehote prepravy D+4 (dodanie Stvrty pracovny den
po dni prevzatia zasielky).
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6.1.9. Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie
SP zabezpedi potvrdenie sprievodnej dokumentacie a prevzatie zasielky vyluéne adresatom.

Vyznaéenie sluzby

Na adresnu stranu expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie vyznadi
odosielatel poznamku ,Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie®, v pripade podaja s Podacim
harkom aj v Podacom harku. Vzor Upravy adresnej strany zasielky so sluzbou Spatné vratenie
potvrdenej dokumentacie je definovany v Technickych parametroch — Oznacovanie zasielok.

Adresna strana expres zasielky, ktorou sa vracia odosielatelovi potvrdena dokumentéacia (dalej len
~opatna zasielka“) musi byt ozna¢ena poznamkou ,Spatna zasielka — postovné uhradza prijimatel”
v pravom hornom rohu zasielky. Vzor Upravy adresnej strany Spéatnej zésielky je definovany v
Technickych parametroch — OznaCovanie zasielok.

Poskytovanie sluzby
Sluzba je poskytovana odosielatelovi na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy.

Odosielatel vlozi do zasielky alebo pripoji k zasielke so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej
dokumentacie doklady alebo dokumentaciu uréent na podpis adresatovi (zmluvu / dodaci list, ....)
a obal pre Spatnu zasielku oznaceny vyplnenym spatnym adresnym $titkom.

SP pre odosielatela zaroven zabezpedi:

a) overenie totoZznosti adresata,

b) porovnanie zhodnosti adresnych udajov uvedenych na zasielke s udajmi v dokladoch
preukazujucich totoznost adresata.

¢) potvrdenie dokladov alebo dalSej dokumentacie podpisom adresata a vyznaCenim presného
datumu ich prebratia v dokumentacii alebo v dokladoch, ktoré su su€astou obsahu expres
zasielky. V pripade, ak je dokumentacia urena na podpis adresata pripojena spésobom, pri
ktorom neddjde k otvoreniu zasielky, resp. posSkodeniu obalu zasielky, SP vyda zasielku
adresatovi az po potvrdeni, resp. podpisani pripojenej dokumentacie.

d) spatné vratenie potvrdenej dokumentacie alebo dokladov v Spatnej zasielke, ktoré su sucastou
obsahu expres zasielky.

V pripade poziadavky odosielatela SP, na zaklade vzajomnej dohody, zabezpeci overenie resp.
doplnenie udajov v priloZzenej dokumentacii (meno a priezvisko adresata, adresu adresata, Cislo
OP, Cislo iného dokladu totoznosti, rodné Cislo adresata, pripadne dalSich).

SP poskytne adresatovi expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie ¢as
nevyhnuty na pripravu Spatnej zasielky, ktorej obsahom je podpisana dokumentacia alebo doklady
pre odosielatela.

SP doda Spatnu zasielku odosielatelovi nasledujuci pracovny defi po dni jej prevzatia od
adresata. K Spatnej zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

V pripade neuspeSného pokusu o doru€enie bude expres zasielka so sluzbou Spatné vratenie
potvrdenej dokumentacie uloZzena na poste po€as plynutia odbernej lehoty.

SP nezodpoveda za neposkytnutie sluzby ,Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie®, ak adresat
expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie odmietne preukazat svoju
totoznost’ alebo potvrdit doklady a dokumentaciu odosielatela alebo odmietne odovzdat Spatnu
zasielku v pripade, ak bola dokumentacia alebo doklady uréené na podpis adresatovi obsahom
expres zasielky.

6.1.10. Odpovedna sluzba

Vyznacenie sluzby

Adresna strana odpovednej expres zasielky musi byt oznaéena poznamkou ,,Odpovedna zasielka
— poStovné uhradza prijimatel® v pravom hornom rohu zasielky. Vzor Upravy adresnej strany
odpovednej zasielky je definovany v Technickych parametroch — Oznaovanie zasielok.

Poskytnutie sluzby
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6.2.

Expres zasielku oznafenu poznamkou ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza prijimatel®,
podava odosielatel bez Uhrady ceny. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat expres zasielky.
K odpovednej expres zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

Odpovednu expres zasielku doda SP v lehote prepravy D+1.

Odpovednu sluzbu méze vyuzivat adresat expres zasielok len v pripade, ak si ju vopred dohodol
v zmluve. Odpovedné expres zasielky, pre ktoré pouzitie sluzby nie je v zmluve dohodnuté, sa
povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplathnym vo vySke dvojnasobku ceny za expres
zasielku prislusnej hmotnostnej kategérie a spdsobu podaja.

Dispozi¢né sluzby na ziadost’ odosielatela

Odosielatel méze poziadat o zvladtne zaobchadzanie s expres =zasielkou prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

= _Neukladat® (len Expres kuriér na adresu a Expres kuriér 60),

= ,Storno zasielky na podaji,

= ,Storno zasielky na dodaji,

=, Storno dobierky (s vynimkou expres zasielky dodavanej do BalikoBOXu)*,

= Spat:”,

= Ulozit....dni",

= ,Zmena dna doru€enia“ (len Expres kuriér na adresu),

= ,Dorucenie na inu adresu na ziadost odosielatela“ (len Expres kuriér na adresu).

Dispozi¢né sluzby na ziadost odosielatela su poskytované v zmysle bodu 5 Postovych podmienok
VSeobecna Cast VnutroStatny styk s vynimkou sluzby Storno dobierky.

6.2.1. Storno dobierky

6.3.

SP pri dodani expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi nevyberie dobierkovu
sumu stanovenu odosielatelom pri podani.

O sluzbu méze poziadat zmluvny zakaznik:
= e-mailom na adrese OU.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk.

V Ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat naskenovanou, resp. potvrdenou elektronickou
podacou potvrdenkou.

SP cenu za doplnkovu sluzbu Dobierka vybranu pri podaji expres zasielky nevracia.
Dispoziéné sluzby na ziadost’ adresata

Adresat mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:

= PrediZenie odbernej lehoty*,

= Druhé opakované dorucenie na ziadost adresata®,

= ,Odopretie prijatia zasielky®,

= ,Splnomocnenie®,

= ,Zmena dfia doru€enia“ (len Expres kuriér na adresu),
= ,Doru€enie na inu adresu na Ziadost adresata“.

Dispozi¢né sluzby na Ziadost adresata su poskytované v zmysle bodu 6 PoStovych podmienok
VSeobecna Cast Vnutrostatny styk, na poskytovanie sluzby Druhé opakované doru€enie na ziadost
adresata sa primerane aplikuju podmienky poskytovania sluzby Opakované dorucenie na ziadost
adresata. O osobitné zaobchadzanie s expres zasielkou prostrednictvom uvedenych dispozi¢nych
sluzieb mdze adresat poziadat az po uplynuti odbernej lehoty na jej vyzdvihnutie v BalikoBOXe.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Cena a platobné podmienky

Cenu za expres zasielky je mozné uhradit’
= v hotovosti,

= Uverom postovného,

= faktdrou (zmluvni zakaznici),

= platobnou kartou ozna¢enou logom Visa, Maestro, Mastercard a kartou ozna¢enou logom SK
PAY (len zakaznici podavajuci zasielky na poste).

Podla pouzitého spdsobu Uhrady platia pre podavanie expres zasielok okrem tychto podmienok aj
prislusné obchodné a finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

Faktdru za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov vystavi SP najneskér do 15 dni po ukoncéeni mesiaca,
v ktorom bola sluzba poskytnuta. Splatnost faktdry je minimalne 14 dni odo dfia doru¢enia faktury
druhej strane, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na fakture. SP zasiela
odosielatelovi faktiry postou formou doporu¢eného listu. Faktiry zasielané postou sa povazuju za
dorucené v den prevzatia doporuceného listu odosielatelom alebo v der odopretia jeho prevzatia
odosielatelom, inak v def uplynutia odbernej lehoty doporuceného listu.

Cenu za expres zasielky, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade:
= Tarify
= pisomne uzatvorenej zmluvy.

Reklamacie a zodpovednost’

. Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP av pripade odosielatela

s uzatvorenou zmluvou aj podmienky blizSie dohodnuté v zmluve.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a neuplnym vyplnenim
udajov v podacej potvrdenke a na adresnom S$titku expres zasielky.

SP nezodpoveda za Skody na zasielkach bez obalu, ktoré vznikni za$pinenim zasielky pocas
distribucie zasielky.

Odosielatel je povinny uhradit SP Skody vzniknuté podanim expres zasielky s obsahom veci, ktoré
su z vyberania a distribucie vylucené.

Nahrada Skody
Pravo na nahradu 8kody sa uplatfiuje podanim reklamécie.

Za nedodanie, zniCenie, stratu, odcudzenie, poSkodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom
obsahu expres zasielky bez vyznagenej sumy poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vyske
skuto&nej Skody, najviac vdak do vysky 1000 EUR.

Za nedodanie, zniCenie, stratu, odcudzenie, poSkodenie obsahu, alebo po3kodenie s ubytkom
obsahu expres zasielky s vyznatenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vySke
skutocnej Skody, najviac vSak do vysky vyznacenej sumy poistenia.

Ak je vyznaCena suma poistenia vy$Sia ako maximalna mozna vySka poistenia podla bodu 6.1.2.
tychto postovych podmienok, SP poskytne nahradu Skody vo vySke skuto€nej Skody, najviac vSak
vo vySke maximalnej sumy poistenia podfa bodu 6.1.2. tychto poStovych podmienok.

Okrem nahrady Skody podfla bodu 9.2 a 9.3 je zaroven vratena aj cena za podanu expres zasielku,
ak nahradu poZaduje odosielatel expres zasielky. Uvedené neplati v pripade, ak ide o viackusovu
expres zasielku a nahrada Skody sa uplatfiuje len z uréitych kusov expres zasielky. Pre vratenie
ceny sa pouZzije Tarifa alebo zmluvna cena platna v ase podania expres zasielky.

Za poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu, ktoré nebolo zrejmé pri dodani
expres zasielky, je poskytovana nahrada Skody vo vysSke podla bodu 9.2. alebo 9.3., podla toho, &i
na zasielke bola vyzna¢ena suma poistenia. Pradvo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa
preukaze, ze poskodenie obsahu alebo poskodenie s Ubytkom obsahu expres zasielky vzniklo
pred jej dodanim, pri€¢om reklamacia je preukazatelne uplatnena adresatom zasielky na OU alebo
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1

11.
111

11.2.

11.3.

11.4.

115
11.6

na ktorejkolvek poSte najneskér nasledujuci pracovny defi po dodani expres zasielky a su€asne je
predloZeny obal expres zasielky spolu s poSkodenym obsahom.

Pri nedodrzani garantovanej lehoty prepravy je odosielatelovi poskytovana nahrada Skody vo
vyske trojnasobku zakladnej ceny za podanu expres zasielku (bez sluzieb) alebo zmluvnej ceny.

Nahrada Skody podla bodu 9.6. sa nevyplaca v pripade, ak nebolo mozné vykonat pokus
o dorucenie z dévodu nespravnej adresy, resp. nepristupnosti odovzdavacieho miesta.

SP vrati na zaklade opodstatnenej Ziadosti/staznosti/reklamacie:

= ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ktoré neboli poskytnuté z dévodu pochybenia zo
strany SP, ak je to stanovené v tychto postovych podmienkach,

= ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle tychto
postovych podmienok a tieto poStové podmienky to vyslovne stanovuju.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usSly zisk, za zasielku s obsahom veci vylu€enych
z vyberania a distriblcie a ind naslednu Skodu.

Nahrada Skody nie je poskytovana za poskodenie zasielok v pripade nedodrzania Specialnych
podmienok pre expres zasielky podla Prilohy €. 1, 2 a 3 tychto postovych podmienok alebo
podmienok definovanych pre doplnkovu sluzbu Krehké.

Nahradu $kody vo vnutroStatnom styku vyplaca SP v hotovosti alebo poukazuje na ucet
definovany v reklamacnom liste, vedeny v banke v Slovenskej republike.

Prechodné ustanovenia

. 'V Case mimoriadnej situacie podla § 3 ods. 1 zakona €. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane

obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov alebo nidzového stavu podfa Cl. 5 istavného zakona
€. 227/2002 Z. z. o bezpecCnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a
nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, sa ustanovenie bodu 1.5. tychto postovych
podmienok neuplatriuje, to znamena, Zze SP v tomto obdobi lehotu prepravy expres zasielok
negarantuje.

Zaverec¢né ustanovenia

. Tieto postové podmienky su zavazné pre vSetkych uzivatelov expres zasielok a SP. Ak v tychto

postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatelov
expres zasielok ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Uplné znenie postovych podmienok je k dispozicii na kazdej pos$te, na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit’ tieto poStové podmienky,
a to bez suhlasu uZivatela expres zasielok. Zmenené/nové postové podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vsetkych uzivatefov expres zasielok diiom nadobudnutia
ich ucinnosti, nie v8ak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych
postovych podmienok zaklada pravo uZivatela expres zasielok pisomne vypovedat zmluvu do
jedného mesiaca odo dfia nadobudnutia u&innosti zmenenych/novych poStovych podmienok,
pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dha dorugenia vypovede SP.

Nadobudnutim ucinnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky
Expres zasielky, ktoré nadobudli t¢innost 01. 07. 2009 v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy
vzniknuté do dna ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa
budu posudzovat podla Postovych podmienok G€innych od 01.07.2009 do 31.3.2013.

. Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a ucinnost 01. 04. 2013.

. Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich upIné znenie so zapracovanymi

zmenami, ktoré nadobudli u¢innost diiom:
= 01.11.2013
= 01.01.2014
»= 01.01.2015
»= 01.09.2015
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01.
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01.
01.
01.
01.
01.
02.
01.
01.
10.
01.
01.

03.
04.
10.
04.
02.
06.
03.
04.
11.
09.
01.
05.
07.
11.

2016
2017
2017
2018
2019
2019
2020
2020
2020
2022
2023
2023
2023

2023.
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Priloha ¢. 1 Osobitné podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju skaze podliehajiuce

biologické latky (nakazlivé aj nenakazlivé)

Skaze podliehajuce biologické latky podava odosielatel ako expres zasielky s doplnkovou sluzbou
Krehké.

Zasielka s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj nenakazlivych)
adresovany na vydajné miesto, Poste restante alebo do prie€inku, ma SP pravo odmietnut prijat.

SP prijme expres zasielku s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj
nenakazlivych), ak su splnené nasledujuce vSeobecné podmienky:

a) obal zasielky sa sklada z vnutorného nepriepustného a vonkajsieho ochranného obalu, priCom
uzavera a utesnenie musia byt tak bezpecné, aby obsah neprenikol mimo zasielky,

b) vo vnutornom obale, resp. medzi vnatornym a vonkajSim obalom zasielky je vloZzena sacia
latka, ktora pri ndhodnom porudeni vnutorného obalu absorbuje cely obsah zasielky,

c) vnutorny obal z&sielky je zabezpe&eny proti posuvaniu,

d) obsah zasielky nepbdsobi Skodlivo na obal a uzaveru a netvori s nimi Skodlivé zltu€eniny,

e) je predpoklad, Ze obal a uzavera zasielky odolaju manipulacii po¢as vyberania a distribucie,

f) odosielatel na vSetkych stranach zasielky vyznaci napadny Cierny kriz a na adresnej strane
uvedie poznamku o obsahu (napr. ,Krv na skusku®, ,Biologicky material“, ,Nakazlivé latky“).

SP adresnu stranu zasielky oznadi fialovou nalepkou ,Skaze podliehajuce biologické latky*.

Ak vznikne dobvodné podozrenie, Zze neboli dodrzané podmienky podla tychto osobitnych
ustanoveni, SP ma pravo otvorit zasielku podla bodu 9 Postovych podmienok — VSeobecna ¢ast
(Vnutrostatny styk).

Podanim zasielky s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok sa odosielatel zarover
zavazuje, Ze ju prevezme spat’ v pripade, ak bude vratena z dévodu nedorucitelnosti.

Skaze podliehajlice biologické latky - nenakazlivé

7.

10.

11.

12.

13.

SP prijme zasielku s obsahom nenakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su
adresované opravnenym ustavom, resp. Uradne uznanym laboratériam.

Latky citlivejSie na vysSie teploty je potrebné pred podanim zabezpedit tak, aby nedo$lo k ich
poruseniu, napr. vysusit latku zmrazenim a oblozit fadom.

Zaschnuty mo¢ na filtraénom papieri sa podava vo vrecku z nepriepustnej umelej latky a v obale
Z pevného papiera, ktory je dobre zalepeny.

Debny s krvnou plazmou oznacia transfuzne stanice alebo iné zdravotnicke ustavy zvlastnou
nalepkou s bielou holubicou s ervenym krizom v modrom poli a s napisom ,Narodna transfuzna
sluzba“.

Ostatné tekuté materialy odosielatel dobre uzatvori v skimavkach alebo inych nadobkach tak, aby
tekuty obsah nemohol vytekat. Skumavky a nadobky obali makkym sacim materidlom a vlozi do
lepenkového puzdra s pevnymi stenami, dreva, resp. iného vhodného materialu. Puzdro uzatvorené
priliehajucou uzaverou a oblepené dobre drziacou paskou vlozZi do Skatule z pevného materidlu tak,
aby sa nepohybovali. Uzatvorenu Skatulu zabali do baliaceho papiera a jeho styéné plochy prelepi
lepiacou paskou a obviaZe pevnym Spagatom.

ObjemnejSie a taZSie veci SP prijme, ak sa prepravuju v hrubych sklenenych, porceldnovych,
kameninovych, hlinenych nadobach, resp. v nadobach z nepriepustnej umelej latky. Odosielatel
nadobu vzduchotesne uzatvori a jej uzaveru este previaze nepriepustnou latkou. Vlozi ju do pevnej
nepriepustnej schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami, resp. inou sacou latkou tak, aby sa
nadoba nemohla pohnut.

Casti tiel uhynutych zvierat odosielatel' vioZi do vrecka alebo obalu z nepriepustnej umelej latky.
Vzduchotesne uzatvorené vrecka alebo obaly vlozi do schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej
pilinami alebo inou sacou latkou.

Skaze podliehajuce biologické latky - nakazlivé

14.

SP prijme zasielku s obsahom nékazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su zasielané
medzi opravnenymi Ustavmi a Uradne uznanymi laboratériami.
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15. Balenie nakazlivych latok musi spifiat okrem vSeobecnych podmienok podia bodu 3 tejto prilohy aj

16.

nasledujuce podmienky:

a) vnutorny obal je vyluéne z nepriepustnej nadoby (napr. zo skla, kovu alebo plastickych latok),

b) na zabezpecenie nepriepustnosti nadoby sa pouziju uc¢inné prostriedky (napr. na zabezpecenie
zatok alebo zateplovanie kovovych uzaverov), ak sa pouziju skrutkovacie uzavery, zabezpecia
sa este prilnavou paskou,

c) ak odosielatel vlozi do jedného vonkajSieho obalu viac vnutornych nadob, kazdu zabali
osobitne, aby bol vylu¢eny akykolvek vzajomny dotyk medzi nimi,

d) latky, ktoré sa poCas vyberania a distriblcie chladia alebo mrazia (napr. fadom, zmrazenymi
tamponmi, resp. snehom kyseliny uhli¢itej) nemaju vnutorné nadoby opatrené skrutkovacim
uzaverom. V takomto pripade je l'ad alebo sneh kyseliny uhli¢itej umiestneny medzi vnutornym
a vonkajsim obalom. VonkajSie obaly musia byt dostato€ne pevné, aby zostali nezmenené, aj
ked sa fad alebo sneh roztopi. Ak sa na chladenie alebo mrazenie pouzije sneh kyseliny
uhlicitej, vonkajsi obal musi umozfiovat jej unik.

Odosielatel adresnu stranu zasielky opatri normalizovanou nalepkou tvaru kosostvorca
o rozmeroch 100 x 100 mm, resp. nalepku o rozmeroch 50 x 50 mm s Ciernou potlaCou na bielom
podklade. V hornej polovici nalepky umiestni symbol schvaleny pre nakazlivé latky (Cierny kriz), do
dolnej polovici umiestni text ,Nakazliva latka. Pri poSkodeni alebo uniku obsahu ihned upovedomte
organy Statnej zdravotnickej spravy!“.

Priloha ¢é. 2 Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny,

10.

veci l'ahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast'uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia,
podava odosielatel ako zasielku s doplnkovou sluzbou Krehké. Zivé zvierata nie je mozné podavat
ako Expres kuriér na po$tu dodavany do BalikoBOXu.

Ak sa v zasielke zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpedi tak, aby
sa nedotykali navzajom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo narazom medzi
nadobami a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné
dostatoCne vyplnit sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, visk6zovou vinou, visk6zovou
hubou, bavinou alebo vatou).

Tekutiny SP prijme aj v opletenych ffasiach z hrubého skla, pricom pletivo musi flaSu dostato¢ne
chranit affaSa sa v ilom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flias s obsahom vacsim ako 5 |
odosielatel zabezpeci drzadlami.

Frase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené, nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli flasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial si z dostatoCne hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe¢ne uzatvorené.

Makké ovocie a Zivé rastliny sa zasielaju v prutenych koSoch alebo drevenych debnach, ktorych
dno a steny su vyloZené nepriepustnou latkou z umelej hmoty. Debny a koSe je potrebné uzatvorit
vekom.

Mokvajuce ovocie, najma &uloriedky, jahody, maliny, podava odosielatel v dobre uzatvorenych
plechovkach alebo v pevnych schrankach z dreva, resp. z iného pevného materialu. Toto ovocie nie
je dovolené zasielat’ v kartonovych Skatuliach.

Mastné alahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice) odosielatel ulozi do vrecka alebo
Skatule z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vlozi do dostatocne pevného vonkajsieho
obalu. Priestor medzi obalmi vypini vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky ainé latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 7. Ako
vnutorny obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatulu.

Zivé zvierata podla bodu 8.3. pism. c) Postovych podmienok — V8eobecna &ast’ (Vnutrostatny styk),
je mozné podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnut’ alebo spésobit nakazu.
Odosielatel ich oznali poznamkou ,Pozor — Zivoc&ichy!“.

Podanim zasielky s obsahom Zivych zvierat sa odosielatel zaroveri zavazuje, Ze ju prevezme spat
v pripade, ak bude vratena z dévodu nedorucitelnosti.
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Priloha ¢. 3 Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju litiové ¢lanky alebo litiové
batérie

1. Expres zasielky, ktoré obsahuju litiové ¢lanky (jednoducha energeticka jednotka) alebo litiové
batérie (batéria pozostava z dvoch alebo viacerych elektricky spojenych ¢&lankov) podava
odosielatel ako expres zasielku s doplnkovou sluzbou Krehké.

2. 'V expres zasielkach je dovolené zasielat maximalne Styri litiové ¢lanky alebo dve litiové batérie,
ktoré su indtalované v zariadeniach, za tychto podmienok:

a) pre litiovo-kovovy &lanok alebo &lanok z litiovej zliatiny nesmie byt obsah litia vy38i ako 1 g
a pre litiovo-iénovy ¢lanok nesmie byt menovity vykon vo watthodinach vacési ako 20 Wh;

b) pre litiovo-kovovu batériu alebo batériu z litiovej zliatiny nesmie byt celkovy obsah litia vy3Si
ako 2 g apre litiovo-iébnovu batériu nesmie byt menovity vykon vo watthodinach vacsi ako
100 Wh; litiovo-iénové batérie, ktoré podliehaju tomuto ustanoveniu musia mat menovity vykon
vo watthodinach vyznaceny na spotrebitelskom obale. Ak na batérii nie su uvedené watthodiny,
pouzije sa vzorec: ampérhodiny x napatie.

3. Clanky a batérie, ktoré su instalované v zariadeniach, musia byt chranené pred poskodenim
a skratom, a zariadenia musia byt vybavené ucinnymi prostriedkami, ktoré zabrariuju nahodnému
zapnutiu. Litiové batérie inStalované v zariadeniach, musia byt zabalené v obaloch vyrobenych
z vhodného, dostatoCne pevného materialu, pokial batériam neposkytuje zodpovedajucu ochranu
zariadenie, v ktorom su obsiahnuté.
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Priloha €. 4 Povolené kombinacie doplnkovych sluzieb

= Dobierka,
= Poistenie,
= |nfo o doruceni,
= Dorudit do 10.00,
= Neskladné,
= Do vlastnych ruk,
= Krehke,
= Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie,
= Doruéenka.
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Dobierka A AA A A A A A
Poistenie A A|lA A A A A A
Info o doruceni | A | A A A |A|A A A
Dorucit’ do A|A |A N |A |A |A A
10:00
Neskladné A |A |A|N A A A A
Do vlastnych A A |A A |A A | N A
rak
Krehké A A
Spatné A A |A|A|A [N |A
vratenie
potvrdenegj
dokumentacie
Dorucenka A A A A |A|A A A

A — kombinacia je povolena
N — kombinacia nie je povolena
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