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Balik (zmluvni zakaznici)

Zasielka uréena najednoduché zasielanie tovaru v ramci celého Slovenska.

MoOzete ho vyuzit:

m Ak hladate vyhodné rieSenia zasielania objednaného tovaru
svojim zakaznikom

m Ak hladate moderné rieSenia s vyuzivanim elektronickych
sluzieb

m Ak mate Specifické poziadavky na zasielanie svojho tovaru

Balik na adresu — dorucenie na odovzdavacie miesto
podla adresy uvedenej na baliku alebo adresnom stitku

Balik na postu — uloZenie na ktorejkolvek

poste/v BalikoBOXe podla vyberu odosielatela pocas
odbernej lehoty bez predchadzajiceho pokusu

o dorucenie. Podmienkou poskytnutia sluzby Balik na
postu, ktory SP ulozi na poste, je uvedenie mobilného
telefonneho Cisla alebo e-mailovej adresy. Podmienkou
poskytnutia sluzby Balik na postu, ktory SP ulozi

v BalikoBOXe, je uvedenie mobilného telefénneho Cisla.

D+2 (dodanie druhy pracovny def po dnipodania)
prepravy

Najvyssia
hmot

nost
ajme w .
aspon jedna plocha balikaje 20 x 15¢cm
rozmery

200 cm pre ktorykolvek z rozmerov alebo 300 cm

pre stéet dizky a najvacsieho obvodu meraného vinom
smere ako dizka; 60x50x45 cm pre balik dodavany

do BalikoBOXu.

m kartonovy obal, vrecuska a iné obchodné balenia

Podaci ePodaciharok
doklad

elektronicky podaci harok, ktory je mozné zaslat prostrednic-
tvom:
Web aplikacie (vytvorenie a ndsledné odoslanie podacieho
harku)
Elektronického komunikacného portalu (odoslanie podacieho
harku)
sluzby v cene:
SMS/email avizo = adresata informujeme o prichode zasielky,
vyske dobierkovej sumy
Track&Trace = sledovanie zasielky nainternete
poistenie azdo 5000 EUR
podaj zasielky aj u kuriéra
moznost vyberu dodania na adresu, vybrant postu (viac ako
1400 odbernych miest) alebo do BalikoBOXu.

Spodsob
dodavania

max.do 30kg

Najvacsie
rozmery

Uverom postovného

prevodom
vyplatnym/frankovacim strojom
fakturou

Balik vydavame adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovilen vtedy, ak vopred uhradi dobierkovi sumu,
ktoru si odosielatel' stanovil prijeho podani. Vyinkasovanu
dobierkovtl sumu vyplatime odosielatelovi v hotovosti alebo
sprostredkujeme jej pripisanie na Ucet.

S balikom po¢as podaja a distriblcie zaobchadzame
osobitnym spdésobom vzhladom na charakter jeho obsahu.

Krehké Sluzbu je potrebné vyuzit vzdy pre zasielku, ktorej obsahom
su1veci krehkeé a lahko rozbitné (napr. sklo, porcelan,
elektronikaa pod.).

Sluzba je poskytnuta automaticky pre baliky, ktorych
najvassirozmer presahuije 150 cm, pripadne sticet dizky
anajvacsieho obvodu meraného vinom smere presahuje
200 cm, alebo balik nema pravouhly tvar.

Na bezpecné a spolahlivé zasielanie cenného tovaru si
odosielatel méze balik poistit az do sumy 5000 EUR.

Balik oznaceny poznamkou ,Odpovedna zasielka —

postovné uhradza prijimatel” podava odosielatel bezplatne.

Vyplatné za zasielku uhradza adresat zasielok. Sluzbu

mozete vyuzivat, ak siju dohodnete v zmluve, pricom sa

zaroven zaviazete, ze vSetky doslé takto oznacené zasielky
na vasu adresu prijmete a uhradite za ne vyplatné.

Dobierka

Neskladné

Odpovedna
sluzba

Storno zasielky na podaiji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat
(len Balik na adresu), Zmena dria dorucenia (len Zmluvny balik
naadresu), Spat:, Ulozit ... dni (nie je mozné poskytnut k Baliku

na postu dodavanému do BalikoBOXu), Doru¢enie naint adresu
na ziadost odosielatela (len Zmluvny balik na adresu).

Predizenie odbernej lehoty, Spinomocnenie, Odopretie prijatia
zasielky, Opakované dorucenie na Ziadost adresata (len Balik
naadresu), Dorucenie nainliadresu na Ziadost adresata, Zmena
driiadorucenia (len Zmluvny balik na adresu).

K Baliku na poStu dodavanému do BalikoBOXu mdze adresat vyuzit uvedené
sluzby az po uplynuti odbernejlehoty na vyzdvihnutie balika v BalikoBOXe.

m podladohody: na poste, oblastnom uzle, u kuriéra alebo inym vo-
pred dohodnutym spésobom (napr. prostrednictvom PO.BOXu)

m svyplnenym azaslanym elektronickym podacim harkom
aadresnym Stitkom

m svyznacenim telefonneho Cisla/emailovej adresy v elektronic-
kom podacom harku a adresnom stitku pre zabezpecenie SMS/
emailaviza

m s potvrdenim o podani- elektronickou potvrdenkou

m balik napostu oznacite poznamkou ,Na postu” na adresnom
Stitku alebo na adresnej strane balika. Podmienkou poskytnutia
sluzby je uvedenie mobilného telefonneho Cisla alebo
e-mailovej adresy.

m odovzdanie adresatovialebo opravnenému prijimatelovi po
preukazani totoznosti a potvrdeni prevzatia,

m dorucenim kuriérom na adresu uvedentina
zasielke, dodanim na postu, do BalikoBOXu
alebo do postovych priecinkov

m dodanim naktorukolvek postu bez ozname-
nia o ulozeni zasielky (Poste restante)
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