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TLACOVA SPRAVA

Nové e-learningové uc¢ebne
Banska Bystrica, 1. februar 2012

Slovenska posta, a.s., (dalej SP) dnes otvorila v Banskej Bystrici dve nové Specialne
uCebne s kapacitou 24 miest, zamerané na ziskavanie potrebnych zruCnosti
zamestnancov prostrednictvom e-learningu. V pocitacovych ucebniach spolo¢nost bude
Skolit a certifikovat zamestnancov aj pre poskytovanie sluzieb Statu. ,Slovenska posta
meni svoje produktové portfolio v prospech Sirokého spektra e — sluZieb a produktov.
Jednym z pripravovanych projektov je poskytovanie réznych sluzieb S$tatu v ramci tzv.
integrovanych  obsluznych  miest. Prostrednictvom e-learningu  budeme  Skolit
zamestnancov aj na tieto nové zrucnosti,“ povedala generalna riaditelka Slovenskej posty,

Marcela Hrda.

Zamerom SP je vyuzit vlastnu pobockovu siet (1 543 vlastnych miest a 46 miest Posta
partner) na poskytovanie sluzieb Statu, ale aj komerénych spolo¢nosti. SP podpisala
koncom minulého roka dve memoranda o spolupraci v oblasti e—Governmentu s
Ministerstvom financii SR a s Uradom pre geodéziu, kartografiu a kataster SR. ,Podla
skusenosti zo zahranidia ob&ania takuto sluzbu v prostredi posty velmi vitaju. Stat by tu
mohol poskytovat' rézne vypisy z katastra, z registra trestov, z obchodného registra,

overenie velkych technickych preukazov vozidiel apod.,” dodala Marcela Hrda.

Projektovy tim SP pripravil pre zamestnancov e — learningovy pocitacovy kurz, ktory do
konca juna 2012 absolvuje 400 zamestnancov zo sto p6st. Prioritne si posta bude Skolit
pracovnikov prevadzky, pocCita vSak s dalSim rozSirenim tejto metddy vzdelavania, kedze
zaruCuje vysoku efektivnost vyuzitia finanénych prostriedkov aj €asu. Zaroveni umozni

zamestnancom zopakovat' si ziskané vedomosti aj z domaceho prostredia.




Slovenska posta sa meni na e — postu

Slovenska posta prichadza od nového roka aj s elektronickymi novinkami, ato
elektronickym podacim harkom a moznost'ou elektronického zasielania informacii

0 zapisanych zasielkach doru¢enych do P.O.Boxov, Post Boxov a Out Boxov.

Zakaznici e — mailom dostanu informacie o tom, aké oznamené zasielky im boli doruené
a takisto o pripadnych poplatkoch (dobierka, clo a pod.) Oznamenie je zakaznikom

zasielané denne.

Elektronicky podaci harok nahradza doterajSie papierové harky a da sa vyuZzivat pri
podaji domacich aj medzinarodnych zasielok (doporucené, poistené listy, uradne zasielky,
baliky, expresné zasielky) bez nutnosti naslednej tlaCe harku. Staci, ak zakaznik odosle
vyplneny podaci harok do elektronického prostredia poSty a zasielky nasledne poda pri

priehradke automatizovanej posty.
Elektronické platobné sluzby buducnosti

V priebehu roka 2012 pripravujeme pre naSich zakaznikov zaviest v oblasti elektronizacie
aj dalSie nové sluzby, ato elektronicku penazenku ob¢ana — ePO a Samoobsluzné

zaradenia e-Boxy.

ePO zakaznikovi umozni obsluhovat postové produkty a sluzby pohodine a bezpecne cez
internet. Pristup do ePO bude 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, po cely rok a z lubovolného
pocitaca Ci mobilu.

Vyhody, ktoré ponukne ePO:

- nonstop pristup z pohodlia domova, prace alebo zahranicia;

- jednotny postovy ucet obCana;

- prehlad o pohyboch na postovom ucte, informacie o pravidelnych platbach a pod.;

- moznost’ konfiguracie jednotlivych produktov Ci sluzieb presne podla osobitej poZiadavky;

moznost’ dorucovania faktir a poukazov elektronicky;

kontrola nad poStovym uctom a platbami kartou cez SMS/e-mail upozornenia,

moznost platby za tovary a sluzby platobnymi kartami;

uspora na poplatkoch za transakcie.



Cez Samoobsluzné zaradenia e-Boxy si zakaznici budu moct’ 24 h denne, 7 dni v tyzdni

vyzdvihnut oznamené zasielky bez ¢akania na poste.

Zariadenia budu umiestnenie v miestach s vysokou koncentraciou obyvatelstva — sidliska,

obchodné centra a pod.

Klienti budu méct okamzite zaplatit’ platbu hotovostne aj bezhotovostne (napr. platba balika

na dobierku).

Prioritou Slovenskej poSty v roku 2012 je naplnenie schvalenej Stratégie rozvoja
spolo¢nosti. Chceme ostat’ i nadalej lidrom na trhu poStovych sluZieb. Menime nase
produktové portfélio, zjednodusujeme sluzby a produkty a zaroverni ponukame
tradicné sluzby po novom tak, aby sme zakaznikom vysli v ustrety. NaSim cielom je
zmenit sa  z prevadzkovo-uradnej inStiticie na  obchodno-komunikaénu
spolocénost’, byt schopni prispésobit myslenie a spravanie trhovému prostrediu, ale
suc¢asne si zachovat svoju socialnu a spolo¢ensku funkciu vo vztahu k obanom

Slovenska.



