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e-Posta 2012

Slovenska posta reaguje na liberalizaciu rozvojom sluzieb

Slovenska posta zintenziviiuje kroky veduce k poskytovaniu kvalitnejSich
a efektivnejSich sluzieb pre svojich zakaznikov tak, aby vyhovovali poziadavkam
sucasnej doby. K modernizacii produktového portfolia Slovenskej posty ma poméct
aj dalia automatizacia a rozvoj finan¢nych sluzieb v sulade so schvalenou stratégiou
rozvoja na roky 2012 — 2015.

Priorita Slovenskej posty na rok 2012 je prirodzenou reakciou na liberalizaciu
domaceho postového trhu. PoSta meni produktové portfolio, zjednoduSuje produkty
ainovuje tradicné sluzby. ,NaSim cielom je byt obchodno-komunikaénou
spolo¢nostou, nadalej prispésobovat svoje myslenie a spravanie trhovému
prostrediu, ale stucasne si zachovat svoju socialnu a spolo¢ensku funkciu vo vztahu
k ob¢anom Slovenska. Chceme prinasat’ sluzby, ktoré budu v sebe spajat to
najlepSie z tradi¢ného a zaroveri vymoZenosti e-sveta. Chceme byt silnou e-Postou
v novom prostredi,” vysvetluje rozhodnutie pustit sa intenzivnejSie do rozvoja
a automatizacie svojich sluzieb generalna riaditelka Slovenskej poSty Marcela Hrda.
Aj tymto krokom posSta reaguje na pokles vyuzivania tradi€nych postovych sluzieb

a chce bojovat’ o kazdého zakaznika.

Jednym z prvych krokov, na ktoré sa posta planuje v ramci elektronizacie a
automatizacie zamerat’, su novinky ePoukaz a elektronickd Penazenka
Obyvatel'stva — produkty, ktoré vdaka automatizovanym procesom zjednodusia
doterajsi platobny styk a vdaka rychlejSiemu spracovaniu platieb tak prinesu vyhody
nielen pre obCana, ale aj pre prijimatela platby (prevazne ide najma o dodavatelov
sietovych sluzieb). ,Na pokles vyuZivania tradi¢nych pos$tovych sluZieb musime
Jjednoznacne zareagovat generovanim trzieb z non-core aktivit. Z dlhodobého
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hladiska potrebujeme generovat’ 40 az 50 % trZieb prave z inych, ako tradicnych
postovych sluzieb, medzi ktoré patria hlavne elektronické a financéné sluzby,” hovori
Marcela Hrda. Tymto krokom Slovenska posta su&asne napifia svoju stratégiu
rozvoja na roky 2012 — 2015.

Vyustenim snahy o rozvoj a automatizaciu postovych a finanénych sluzieb je
zalozenie dcérskej spoloénosti Slovenskej posty — SPPS, a.s., aj s majetkovou
ucéastou Postovej banky, strategického partnera Slovenskej posty. Nova
spoloénost’ bude organizaéno-technickou platformou pre zastreSenie rozvoja
a automatizacie transakénych finanénych sluzieb poskytovanych v sieti
Slovenskej posty. ,Rozvoj automatizacie naSich sluZieb je kluc¢ovym krokom
k zniZovaniu nakladov na strane poSty a sucasne aj vybornou prilezitostou na
zvySovanie vynosov, ktoré v suvislosti so zavedenim vylepSenych a novych sluzieb
oCakavame. Technologicka a financna podpora zo strany nasho partnera Postovej
banky zaroveri umoZni Slovenskej poSte uskutoCnit elektronizaciu kltucovych
postovych a finanénych sluzieb ovela efektivnejSie a ekonomicky vyhodnejsie. Aj tato
forma spoluprace nam pomdéze dostat sa opéat do ciernych Cisiel uz v horizonte
najbliz§ich rokov,“ dopifa Marcela Hrda. "Uvedené partnerstvo Slovenskej posty a
Postovej banky umozni vyuzit a eSte viac rozvijat’ doteraz vykonané investicie do
automatizovanej siete pést a prinesie klientom dalSie jednoduché a dostupné
produkty," dodava Marek Tarda, generalny riaditel PoStovej banky. Podiel Slovenskej
posty na zakladnom imani novovzniknutej dcérskej spolo¢nosti je 60 %. PoStova

banka sa na zakladnom imani podiela 40 percentami.

Prioritou Slovenskej posty v roku 2012 je napirianie schvélenej Stratégie rozvoja
spolo¢nosti. Chceme ostat’ i nadalej lidrom na trhu poStovych sluZieb. Menime nase
produktové portfélio, zjednodusujeme sluzby a produkty a zaroven ponukame
tradicné sluzby po novom tak, aby sme zakaznikom vysli v tstrety. Nasim cielom
je zmenit sa z prevadzkovo-uradnej institucie na obchodno-komunikacnu
spoloc¢nost’, byt schopni prispésobit myslenie a spravanie trhovému prostrediu, ale
Sucasne si zachovat’ svoju socialnu a spoloc¢ensku funkciu vo vztahu k obéanom

Slovenska.



