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TLACOVA SPRAVA

Slovenska posta v roku 2011 znizila podiel reklamacii

Slovenska posta, a. s., prijala, prepravila a dorucila v roku 2011 spolu 284 666 889
listovych a balikovych zasielok 1. a 2. triedy, reklamnych adresovanych zasielok a
postovych penaznych poukazov.

Zakaznici podali na poskytnuté sluzby 60 730 reklamacii, ¢o je o 6 440 reklamacii
menej ako vroku 2010. Z podanych reklamacii posta posudila 5 558 ako
opodstatnenych.

Na univerzalnu sluzbu klienti podali 48 851 reklamacii, ¢o je 04 392 reklamacii
menej ako v roku 2010. Z nich bolo 3 883 opodstatnenych.

Podiel poCtu opodstatnenych reklamacii na univerzalnu sluzbu k uvedenému poctu
postovych zasielok predstavuje 0,00136 %. Reklamacie Slovenska posta, a. s.,
zaevidovala a rieSila podfa reklamacného poriadku, ktory schvalil Postovy regulaény
urad v Ziline.

Univerzalna postova sluzba - subor postovych sluzieb, ktoré je Slovenska posta povinna
trvalo poskytovat' v pristupovych a kontaktnych miestach za rovnakych podmienok, v uréenej
kvalite a za prijatelné ceny vsetkym uZivatelom kaZdy pracovny deri najmenej s jednym
vyberanim a dodavanim denne. Medzi univerzalne poStové sluzby patria listy, doporuc¢ené
listy a poistené listy 1. a 2. triedy, reklamné adresované zasielky, slepecké zasielky, uradné
zasielky, baliky do 15 kg, baliky do 20 kg podané v cudzine inym poskytovatefom
univerzalnej postovej sluzby, sluzby spojené s doporuCenymi a poistenymi zasielkami
(dorucenka, do viastnych ruk, dobierka, odpovedna sluzba, krehké, neskladné, opakované
doruc¢enie na Ziadost odosielatela). Ceny univerzalnej poStovej sluzby reguluje PoStovy
regulacny urad.




