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TLACOVA SPRAVA

Slovenska posta znizila medziro€ne stratu o takmer 40 %

Vysledkom hospodarenia Slovenskej posty, a.s., za rok 2011, overeny auditorom, je strata -7 828 tis.
EUR pred zdanenim (resp. -7 565 tis. EUR po zdaneni). V porovnani s planom ( - 11 908 tis. EUR
pred zdanenim, resp. - 12 908 tis. EUR po zdaneni) predstavuje hospodarsky vysledok pokles
straty pred zdanenim o 4 080 tis. EUR, teda o 34,3 % a medziroéne dokonca o0 39,5 %.
Slovenskej poste, a.s., sa planovany vysledok hospodarenia podarilo znizit najma vdaka znizeniu
spotreby materialov, spotrebovanych sluzieb, energii a osobnych nakladov a prekro&eniu planu

vynosov v oblasti neuniverzalnych sluzieb, medzinarodného postového styku a pefaznych sluzieb.

.Nasa snaha pribliZit Slovensku postu spét k ¢iernym &islam bola GspesSna. Ak budeme pokracovat v
takomto trende zniZovania straty a vdaka novym sluzbam budeme generovat’ vynosy, oCakavame, Ze
sa nam podari zmenit negativne hospodarenie na zisk v horizonte najneskér tychto dvoch rokov,*

povedala generalna riaditefka Marcela Hrda.

Vynosy Slovenskej posty, a.s., dosiahli 298 668 tis. EUR, ¢o je v porovnani s rokom 2010 pokles o
3,20 %. Naklady spolo¢nosti dosiahli v minulom roku 306 496 tis. EUR, ¢o predstavuje oproti roku
2010 pokles 0 4,67 %. Podstatnu €ast tvorili osobné naklady, a to v objeme 158 963 tis. EUR.

Investicie Slovenskej poSty, a.s., predstavovali v roku 2011 Ciastku 18 349 tis. EUR.

V priemernom prepocitanom pocte bol stav zamestnancov k 31.12. 2011 - 14 240, priemerna mzda

zamestnancov Slovenskej posty, a.s., dosiahla za minuly rok vySku 635 Eur.

V minulom roku prepravila Slovenska posta sumarne 284 666 889 listovych a balikovych zasielok 1.
a 2. triedy, reklamnych adresovanych zasielok a postovych pefiaznych poukazov. Na sluzby
Slovenskej posty podali zakaznici 60 730 reklamacii, o predstavuje 0,00021% v pomere k celkovému
poctu zasielok, opodstatnenych bolo 0,00002% reklamacii. PoCet reklamacii v roku 2011 klesol oproti
roku 2010 o 6 440.

V priebehu roka 2011 sme sledovali dodrZzanie noriem kvality prepravy zasielok, pri€¢om pri listoch 2.
triedy, balikoch 1. a 2. triedy a poStovych poukazov na adresu 2. triedy bol zaznamenany narast
kvality. Vyrazny posun vpred dosiahol produkt balik 2. triedy (norma stanovuje 95,5%,
dosiahnuty vysledok 99,34%), ktory posko il oproti predoslému roku o 2,84 %. Vyborny vysledok
dosiahol opatovne balik 1. triedy, ktory z dlhodobého hfadiska vykazuje vyrazné plnenie nad hranicou

stanovenej normy (norma stanovuje 95,5% dosiahnuty vysledok 98,03%).




Od januara 2012 pésobi Slovenska posta, a.s., v plne liberalizovanom prostredi. Hlavhym ciefom
Slovenskej posty, a.s., bude v tomto roku ponuka novych e-sluZieb. PoSta sa meni z prevadzkovo-

uradnej na obchodno-komunikaénu spolo¢nost.

Vyvoj vysledku hospodarenia v rokoch 2009 - 2011

skutoénost’  skutocénost’ plan skutoénost’
v tis. € rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2011
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 2 537 -12 946 -11 908 -7 828
Vysledok hospodarenia po zdaneni 132 ‘ -12 116 ‘ -12 908 ‘ -7 565

Vyvoj vynosov podla jednotlivych druhov v rokoch 2009 - 2011

skutoénost’ skutoénost’ [JJET skutoénost’

v tis. € rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2011

Vynosy z hlavnej ¢innosti 279 958 280 201 270 245 271 287
Vynosy z predaja sluZieb 9275 9 356 8 994 8 803
Trzby z predaja tovaru 14 414 14718 14 584 14 689
Ostatné vynosy 5 050 3979 1987 3261
Finan¢né vynosy 717 301 242 628
Spolu 309 414 308 555 296 052 298 668

Vyvoj nakladov podla jednotlivych druhov v rokoch 2009 - 2011

v tis. € ok 2009 ok 2010 ok 20 ok 20

Spotrebovany material

a energie 19743 17 544 18 213 17 221
Spotrebované sluzby 65 358 65 083 61723 61 649
Naklady na predany

tovar 10 636 10 982 10 955 11413
Osobné naklady 160 210 161 011 160 110 158 963
Odpisy dlhodobého

majetku 30 907 43 537 40 090 45 219
Tvorba rezerv 362 5453 0 -4 080
Ostatné prevadzkové

naklady 14 490 14 012 13 856 13 672
Finanéné naklady 5171 3879 3013 2439
Spolu 306 877 321 501 307 960 306 496




Slovenska posta v €islach

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov v rokoch 2009
- 2011

rok 2009 rok 2010 rok 2011
Poc¢et zamestnancov 15 080 14 601 14 240

Pocet p6st v rokoch 2009 - 2011

rok 2009 rok 2010 rok 2011

Pocet post 1548 1548 1543

V roku 2011 Slovenska posta rozbehla projekty vo vsSetkych strategickych €astiach
svojho biznisu — tradiénom postovom, sluzbach pre stat/e-Government a finanénych
sluzbach. Pilotné prevadzky tychto projektov dopadli vel'mi dobre, a preto od nového

roku 2012 meni spoloénost’ svoje produktové portfélio.

Posta sa stala partnerom Statu

Slovenska posta otvorila v tychto dfioch prvé dve ,e.SA“ — Integrované obsluzné miesta na
Poste Trencin 1 a Bratislava 4. Su to Specialne pracoviska, kde si klienti mdézu vybavit
napriklad vypis z Obchodného registra. O poskytovani sluzieb statu prostrednictvom pdst sa
zaCalo hovorit uz vroku 2004, nastartovat projekt sa podarilo zaliatkom tohto roka
Slovenskej poste.

Hlavnym benefitom tychto pracovisk je, Ze sluzby su elektronické a su poskytované
z jedného miesta, o znamena, ze po vypis z obchodného registra nemusite chodit na
prislusny sud, staci navstivit fubovolné ,e.SO“. Zaroven je velkou vyhodou cena sluzieb, v
sucasnosti poskytuje poSta vypis z Obchodného registra za cenu 4€, €o je 0 2,5 € menej
ako ho poskytuju napriklad okresné sudy.

~-Momentalne na pracoviskach v Bratislave a v Trenéine poskytujeme vypis z Obchodného
registra na pravne ucely, overenie originality elektronického Cipu Osvedcenia o evidencii
vozidla (OoEV 1) a overenie originality elektronického Cipu a odpis elektronickych udajov
z 0o EV |. Ksucéasnym sluzbam by v blizkej budtcnosti malo pribudnit aj overovanie
rakuskych osvedceni o evidencii vozidla,“ doplnila hovorkyfia Slovenskej posty Andrea
Pivarciova.

Do roku 2014 by posta chcela postupne spristupnit’ tieto sluzby na 800 postach.



Elektronicky podaci harok

Elektronicky podaci harok nahradza doterajSie papierové harky a da sa vyuzivat pri podaiji
domacich aj medzinarodnych zasielok (doporucené, poistené listy, uradne zasielky, baliky,
expresné zasielky) bez nutnosti naslednej tlace harku. Staci, ak zakaznik odosle vyplneny
podaci harok do elektronického prostredia posty a na zadanu e-mailovu adresu obdrzi
,Potvrdenie prijatia podacieho harku“. Nasledne mébZe =zasielky podat pri priehradke
automatizovanej posty. Podaci harok je k dispozicii na stranke www.posta.sk v Casti

eSluzby/ePodaci harok.

MozZnost’ elektronického zasielania informacii o zapisanych zasielkach doru¢enych do

P.O.Boxov, Post Boxov a Out Boxov

Zakaznici e — mailom dostanu informacie o tom, aké oznamené zasielky im boli doru¢ené do
priecCinka a takisto o pripadnych poplatkoch (dobierka, clo a pod.) Oznamenie je zakaznikom

zasielané denne.

Peniaze z postovych poukazov na vyplatu si mézete vybrat’ na ktorejkol'vek poste
Peniaze z postovych poukazov na vyplatu si uz klienti nemusia vyberat len na svojej poste.
Od 1. 3. 2012 posta zakaznikom vyplati tieto finanéné prostriedky na ktorejkolvek

pobocke na Slovensku.

Zmluvny balik v rutinnej prevadzke

Od nového roka Slovenska posta zaviedla do rutinnej prevadzky novy produkt Zmluvny balik,
ktory je urCeny predovdetkym pre zasielkové a distribu¢né spolo¢nosti a e — shopy. Vyhodou
pre zasielkové a distribu¢né spolo€nosti je odburanie papierovych dokladov (podacich
harkov, postovych sprievodiek, postovych poukazov), poistenie az do 1000 Eur, podaj
zasielky aj u kuriéra, eReporty, ktorymi posta odosielatela informuje o stave jeho zasielky a
Track and Trace - sledovanie zasielky na www.posta.sk. K Zmluvnému baliku sa da navyse
vyuzit' aj sluzba do vlastnych ruk, krehké, neskladné a dalSie.

Uz v pilotnej prevadzke, ktora prebiehala v druhej polovici roka 2011 sa zvysilo
percento dorucitelnosti pri prvom pokuse o doru€¢enie z menej nez 50 % na takmer 90
%.

Zakaznikom — adresatom balika dorucuje posta Zmluvny balik aj v popoludnajsich
hodinach od 16,00 do 20,00 hod vo vsetkych krajskych a okresnych mestach.
Zakaznici sa m6zu rozhodnut, ¢i chcu mat doru€eny balik domov alebo si nechaju balik
uloZeny na poste.

Zakaznikom pride avizo bud’ prostrednictvom sms, alebo e — mailu o podaji balika
a nasledne o dodaji balika v den jeho dodavania. V pripade potreby sa mézu dohodnut

s kuriérom, kedy a kam im ma balik dorugit.


http://www.posta.sk/

Mgr. Bela Lisakova
Veduca odboru komunikacie, Slovenska posta, a. s.
Tel.: +421 903 550 812, E-mail: lisakova.bela@slposta.sk, Web: www.posta.sk

O spoloc¢nosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a zacCiatkom oktébra 2004 sa pretransformovala na
akciovu spolo¢nost so 100-percentnou ucastou Statu. Od svojho vzniku hospodari
samostatne a nedostava dotacie zo Statneho rozpoc€tu. Ratingova agentura Moody's
udelila Slovenskej poste uz treti rok za sebou rating Uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je
najvyssia mozna urover. V roku 2008 spolo¢nost ziskala aj certifikaty, ktoré potvrdzuju
zavedenie a udrziavanie systému manazérstva kvality a systému environmentalneho
manazérstva, zodpovedajuce poziadavkam normy STN EN ISO 9001: 2001a STN EN ISO
14001:2005.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.
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