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TLACOVA SPRAVA

Slovenska posta je najlepsSia v doru€ovani zahraniénych expresnych
zasielok

Banska Bystrica, 6. jun 2012

Za vynikajucu uroven kvality doruéovania expresnych zasielok zo zahranicia
Slovenska posta, a.s., (SP) ziskala ocenenie valného zhromazdenia EMS
Cooperative tzv. ,Zlaty Level“.

.Je to velky uspech, kedZe po minulom roku, kedy sme ziskali ocenenie ,Strieborny
Level” a v roku 2010 ,Bronzovy Level”, sme sa posunuli na najvy$Siu prieCku. Toto
ocenenie je dékazom neustaleho zvySovania kvality naSich sluzieb,” povedal Ing.
Tomas Drucker, generalny riaditel SP.

Pozitivne medzinarodné hodnotenie SP bolo zaloZzené na nezavislom posudzovani
lehoty doru€enia, vymeny a vcasnosti elektronickych informacii o pohybe EMS
zasielok, ako aj na zabezpeCeni promptnych reakcii na otazky o zasielkach od
partnerskych operatorov.

Kvalita sluzby jednotlivych EMS operatorov je nepretrzite merana tretou stranou —
nezavislym auditorom a podla celoroéného vykonu su najlepSi postovi operatori
umiestiovani v zlatej, striebornej a bronzovej kategorii.

EMS Cooperative je spoloenstvo zriadené Radou pre poStovu prevadzku Svetovej
postovej tnie v roku 1998 za ucelom rozvoja a posilnenia sluzieb EMS. KazZdorocne
oceriuje postovych operatorov, ktori za uplynuly rok dosiahli stanovenu uroveri kvality
vybranych ukazovatelov EMS sluzby.




