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Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spoloénosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/S, telefénny kontakt: +421 850 122 413 emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a odosielatefom/adresatom zasielok (dalej len ,,objednavatel*)
pri poskytovani sluzby zberna jazda (dalej len ,ZJ“), ktora sa pouziva na zabezpecenie odvozu a/alebo
dovozu postovych zasielok.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

Uvodné ustanovenia

Odvozom =zasielok sa rozumie vyzdvihnutie zasielok na dohodnutom odovzdavacom mieste,
preprava a podaj zasielok na poste.

Dovozom zasielok sa rozumie prevzatie zasielok uréenych pre objednavatela z prislusnej dodavacej
posty, preprava a dodaj zasielok na dohodnutom odovzdavacom mieste.

Odovzdavacim miestom je dohodnuté miesto, kde dochadza k odovzdavaniu zasielok medzi SP
a objednavatelom.

O pouzivanie ZJ mdze poziadat organizacia. Organizaciou sa rozumie pravnicka osoba, resp.
fyzicka osoba - podnikatel.

Jednou ZJ sa rozumie najma cesta z poSty do odovzdavacieho miesta objednavatela a spat resp.
cesta z odovzdavajuceho miesta objednavatela na postu.

V ramci ZJ je mozné poziadat o odvoz a/alebo dovoz zasielok.

SP ma pravo obmedzit:
a) odvoz poStovych poukazov (z hlfadiska vySky poukazovanej sumy),
b) dovoz zasielok s doplnkovou sluzbou Dobierka (z hladiska vySky dobierkovej sumy),

Pri kazdom realizovanom odvoze a/alebo dovoze zasielok sa zamesthanec vykonavajuci zbernu
jazdu na poziadanie preukaze sluzobnym preukazom.

Objednavatel zabezpeci, aby prevzatie zasielok dovezenych ZJ a odovzdanie zasielok pripravenych
na odvoz prebehlo ihned po prichode ZJ na dohodnuté odovzdavacie miesto, maximalne do 10
minut od €asu prichodu ZJ na odovzdavacie miesto. Po uplynuti tohto ¢asového limitu ma SP pravo
ukondit' realizaciu ZJ na odovzddvacom mieste. SP do protokolu vyznadi pozndmku s dévodom
ukon&enia ZJ. Za pred&asne ukonenu ZJ uhradi objednavatel cenu ako za riadne zrealizovanu ZJ.

Poskytovanie ZJ

ZJ poskytuje SP na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy/objednavky s objednavatefom (dalej len
,Zmluva®), v ktorej je mozné dohodnut podmienky aj nad ramec tychto obchodnych podmienok.
Osobitné podmienky dohodnuté v zmluve maju prednost pred ustanovenim tychto obchodnych
podmienok. Zmluvu je mozné uzatvorit prostrednictvom obchodnika SP. SP prednostne uzatvori
zmluvu na ZJ s tym objednavatelom, ktory bude na podaj zapisanych zasielok vyuzivat' elektronicku
podaciu potvrdenku (dalej len ,ePodaci harok®).

Zmluvu je mozZné uzatvorit’ aj s objednavatelom, ktory chce ZJ vyuZivat na odvoz a dovoz zasielok:

a) pre svoje organizacné zlozky (prevadzky) nachadzajuce sa v doru€ovacom obvode posty,
Z ktorej bude ZJ zabezpelovana.

Odovzdavacim miestom je konkrétne miesto na adrese kazdej organizacnej zlozky (prevadzky)
dohodnuté v zmluve.

b) pre iné organizacie nachadzajuce sa v doruCovacom obvode posty, zktorej bude ZJ
zabezpecCovana, alebo pre ktoré zabezpeduje mailingovu sluzbu.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Odovzdavacim miestom je vzdy jedno spolo¢né miesto dohodnuté v zmluve, totozné s
odovzdavacim miestom objednavatefla.

Zoznam organizaCnych zloziek (prevadzok) podla bodu 2.2., pism. a), ich odovzdavacich miest a
organizacii podla bodu 2.2., pism. b), tvori prilohu zmluvy. Zoznam spracuje objednavatel vo
formate, ktory mu poskytne SP.

S objednavatelom, ktory pozaduje pravidelné zabezpe€ovanie ZJ, SP v zmluve dohodne presné
terminy jej vykonavania (napr. konkrétne dni, tyzdne a pod.), priom zaroveri dohodne aj presny ¢as
jej vykonavania v stanovenych terminoch, a to ¢asovym rozpatim od - do.

S objednavatelom, ktory pozaduje nepravidelné zabezpecovanie ZJ, SP v zmluve dohodne
objednavanie, resp. ruSenie ZJ na zaklade telefonickej ziadosti, nahlasenej minimalne jeden
pracovny den vopred, na telefénnom cisle av ¢ase uvedenom v zmluve. Pri telefonickej ziadosti
zaroven dohodne aj presny ¢as vykonania ZJ, a to ¢asovym rozpatim od — do, ak uvedené nebolo
stanovené v zmluve. SP si vyhradzuje pravo nezabezpecit ZJ, ak objednavatel bude trvat na Case,
ktory SP nevie zabezpecdit.

V pripade objednavatela podla bodu 2.2., pism. a) o objednanie alebo zruSenie ZJ Ziada telefonicky
kazda organizatna zlozka (prevadzka) samostatne na telefébnnom Ccisle av Case uvedenom
v zmluve.

Ak SP nezabezpecti vykonanie ZJ v dohodnutom ¢asovom rozpéti (od - do), uvedené nema vplyv na
posudzovanie splnenia podmienok vyplyvajucich pre objednavatela z inych obchodnych alebo
finanénych podmienok.

V zmluve si objednavatel uréi aj kontaktnu osobu, s ktorou bude SP spolupracovat pri odstrafovani
pripadnych chyb a nezrovnalosti zistenych pri spracovani zasielok. Kontaktni osobu identifikuje
menom a priezviskom, telefénnym &islom, pripadne e-mailom.

Objednavatel podla bodu 2.2., pism. a) si vzmluve uréi kontaktni osobu pre kazdu organiza¢nu
zlozku (prevadzku) samostatne. Zoznam kontaktnych oséb je sucastou prilohy k zmluve.

Objednavatel podla bodu 2.2., pism. b) si v zmluve ur¢i jednu kontaktni osobu spoloénu pre vSetky
organizacie.

SP poskytuje k ZJ dopinkové sluzby podla bodu 3. tychto obchodnych podmienok.

Odvoz zasielok

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Prostrednictvom ZJ zabezpecluje SP odvoz: listovych zasielok, doporuenych zasielok, poistenych
zasielok (poisteny list 1.triedy, poisteny list 2.triedy), uradnych zasielok, balikov, poStovych
poukazov (postovych poukazov na Ucet, poStovych poukazov na adresu, poStovych poukazov
ekonomickych), obchodnych zasielok, a expres zasielok okrem zasielky Expres kuriér 60 a letakov.

Zasielky na odvoz pripravi objednavatel na dohodnutom odovzdavacom mieste, upravené v zmysle
osobitnych postovych a finan€nych podmienok a riadne vyplatené. K podavanym zasielkam prilozi
predpisané podacie doklady (podacie potvrdenky ainé doklady s ohladom na druh zasielok
a zvoleny spOsob uhrady). Zasielky podavané elektronicky podava objednavatel s ePodacim
harkom podla podmienok definovanych v Technickych parametroch — ePodaci hérok. Vyplnené
postové poukazy odovzda spolu s hotovostou na poukdzané sumy.

Objednavatel podla bodu 2.2., pism. b) pripravi zasielky, podacie doklady a hotovost za kazdu
organizaciu samostatne.

Prevzaté zasielky, resp. prepravné obaly, podacie doklady, pripadne aj hotovost prepravi SP na
prislusnu postu. Posta zabezpeci kontrolu zasielacich podmienok na zasielkach aich podaj v den
prevzatia od objednavatela.

SP po spracovani zasielok odovzda objednavatelovi pri najblizSej ZJ potvrdené podacie potvrdenky
(k zasielkam, ktorych podanie sa potvrdzuje), potvrdenie o Uhrade cien (k zasielkam, ktorych
podanie sa nepotvrdzuje), pripadne aj zostavajucu hotovost. K zasielkam, podavanym
prostrednictvom ePodacieho harku odosle SP elektronicku potvrdenku (e-potvrdenku).

Ak SP pri spracovani zasielok zaznamena chybu alebo nezrovnalost (napr. nespravne vyplatné,
chybajuca zasielka zapisana v dokladoch, zasielka nevyhovujuca zasielacim podmienkam,
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2.14,

chybajuce doklady a pod.), dalSi postup prerokuje s kontaktnou osobou objednavatela definovanou
v zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uznat dodato€ne zistené chyby a nezrovnalosti v pinom rozsahu.

Zasielky, ktoré podfa osobitnych postovych afinanénych podmienok nevyhovuju zasielacim
podmienkam, su nedostatoCne vyplatené a pod., zapiSe SP do protokolu a vrati objednavatelovi.
Objednavatel prevzatie potvrdi svojim podpisom v protokole.

Dovoz zasielok

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Prostrednictvom ZJ zabezpecuje SP dovoz: listovych zasielok, prime zasielok, doporucenych
zasielok, poistenych zasielok, Uradnych zasielok, postovych poukazov bez penazi (postovych
poukazov na vyplatu, poStovych poukazov na adresu), obchodnych zasielok, balikov a expres
zasielok na postu resp. uloZzenych na poste a letakov.

SP dovaza zéasielky objednavatelovi len vterminoch presne dohodnutych v zmluve alebo pri
telefonickej Ziadosti a na zmluvne dohodnuté odovzdavacie miesto. V ostatné dni, tyzdne a pod.
zostavaju zasielky uréené pre objednavatela ulozené na prisluSnej dodavacej poste a pri najblizSie
zrealizovanej ZJ ich SP doda na dohodnuté odovzdavacie miesto.

Objednavatel zabezpeci, aby dovezené zasielky preberala osoba na to opravnena v zmysle
ustanoveni Po&tovych podmienok — V8eobecna East.

Objednavatel podla bodu 2.2., pism. b), ktory prebera zasielky adresované viacerym organizaciam,
sa pri preberani preukaze opravnenim na preberanie zasielok za kazdu organizaciu samostatne.

Prichod zasielok, ktoré SP prostrednictvom ZJ nedodava, oznami objednavatelovi zanechanim
pisomného oznamenia o ulozeni zasielky na odovzdavacom mieste, resp. zaslanim kratkej textove;j
spravy (dalej len ,SMS*) alebo e-mailovym oznamenim s informaciou o ulozeni zasielky. Na zaklade
oznamenia, resp. po oznameni podacieho C&isla zaslaného prostrednictvom SMS /e-mail aviza
a preukazani totoznosti, si ich mdze objednavatel vyzdvihnut pri priehradke poSty pocas plynutia
odbernej lehoty.

Oznamenia o ulozZeni zasielok zanecha SP:

a) organizacnym zlozkam (prevadzkam) podla bodu 2.2., pism. a) na odovzdavacom mieste kazdej
organizacnej zlozky (prevadzky),
b) organizacidm podla bodu 2.2, pism. b) na spoloénom odovzdavacom mieste objednavatela.

Sumy na postovych poukazoch (postovych poukazoch na vyplatu, poStovych poukazoch na adresu)
dovezenych prostrednictvom ZJ si méZe objednavatel vyzdvihnut pri priehradke posty pocas lehoty
ich platnosti.

Objednavatel mbéze ZJ vyuzivat aj na dovoz zasielok, ktoré mu SP dodava do prideleného
postového prie€inka - P.O.BOXu za podmienky, Zze ZJ bude vykonavana z tej istej posty, na ktorej
ma objednavatel zriadeny P.O.BOX.

Objednavatel ma pravo odmietnut prevzatie dovezenej zasielky ihned pri jej preberani, v zmysle
ustanoveni Postovych podmienok - VSeobecna Cast.

Dovezené zasielky, ktoré nepatria objednavatelovi ani jeho organizaénym zloZzkam (prevadzkam)
alebo organizaciam, za ktoré prebera zasielky, je potrebné bezodkladne odovzdat SP.

Protokol k zbernej jazde

2.23.

SP pri kazdom odvoze a dovoze zasielok predloZi objednavatelovi dvojmo vyhotovené tladivo SP
Protokol k zbernej jazde (dalej len ,protokol®). V protokole obidvaja svojim podpisom potvrdia
odovzdanie zasielok, resp. prepravnych obalov a celkovu vySku odovzdanej hotovosti.

Odovzdanie zasielok, resp. prepravnych obalov a hotovosti od objednavatela podla bodu 2.2., sa
v protokole uvadza podla jednotlivych organizaénych zloziek (prevadzok) a organizacii.

Odovzdanie zasielok, ku ktorym sa potvrdenie prevzatia nevyzaduje (napr. listov, reklamnych
adresovanych zasielok a pod.), sa v protokole uvadza len poznamkou ,,A* (ak boli odovzdané) alebo
.N“ resp. neuvedenim poznamky (ak neboli odovzdané).
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2.24.

3.2.

3.3.

4.

Na zaklade dohody s objednavatelom méze SP zabezpecovat evidenciu v protokole mesacne,
pricom pri poslednej zrealizovanej ZJ v danom kalendarnom mesiaci odovzda potvrdeny priepis
protokolu objednavatelovi.

Dopinkové sluzby k ZJ

Spracovanie dokladov - SP zabezpeci vypiﬁan[e podacich dokladov (napr. podacich harkov,
vyplatnych zuc&tovacich listkov a pod.), okrem vyplfiania postovych poukazov. Poskytnutie sluzby
zavisi od podmienok posty, ktora zasielky spracovava.

SMS oznamovanie zasielok dodavanych ZJ - SP zasiela na urlené telefonne Cislo SMS
oznamenie o zasielkach, ktoré budu dorucené prostrednictvom ZJ na zmluvne dohodnuté
odovzdavacie miesto. SMS oznamenie obsahuje informacie o podte doslych zasielok a pripadnych
viaznucich poplatkoch (suma dobierky, doplatné, a pod.). Podmienkou poskytnutia sluzby je
uvedenie spravneho mobilného telefonneho Cisla evidovaného v sieti slovenskych mobilnych
operatorov.

E-mailové oznamovanie zasielok - SP na uréené e-mailové adresy (max 3 e-mailové adresy)
zasielala informaciu o zapisanych zasielkach, ktoré mu budu zbernou jazdou dodané prip. aj
zoznam nim prevzatych zasielok, dodavanych na zaklade potvrdenia prevzatia.

E-mailové oznamenie obsahuje informacie o poc¢te a druhu zasielok uréenych na dodanie zbernou
jazdou a pripadnych viaznucich poplatkoch (suma dobierky, doplatné a pod.). Prilohou e-mailového
oznamenia je zoznam zapisanych zasielok uréenych na dodanie.

Zoznam doslych/prevzatych zasielok je zasielany v textovom formate typu csv (Comma-separated
values = hodnoty oddelené Cciarkami), ktory umozfiuje spracovanie beznym textovym alebo
tabulkovym editorom alebo pripadné spracovanie informaénym systémom objednavatela.
Nazov suboru je 000000_DDMMRRRR-HHMMSS.csv, kde 000000 je ¢iselny identifikator posty,
DDMMRRRR je datum,HHMMSS je ¢as.

Cena a platobné podmienky

Uhrada ceny za ZJ

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

Cenu za ZJ a doplnkové sluzby vybera SP na zaklade zmluvy.

Objednavatel mdze cenu za ZJ a doplinkové sluzby uhradzat:
a) uverom postovného,
b) fakturou.

Cena za ZJ a doplnkové sluzby méze byt v zmluve stanovena ako:

a) cena za jednu ZJ, alebo mesacény pausal za ZJ (cena za vSetky ZJ za kalendarny mesiac),

b) cena za jednu doplnkovu sluzbu Spracovanie dokladov alebo mesaény paudal za poskytovanie
dopinkovej sluzby Spracovanie dokladov (cena za vSetky doplnkové sluzby Spracovanie
dokladov za kalendarny mesiac).

c) cena za doplnkovu sluzbu SMS oznamovanie zasielok dodavanych ZJ, E-mailové oznamovanie,
Spracovanie dokladov je zapoditana v cene ZJ.

K cenam sa pripocita DPH podla platnych pravnych predpisov.

Pre objednavatela podfa bodu 2.2., pism. a) je cena za ZJ stanovena ako vysledna cena jednej ZJ
vedenej do odovzdavacieho miesta kazdej organizaénej zlozky (prevadzky). Stanovena cena plati aj
v pripade, ak niektora organizacna zlozka (prevadzka) zrusi vedenie ZJ do svojho odovzdavacieho
miesta na zaklade telefonickej ziadosti.

Uhrada ceny za podavané zasielky

4.5,

4.6.

Ceny za zasielky podavané prostrednictvom ZJ vyberd SP na zéklade Tarify SP alebo na zaklade
zmluvy pre konkrétny druh zasielky.

Objednavatel mdze ceny za podavané zasielky uhradzat:
a) Vv hotovosti ( plati len pre postové poukazy odvazané ZJ),
b) postovymi znamkami (okrem poStovych poukazov),
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4.7.

4.8.

5.1.
5.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

c) online,

d) prevodom (pri postovych poukazoch len za postovy poukaz na uUlet - na zaklade dohody
s objednavatelom),

e) vyplatnym/frankovacim strojom,

f)  averom postovného,

g) faktarou (plati len pre zasielky, pre ktoré to povoluju prislusné postové a obchodné podmienky).

V pripade uzatvorenia zmluvy s objednavatelom podfa bodu 2.2. (okrem objednavatela, ktory
zabezpecuje pre organizacie mailingovu sluzbu), mézu jednotlivé organizacie a organiza¢né zlozky
(prevadzky) uhradzat ceny za podavané zasielky kazda rozdielnym spésobom uhrady.

Objednavatel, ktory zabezpecuje pre organizacie mailingovu sluzbu, uhradza ceny za zasielky
vSetkych organizacii rovnakym spdsobom uhrady.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu Uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Ukonéenie pouzivania
Poskytovanie ZJ méze byt ukonéené spésobom dohodnutym v zmluve.

SP je opravnena zrusit pouzivanie ZJ aj v pripade: opakovaného nedodrziavania zasielacich
podmienok, neakceptovania zistenych chyb, neaktualizovania zoznamu organizacnych zloziek
(prevadzok), resp. organizacii, nedodrziavania podmienok stanovenych v zmluve, opakujucich sa
oneskorenych uhrad cien za poskytovanie sluzby apod., o om objednavatela bezodkladne
pisomne informuje.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP a ustanovenia v zmluve.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov ZJ a SP. Zaroven sa vztahuju aj
na odosielatelov, ktorych zasielky su prostrednictvom ZJ podavané/dodavané. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti pouzivatelov ZJ
ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk alebo na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uplne nahradit’ tieto obchodné podmienky
ato bez suhlasu pouZivatela ZJ. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vsetkych pouzivatefov ZJ diiom nadobudnutia ich u€innosti,
nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych obchodnych
podmienok zaklada pravo pouzivatela ZJ pisomne vypovedat uzavretu zmluvu, pri¢om vypovedna
lehota je 3 pracovné dni odo diia dorucenia vypovede SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky I/B 9
Zberné jazdy, ktoré nadobudli u¢innost 15. 12. 2007.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a uc¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene adoplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich uUplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost

= 01.01.2011
= 01.01.2012
= 01.01.2013
= 01.11.2014
= 15.07.2017
= 01.10. 2024.
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