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Listova zasielka je zasielka, ktorej obsahom su dokumenty alebo tovar a ktora ma byt dodana adresatovi.
Listovou zasielkou je aj baliCek a slepecka zasielka.

Dokumenty su najma koreSpondencia (oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického média,
Ucet, faktara, finanény vykaz), tlacoviny (iné ako knihy) alebo ina pisomna, kreslena, tlacena alebo digitalna
informacia.

BaliCek je listova zasielka s obsahom tovaru. Tovarom je akakolvek hmotna a hnutelna vec, ina ako
peniaze, ktora nie je dokumentom.

Slepecka zasielka je oznamenie zhotovené Braillovym pismom, Stocky so slepeckymi znackami, zvukovy
zaznam alebo osobitny papier pre potrebu nevidiacich.

1.  Uvodné ustanovenia
1.1. Druhy listovych zasielok:

a) List
b) Balicek,
c) List slepecky.

1.2. Ako List je mozné podavat:
= dokumenty a tovar adresovany do krajin EU s vynimkou Gzemi, ktoré st uvedené v Tarife
(Zasielacie podmienky medzinarodny styk),
= dokumenty adresované do krajin mimo EU a Gzemi, ktoré su uvedené v Tarife (Zasielacie
podmienky medzinarodny styk),
= obalky prvého dfa vydania.

1.3. Tovar adresovany do krajin mimo EU a Gzemi, ktoré su uvedené v Tarife (Zasielacie podmienky
medzinarodny styk) podava odosielatel ako Balicek.

1.4. List slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a Stocky so slepeckymi znakmi, ktora musi byt
upravena takym spdsobom, aby jej obsah bol dostatoCne chraneny a zaroveri umoznoval rychle
a jednoduché prekontrolovanie a ktorej adresatom alebo odosielatelom je organizacia pre nevidiacich
alebo nevidiaca osoba. Ako list slepecky je mozné podavat koreSpondenciu v akomkolvek forméate,
vratane zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo potreby akéhokolvek druhu vyrobené alebo
prispdsobené na pomoc nevidiacim osobam pri prekonavani problémov so slepotou, vratane takych
predmetov, ako su S$pecialne upravené CD nosiCe, pisacie potreby Braillovho pisma, hodiny
s Braillovym pismom, biele palice a z&znamové zariadenia.

1.5. Predpokladané lehoty prepravy pre listové zasielky adresované do cudziny definuje Tarifa podla
prisluSnej krajiny uréenia.

1.6. Je vecou odosielatela informovat’ sa, za akych podmienok méze obsah zasielky podavat do krajiny
ur€enia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny ur€enia podavaju colné
organy, zastupitelské Urady v krajine uréenia, obchodné komory a pod.

1.7. Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribucie uplne vylu€ené, definuje bod 8. PoStovych podmienok -
VSeobecnd Cast (Medzinarodny styk).

2. Listova zasielka adresovana do cudziny

2.1. Obal

2.1.1. Obal a vnutorné balenie listovych zasielok maju byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, ako
aj sposobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.


http://www.posta.sk/subory/36952/postove-podmienky-vseobecna-cast-medzinarodny-styk.pdf
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Listové zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. List bez obalu je oznacovany
ako listok (napr. koreSpondencny listok, pohladnica).

List je mozné podavat aj formou skladaného Listu (tzv. aerogram), ktorého kone¢na forma musi
mat pravouhly tvar, pricom vSetky strany musia byt uzatvorené.

Papier obalok pouzivanych ako obal listu musi byt vyrobeny papierenskou technikou, ktora
podporuje mechanické spracovanie.

Listky musia byt zhotovené z karténu alebo z dostato¢ne tuhého papiera (min 200 g/m?) bielej alebo
svetlopastelovej farby. Farebné zhotovenie listkov musi byt jednoliate, bez vyraznych vzorov, Skvin
a pod. Listok nemoze mat reliéfny povrch alebo vyénievajlice €asti a nemozno k nemu ni¢ pripajat,
s vynimkou papierovych vystrizkov, pripadne réznych nalepiek prilepenych k listku celou plochou.
Okraje listkov maju byt spravidla rovné a hladké.

Vzor Upravy adresnej strany listka je uvedeny na www.posta.sk.

Obal listovej zasielky musi umoziovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznaCenie resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly listovych zasielok a na listky nie je mozné naliepat’ papier, ktory obsahuje luminiscenéné
farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu na zaslanie listovej zasielky a pouzitie upotrebeného listka nie je
povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom listovej zasielky zabezpeci odosielatel ich
vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbjst k poSkodeniu obalu (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu vy¢nievat.

List slepecky nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom alebo opatrit’ putkami.

Hmotnost’ a rozmery

Pre listové zasielky adresované do cudziny su definované tieto rozmery a hmotnost’:

Listové Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielky rozmery rozmery hmotnost’
plochého tvaru - sucet
dizky, sirky a hrabky je
maximalne 90 cm, pri¢om
najvacsi rozmer nesmie
presiahnut 60 cm

vo zvitku - dizka plus
dvojnasobok priemeru je
maximalne 104 cm, pric¢om
najvacsi rozmer nesmie byt
vacsi ako 90 cm

listok 14 x9 cm 23,5x12cm 209

bali¢ek 14,8 x 10,5 cm 2 kg

suget dizky, Sirky a hrubky je
maximalne 90 cm, pri¢om
najvacsi rozmer nesmie
presiahnut 60 cm

plochého tvaru 14x9cm

dizka plus dvojnasobok

: oo dizka plus  dvojnasobok
priemeru je minimalne 17

priemeru je maximalne 104 2 kg/7kg*

Vo zvitku cm, pricom najvacsi . v
. , <. | cm, pricom najvacsi rozmer
rozmer nesmie byt mensi ; s sxmr
nesmie byt va¢si ako 90 cm

ako 10 cm

vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch
nepravidelnych najvzdialenejSich najvzdialenejSich okrajovych
tvarov okrajovych bodov zasielky | bodov zasielky je maximalne

je minimalne 14 cm 60 cm



https://www.posta.sk/sluzby/listova-zasielka-svet
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*do 7 kg je mozné podavat len List slepecky
V ramci dovolenych rozmerov pre listovu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm.

Podavanie

List adresovany do cudziny je mozné podavat tymito spésobmi: vkladanim do pos&tovej schranky,
podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej
posty, u postového doruovatela na motorizovanom doru€¢ovacom rajone alebo inym spésobom na
zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Pre konkrétne spdsoby podavania plati nasledovné:
Vkladanie do postovej schranky

Do postovej schranky je mozné viozit List vyplateny poStovymi znamkami v prisluSnej vySke
vyplatného alebo uhradeny online v zmysle Obchodnych podmienok — ePodaci harok online uhrada.
Zasielka je vybratd z poStovej schranky v der vlozenia, ak bola vlozena do Casu uvedeného na
postovej schranke.

List vyplateny inym spésobom ako online thradou alebo poStovymi znamkami, nevyplateny alebo
nedostatoéne vyplateny vioZzeny do postovej schranky posta vrati odosielatelovi, ak nie je odosielatel
na zasielke uvedeny, SP zasielku ulozi v zmysle bodu 22.1.5. Postovych podmienok VSeobecna
Cast’ (Medzinarodny styk).

Zoznam postovych schranok, prostrednictvom ktorych je mozné realizovat podaj zasielok
uhradenych online, je dostupny na www.posta.sk.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty/poSty Partner je mozné podat’ List vyplateny v hotovosti, postovymi znamkami
a bezhotovostne. Prostrednictvom poStového strediska alebo pojazdnej poSty len List vyplateny
v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

Pri priehradke posty sa vzdy podavaju zasielky s obsahom podliehajucim colnému konaniu.
Podavanie u postového doru¢ovatela na motorizovanom doruéovacom rajéne

U posStového doruCovatefa na motorizovanom doruéovacom rajéne (dalej len ,motorizovany

doru€ovatel”) je mozZné podat List vyplateny v hotovosti a poStovymi znamkami.

Pri hotovostnej uhrade vyplatného za podanu zasielku vyhotovi motorizovany doruovatel na
Ziadost’ odosielatela do€asnu potvrdenku, ktoru pri najbliZSom doru€ovani vymeni za potvrdenku
potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijatd suma vy3Sia ako vyplatné, resp.
zasielka nebola prijata z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim
podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemodze vratit motorizovanému dorucovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tuto skutonost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného dorucovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielateflom

Konkrétne podmienky podavania definujt Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K listu podliehajucemu colnému konaniu podla bodu 23. PoStovych podmienok - V8eobecna Cast
(Medzinarodny styk), pripoji odosielatel vyplnené colné vyhlasenie CN 22 alebo CN 23. Tladiva
colnych vyhlaseni CN 22/CN 23 su k dispozicii na postach, vzory vyplnenych colnych vyhlaseni su k
dispozicii na postach a na www.posta.sk . Colné vyhlasenie CN 22 musi byt nalepené na adresnej
strane, pokial mozno v lavom hornom rohu, pod adresou odosielatela.

Balicek oznaéi odosielatel poznamkou ,Petit paquet alebo ,Small packet® alebo jej ekvivalentom
v jazyku znamom v krajine urCenia v lavej hornej Stvrtine adresnej strany, alebo o toto oznacenie
poziada Ustne pri podani. K BalicGkom pripoji odosielatel vyplnené colné vyhlasenie CN 22.
V pripade zasielania viacerych druhov tovaru, alebo ak je hodnota tovaru vysSia ako 300 DTS,
pouzije colné vyhlasenie CN 23. Tlaciva colnych vyhlaseni CN 22/CN 23 su k dispozicii na postach,


http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/subory/36937/obchodne-podmienky-podajdodaj-special-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/36938/obchodne-podmienky-zberne-jazdy-platne-od-112013.pdf
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vzory vyplnenych colnych vyhlaseni su k dispozicii na www.posta.sk. Colné vyhlasenie CN 22 musi
byt nalepené na adresnej strane, pokial mozno v favom hornom rohu, pod adresou odosielatela,
ktora musi byt na zasielke uvedena. Adresné Stitky, vratane colného vyhlasenia, si odosielatel méze
vytladit' z aplikacie ePodaci harok. Bali€ek obsahuje jedine¢ny identifikator s Ciarovym kédom, ktory
slizi pre vyluéne potreby umoznenia poskytovania cezhrani¢ného elektronického colného aviza.
Bali¢ek adresovany do cudziny je mozné podavat pri priechradke posty/posty Partner.

List slepecky adresovany do cudziny je mozné podavat pri priechradke poSty/posty Partner
a prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty.

List slepecky oznaci odosielatel poznamkou ,Envois pour les aveugles® alebo ,ltems for the blind*
v pravej hornej Stvrtine adresnej strany.

SP prijatie listovej zasielky nepotvrdzuje.

Podla spésobu Uhrady platia pre podavanie Listu a Balicka okrem tychto podmienok aj prislusné
financné podmienky, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom poStového strediska, pojazdnej poSty a motorizovaného
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat’ o informacie na zakaznickom
servise SP.

Ak odosielatel poda do cudziny listy a balicky hromadne a krajina urenia takéto podanie preukaze,
je opravnena prostrednictvom SP pozadovat od odosielatela dodatoéné ceny vztahujuce sa na tieto
zasielky. VySku dodatoénej ceny definuje krajina uréenia na zaklade ustanoveni Aktov Svetovej
postovej Unie.

Za zasielky podané hromadne sa povazuju:

a) listy a baliCky jednorazovo podané v objeme viac ako 1 500 ks,

b) listy a balicky podané tym istym odosielatefom v objeme viac ako 5000 ks v priebehu dvoch
tyzdnov.

V pripade, Ze odosielatel po vyzve zo strany SP odmietne dodatocné ceny uhradit, krajina uréenia
s nimi zaobchadza podla vlastnych zakonnych predpisov.

Doplnkové a dispoziéné sluzby
K Listom moze byt poskytovana doplnkova sluzba: Odpovedna sluzba.
Odpovedna sluzba k listom adresovanym do cudziny

Odpovedné zasielky adresované do cudziny podava odosielatel bez uhrady ceny v pripade, ak je ich
adresna strana upravena podla podmienok tohto bodu uvedenych nizSie.

Odpovedna sluzba k listom z cudziny

O odpovednu sluzbu pre zasielky doslé z cudziny poZiada adresat zasielok pisomne na ktorejkolvek
poste na tladive SP (Ziadost o poskytnutie sluzby), prisom sa v ziadosti zaviaze, Ze vSetky
odpovedné zasielky doslé z cudziny prijme a uhradi za ne doplatné. Vyplatné za doslé odpovedné
zasielky uhradza adresat v zmysle Tarify pre medzinarodny styk.

Ziadost méZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktor(i adresat k danému Ukonu
poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri prerokovavani
ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podla bodu 19.2. PoStovych
podmienok — VSeobecna Cast - Medzinarodny styk). Ak je Ziadatelom organizacia, poverena osoba
predlozi aj doklad opraviujuci ziadatela konat v mene danej organizacie (podla bodu 18.4. pism.
a) Postovych podmienok — VSeobecna Cast - Medzinarodny styk).

K Ziadosti prilozi adresat vzor zasielky, ktory budi moct odosielatelia v cudzine podavat. Pri Uprave
adresnej strany je potrebné zvolit si uvadzanie textu v anglickom alebo francizskom jazyku.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je dovolené,
takéto zasielky sa povaZuju za nevyplatené a SP ich zataZi doplathym vo vySke dvojnasobku
vyplatného.


https://www.posta.sk/sluzby/listova-zasielka-svet
https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
https://www.posta.sk/stranky/informacie-k-otvaracim-hodinam-post
https://www.posta.sk/potrebujem/tlaciva
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SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky definované tymito poStovymi podmienkami.

Uprava adresnej strany zasielky s odpovednou sluzbou pre zasielky adresované do/z cudziny
Adresna strana musi byt upravena nasledovne:

= vlavom hornom rohu je vyznagena poznamka ,Prioritaire alebo ,Par avion®, ktora definuje
prednostny spésob prepravy,

= pod poznamkou ,Prioritaire“ alebo ,Par avion“ je uvedeny medzinarodny kéd sluzby ,IBRS®
alebo ,CCRI¥,

= v pravom hornom rohu je umiestneny symbol postovej znamky - diagonalne preskrtnuty. Nad
symbolom je uvedena poznamka ,NO STAMP REQUIRED* alebo ,NE PAS AFFRANCHIR®,

¢o znamena ,nevyplacat®,

* nad adresou adresata su vytlacené dve vodorovné Ciary, medzi ktorymi je uvedena poznamka
-REPLY PAID" alebo ,REPONSE PAYEE", €¢o znamena ,zaplatena odpoved*, doplnena nazvom
krajiny adresata.

Vzor Upravy adresnej strany zasielky medzinarodného styku s odpovednou sluzbou je uvedeny aj na
www.posta.sk .

Odosielatel mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s listovou zasielkou adresovanou do cudziny
prostrednictvom dispozi¢nej sluzby:

= |, Storno zasielky".

Popis sluzby je uvedeny v bode 5. PoStovych podmienok - VSeobecna &ast (Medzinarodny

styk).

3. Listova zasielka z cudziny

3.1

3.1.1.

Dodavanie

Listové zasielky z cudziny oznaené poznamkou 1. Classe, Prioritaire, Par Avion, Air — Malil,
Priority, PRIME a pod. SP dodéa v lehote D+1, tzn. nasledujuci pracovny defi po dni ich vstupu na
Uuzemie Slovenskej republiky. Ostatné listové zasielky doda SP v lehote D+2, tzn. druhy pracovny
den po dni ich vstupu na Uzemie Slovenskej republiky. Do lehoty prepravy sa nezapocitava Cas
potrebny na colné prerokovanie.

Listové zasielky z cudziny dodava SP bez potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: doru¢ovanim alebo
inym spbsobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Doruéovanie
Listové zéasielky z cudziny doru&uje SP do domovych listovych schranok.

Do domovej listovej schranky sa nedoru€uju a zostavaju uloZzené na poSte bez vykonania pokusu
o doruéenie :

a) zasielky vacsich rozmerov (rozmer nad 25 cm x 35 cm x 3 cm),

b) zasielky zatazené doplatnym alebo colnym dlhom. Tieto zasielky vyda SP adreséatovi alebo
opravnenému prijimatelovi aZ po uhrade poplatkov viaznucich na zasielke. V pripade uUhrady
viaznucich poplatkov v hotovosti vyhotovi SP na poziadanie potvrdenie o Uhrade poplatkov.

V pripade listovych zasielok, ktoré sa nedoruc€uju do domovej listovej schranky, listovych zasielok
prevzatych na dorucenie, ktoré nie je mozné pre ich rozmery vlozit do domove;j listovej schranky,
zanechava SP v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o ich ulozeni na poste s vynimkou
adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle Postovych podmienok —
VSeobecna cCast (Medzindrodny styk). Adresatov, ktori poZiadali o elektronické oznamovanie
zasielok SP informuje o uloZeni zasielky na poste prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie
a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim o uloZeni zasielky tri dni
pred koncom odbernej lehoty.

Ak SP vdany den doruCuje adresatovi aj zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia,
odovzda mu zaroven aj listovu zasielku, ktora sa v zmysle pism. a) a b) tohto bodu nedoruduje do
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domove;j listovej schranky a/alebo ktoru nie je mozné pre jej rozmery viozit do domovej listovej
schranky.

Po predlozeni oznamenia alebo po oznameni mena a priezviska/nazvu adresata, si moze adresat
vyzdvihnat oznamenu listovlu zasielku na poSte uvedenej v oznameni, a to pocas plynutia odbernej
lehoty v zmysle bodu 21. PoStovych podmienok — VSeobecna Cast (Medzinarodny styk).

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj $pecial alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dispozi¢né sluzby

Adresat mbze poZziadat o osobitné zaobchadzanie s listovymi zasielkami z cudziny prostrednictvom
dispozi¢nej sluzby:

=  Casové doposielanie
*  Dorucenie na ind adresu na ziadost adresata (len pre zasielky ulozené na poste).

Popis sluzieb je uvedeny v bode 6 Postovych podmienok - VSeobecna €ast (Medzinarodny styk).

Cena a platobné podmienky
Cenu za listové zasielky do cudziny a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cene Listu a BaliCka podfa Tarify poskytnut zfavy za splnenia podmienok
definovanych vo Finanénych podmienkach Postupy pre uplatfiovanie zliav, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre dhradu cien platia dalej prisluSné finanéné a obchodné podmienky podfa zvoleného spdsobu
uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Reklamacie
Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.
Nahrada skody

Za stratu, ubytok, posSkodenie alebo znicenie Casti, resp. celého obsahu listovej zasielky nie je
poskytovana nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind nepriamu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

PoStové podmienky Listova zasielka (Medzinarodny styk) su zavazné pre vsetkych uzivatefov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na
prava a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok —
VSeobecna €as (Medzinarodny styk).

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP mézZe spbsobom uvedenym v zdkone o postovych sluzbach tieto poStové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uZivatela postovych sluzieb si zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné dnom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva neskor$im datum
ucinnosti.

Nadobudnutim ucinnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli u€innost 01.01.2013 v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dna ucinnosti
tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podla PoStovych
podmienok U¢innych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a u¢innost 01.01.2023.


https://www.posta.sk/subory/36937/obchodne-podmienky-podajdodaj-special-platne-od-112013.pdf
https://www.posta.sk/subory/36938/obchodne-podmienky-zberne-jazdy-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/36939/financne-podmienky-postupy-pri-uplatnovani-zliav-platne-od-112013.pdf
https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
http://www.posta.sk/subory/36962/reklamacny-poriadok.pdf

