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Postové podmienky — vSeobecna cast tykajuca sa medzinarodného styku (dalej len ,posStové
podmienky“) upravuju zakladny rozsah a podmienky poskytovania postovych sluzieb, podrobnosti o
podmienkach uzavretia zmluvy o poskytnuti poStovej sluzby (dalej len ,posStova zmluva®), vSeobecné
podmienky podavania a dodavania postovych zasielok, druhy poStovych zasielok, veci, ktoré su
vylu€ené zvybrania a distribucie, spdsob oznalovania poStovych zasielok, Upravu rozsahu
zodpovednosti za Skodu poStového podniku pri nedodrzani podmienok podfa Zakona
€. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon
0 postovych sluzbach®) a poStovej zmluvy a spdsoby uplatfiovania narokov zo zodpovednosti za Skodu
a dalSie prava a povinnosti pouzivatefov postovych sluzieb a spolo€nosti Slovenska posta, a. s., so
sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka cislo 803/S, telefénny kontakt: 0850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP“) podla zakona o postovych sluzbach,
ur&enych postovych podnikov v zmysle Aktov Svetovej postovej tnie (dalej len Akty SPU).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovanie postovych sluzieb je podnikanim. SP poskytuje postové sluzby na zaklade
opravnenia, ktoré jej bolo udelené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.

1.2. Postové sluzby su sluzby poskytované na uUcely dodania postovej zasielky, a to vybranie
a distribucia poStovej zasielky.

1.3. SP poskytuje postové sluzby a poStovy platobny styk prostrednictvom pést, Specializovanych
organiza¢nych zloZiek alebo tretich osdb. SP je opravnena zabezpedit poskytovanie postovych
sluzieb a/alebo ¢&innosti s tymto poskytovanim suvisiacich prostrednictvom tretej osoby, na
zaklade postovej zmluvy uzatvorenej v zmysle zakona o poStovych sluzbach. Objem
poskytovanych sluzieb alebo vykonavanych &innosti méze byt v poStovej zmluve stanoveny
uz8ie neZ vymedzuju tieto postové podmienky.

1.4. Tieto postové podmienky upravuju podmienky poskytovania univerzalnej sluzby a postovych
sluzieb inych ako univerzalna sluzba v medzinarodnom styku.

1.5. Postové sluzby poskytuje SP na zaklade postovej zmluvy, ktora sa uzatvara v zmysle
ustanovenia § 26 zakona o postovych sluzbach. Podstatné nalezitosti poStovej zmluvy s druh
postovej sluzby a postova sadzba. Postova zmluva vznika vybranim poStovej zasielky, ak nie je
v zmluve uréeny skorSi datum jej vzniku.

SP sa poStovou zmluvou zavazuje odosielatelovi dodat vybrani poStovu zasielku alebo
poukazanu platbu adresatovi, spd6sobom podla postovych podmienok, ak v postovej zmluve nie
je ureny iny rozsah alebo spdsob poskytnutia postovych sluZieb. Odosielatel sa zavazuje
zaplatit SP postovu sadzbu podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne dojednana ina
vySka odmeny.

Zmluvnymi stranami su odosielatel a SP, ktora postovu zasielku, ktorej sa postova zmluva tyka,
vybrala.

1.6. Zasielky vybrané a distribuované prostrednictvom SP su oznacované obchodnym menom,
nazvom postového podniku, nazvom posty, Specializovanej organiza¢nej zlozky, posty Partner
alebo logom SP.

1.7. Vlastnikom vybranej postovej zasielky je odosielatel, ato az do dodania poStovej zasielky
adresatovi, ak nie je inak dojednané v pisomnej poStovej zmluve, alebo ak nebola zhabana
v krajine podania, v krajine tranzitu alebo v krajine urenia v zmysle vnutroStatnych predpisov.

1.8. V cudzine su zasielky dodavané inym uréenym poStovym podnikom, resp. inym subjektom
v zmysle Aktov SPU alebo na zaklade zmluvy. Zasielky z cudziny st na Uzemi Slovenskej
republiky dodavané v zmysle Aktov SPU, tychto postovych podmienok a osobitnych postovych
podmienok podla druhu zasielky.
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Zakladné pojmy

Zakladnymi pojmami na ucely tychto poStovych podmienok su:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

p)

a)

adresat — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej je postova zasielka uréena. Meno
a priezvisko, resp. nazov adresata sa uvadzaju na zasielke.

Akty SPU - mnohostranna medzinarodna zmluva, ktora upravuje podmienky
poskytovania postovych sluzieb v medzinarodnom styku a ktorej ustanovenia maju
prednost pred vnUtro$tatnymi pravnymi predpismi. Akty SPU ratifikovala aj SR aich
platné znenie vratane vykonavacich predpisov je dostupné na www.posta.sk.

BalikoBOX — samoobsluzné technické zariadenie, ktoré sa nachadza vo verejne
pristupnych lokalitach uréeny na podavanie/dodavanie zasielok za podmienok blizSie
definovanych v prislusnych postovych podmienkach,

Cas prepravy - Cas urceny poc¢tom dni od podania zasielky do jej dodania alebo do
odovzdania oznamenia o prichode zasielky, jej uloZenia do odovzdavacieho miesta
adresata, pripravenia zasielky na odnasku z posty, dodanie poukazanej sumy alebo jej
pripisanie na ucet adresata.

dispoziéné sluzby - sluzby, ktoré umoznuju odosielatelovi alebo adresatovi vyuzit
osobitné zaobchadzanie so zasielkou,

distribucia - spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery alebo na
miesta dodania, az po jej dodanie, ktoré zahfria triedenie, prepravu a dodanie zasielky.

dodanie postovej zasielky - odovzdanie postovej zasielky adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi spésobom podla zakona o postovych sluzbach, postovej
zmluvy a tychto poStovych podmienok na mieste uréenom v postovych podmienkach
alebo na mieste, ktoré je s SP vopred dohodnuté.

doplatné - uhrn cien uhrddzanych pri dodani zasielky,

DTS (droits de tirage spéciaux)/SDR (special drawing rights)/ZPC (zvlastne prava
Cerpania) — Uuctovna jednotka Medzinarodného menového fondu, pouzivana ako
pefazna jednotka Svetovej poStovej unie,

hodiny pre verejnost’ - Casové obdobie, poCas ktorého posta poskytuje postové sluzby
verejnosti,

krajina pévodu — krajina, na uzemi ktorej bola podana poStova zéasielka na postovu
prepravu,

krajina tranzitu — krajina, ktora sprostredkovava prepravu zasielky medzi krajinou
pdvodu a krajinou urcenia,

krajina uréenia — krajina, na Uzemi ktorej ma bydlisko alebo sidlo adresat zasielky,

lehota prepravy zasielky — &as prepravy zasielky urCeny prislusnymi postovymi
podmienkami,

motorizovany doru¢ovaci rajon — doru€ovaci rajon, na ktorom postovy doruCovatel
zabezpecCuje doruCovanie zasielok pouzitim motorového vozidla mimo jednostopového
motorového vozidla. Motorizovanym doru€ovacim rajonom v zmysle posStovych
podmienok nie je doru€ovaci rajon, v ktorom postovy doruovatel osobitne zabezpecuje
doru€ovanie balikov.

nazov organizacie — u pravnickej osoby je to obchodné meno alebo nazov, pod ktorym
organizacia vykonava svoju ¢innost. U fyzickej osoby je to jej meno a priezvisko, ktoré
mobze obsahovat dodatok odliSujuci osobu podnikatela alebo druh podnikania.

oblastny uzol — 3Specializovana organizaéna zloZka urCena na vybranie a distriblciu
vybranych druhov postovych zasielok,

odluéené osidlené miesto — je osidlené miesto, ktorého okraj je vzdialeny od okraja
zastavanej Casti obce viac ako 400 m ma menej ako 50 obyvatelov, ktori maju trvaly
pobyt na mieste s orientaCnym alebo supisnym &islom,

odosielatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej
osoby podala SP zasielku na postovu prepravu, spravidla je na zasielke uvedena a je
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

)

kk)
Il

vlastnikom zasielky az do dodania poStovej zasielky adresatovi, ak nie je inak dojednané
v pisomnej postovej zmluve,

odovzdavacie miesto — miesto, na ktoré je posta povinna dodat zasielku,

organizacia - fyzicka osoba opradvnena na podnikanie podfa osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo pravnicka osoba,

opravneny prijimatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je v mene adresata
opravnena prevziat postovu zasielku,

overena elektronicka identita - elektronicka identita osoby, ktorej identifikacné udaje
boli overené a jednoznacne priradené zakaznickemu uc¢tu na www.posta.sk a ktoré sluzia
na identifikaciu a autentifikaciu (overenie totoznosti) zakaznika v elektronickom prostredi,

podacie znaky zasielky — podacie Cislo a podavacia posta, pripadne aj datum podania
pri zasielkach, ku ktorym je vydavané potvrdenie o podani,

podavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v mene odosielatela odovzda SP
postovu zasielku na ucel jej vybrania,

pojazdna posta — kontakiné miesto umiestnené v motorovom vozidle, technologicky
a organizacne naviazané na urenu postu, ur€ené na vybranie postovych zasielok, na
predaj poStovych cenin a vydaj oznamenych zasielok,

posta — pristupové miesto uréené na vybranie a distriblciu poStovych zasielok a na
predaj poStovych cenin. Posty maju charakter podavacej alebo dodavacej posty, pri¢om:

= dodavacia posta je miesto uréené na vybratie a distriblciu poStovych zasielok a na
predaj postovych cenin,

= podavacia poSta je miesto ur€ené na vybranie a distribaciu poStovych zasielok okrem
ich doru€ovania a na predaj poStovych cenin.

posta Partner — kontaktné miesto uréené na vybranie poStovych zasielok, na predaj
postovych cenin avydaj zasielok; prevadzkovatelom posty Partner je osoba, ktora
zabezpecuje sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej s SP,

postova ohlasovina a ulozina — 3pecializovany organizaény utvar, ktory je povereny
najma prerokovavat nedorucitelné zasielky, najdené veci pochadzajuce z postovych
zasielok a ktory spolupdsobi pri patrani po zasielkach,

postova schranka — verejne pristupné samoobsluzné zariadenie uréené na vybranie
listov,

postova zasielka - oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi a ktora je oznaCena adresou adresata. Konec&nu podobu upravy postovej
zasielky, v ktorej ju SP vybera a distribuuje, definuju osobitné postové podmienky pre
jednotlivé druhy zasielok,

postové stredisko — pristupové miesto uréené na vybranie a distriblciu poStovych
zasielok a na predaj poStovych cenin, technologicky a organizatne naviazané na ur€enu
postu,

postové prie€inky (P.O.BOX, Post BOX) a Out BOX — pristupové miesta blizSie
definované v Obchodnych podmienkach — Podaj/dodaj Special,

postovy dorucovatel - osoba, ktora pre SP zabezpeluje vyberanie a doruCovanie
zasielok,

prehlad sluzieb — definuje rozsah poskytovania postovych sluzieb a rozhodujuci ¢as na
vybranie poStovych zasielok,

rozhodujuci ¢as - urCeny Cas (hodina a minuta), kedy je SP eSte schopna vybranu
zasielku spracovat a odovzdat na posStovu prepravu v deh podania tak, aby bola
dodrzana stanovena lehota prepravy,

SEPA (Single Euro Payments Area) — jednotna oblast platieb v eurach,

Tarifa — dokument upravujuci postové sadzby za vSetky poskytované postové sluzby;
tvori ju prehlad vSetkych sadzieb za postové sluzby a podmienky, za akych sa uplatiuju,
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2.2.

3.2.

3.3.

mm) univerzalna sluzba (dalej len ,UNS“) - ponuka poStovych sluzieb podla zakona
0 postovych sluzbach a bodu 4.1. tychto postovych podmienok, ktora sluzi na
zabezpec€enie minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych uzivatelov postovych sluzieb na
Uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest
verejnej postovej siete, kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych
podmienok, v ustanovenej kvalite, za primerant cenu, kazdy pracovny def najmenej
s jednym vybranim a dodanim denne,

nn) uzivatel postovej sluzby — odosielatel a adresat,

00) vybranie postovej zasielky — prevzatie postovej zasielky SP od odosielatela alebo od
podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom pristupového miesta postovej siete alebo
kontaktného miesta poStovej siete. Ak odosielatel alebo podavatel poskytuje udaje
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe na ucely spracovania a vytvorenia
postovej zasielky z nich, je poStova zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto
udajov, ak vytvorenie vykonava SP.

pp) vydajné miesto - miesto uréené na dodanie vybranych druhov poStovych zasielok,
qq) vyplatné — uhrn cien uhradzanych pri podani zasielky,

rr) zapisana zasielka — postova zasielka, pri ktorej vybrani postovym podnikom dostane
odosielatel potvrdenie o podani a pri ktorej dodani sa vyzaduje podpis adresata alebo
opravneného prijimatela,

ss) zhabanie zasielky — zabavenie zasielky poStovym podnikom pdvodu, poStovym
podnikom ur€enia alebo tranzithym postovym podnikom, resp. colnymi organmi tychto
postovych podnikov za predpokladu, Zze sa po podani zasielky preukaze, ze zasielka
obsahuje veci, ktorych preprava je zakazana. Takéto zasielky sa nedopravuju do krajiny
uréenia, nedodavaju sa adresatom, ani sa nevracaju odosielatelom.

tt) zmluvny vydaj zasielok — kontaktné miesto uréené na vydavanie postovych zasielok;
prevadzkovateflom zmluvného vydaja je osoba (zmluvny vydajca), ktora zabezpeluje
sluzby na zaklade zmluvy alebo dohody, uzatvorenej s SP.

Vyklad ostatnych pojmov pouZitych v tychto po$tovych podmienkach je uvedeny v Aktoch SPU
a STN 01 0141 Terminoldgia poStovej prevadzky.

Postové a listové tajomstvo

Informacie a udaje o zasielkach ao postovych sluzbach k nim poskytnutych alebo
poskytovanych okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto bol
odosielatelom alebo adresatom, obsah koreSpondencie (listové tajomstvo) alebo obsah
ostatnych zasielok su predmetom postového tajomstva. Kazdy, kto pride do styku s poStovym
tajomstvom, je povinny zachovavat mi€anlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba.
SP nezodpovedéa za unik informacii a udajov o zasielkach a o obsahu zasielok, ak je moznost
ich priameho precitania, rozmnoZzenia alebo iného nechraneného ziskania pred ich podanim od
odosielatela alebo po ich dodani adresatovi.

Telefonické informacie o zasielkach SP neposkytuje, s vynimkou informacii o Expres
zasielkach. Poskytnutie tychto informacii alebo ich spristupnenie na internetovej stranke SP nie
je porusenim postového tajomstva.

Informacie o zasielkach poskytuje SP za podmienok stanovenych v bode 7. tychto poStovych
podmienok.
Druhy postovych zasielok a doplnkovych sluzieb

SP poskytuje v ramci univerzalnej sluzby tieto druhy zasielok:

Druhy Obchodné Doplnkové sluzb
postovych zasielok druhy zasielok P y
List Odpovedna sluzba - OPS
Listova zasielka (UNS) Balicek
List slepecky
Y . Doporuceny list* Do vlastnych ruk, Doru¢enka— UNS,
Doporuéena zasielka p y Dobierka - OPS
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4.2.

5.2.

5.2.1.

(UNS) Doporuceny list slepecky* | Do vlastnych ruk, Doru¢enka — UNS

Do vlastnych ruk, Doru¢enka — UNS,
Dobierka — OPS

Neskladné, Poistenie — UNS,
Dobierka — OPS

Poistena zasielka(UNS) | Poisteny list **

Balik (UNS) Balik

Vysvetlenie pouzitych skratiek: UNS — univerzalna sluzba, OPS — ostatné postové sluzby.
* Sucastou doporucenej zasielky je sluzba Doporucene.
** Sucastou poistenej zasielky je sluzba Poistenie.

Jednotlivé druhy zasielok a doplnkové sluzby uvedené v bode 4.1. tychto posStovych
podmienok, su podrobne upravené v osobitnych postovych podmienkach a su spoplatnené
v zmysle Tarify.

Dispoziéné sluzby na ziadost’ odosielatela — pre zasielky adresované do cudziny

Odosielatel v Slovenskej republike je opravneny poziadat o osobitné zaobchadzanie so
zasielkami prostrednictvom dispoziénych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie uréuju. Osobitné
postové podmienky definuju, ktoré z poskytovanych dispoziénych sluzieb je mozné vyuzit pri
konkrétnom druhu zasielok.

Pri zasielkach, ku ktorym su v zmysle osobitnych postovych podmienok poskytované sluzby
definované v bode 5.2.2. a 5.2.3. tychto postovych podmienok, je odosielatel povinny uréit
spbdsob, akym ma krajina urenia postupovat v pripade ich nedorucitelnosti, tzn. odosielatel je
povinny zvolit’ si jednu z tychto dispozi¢nych sluzieb.

Dispozitné sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto postovych
podmienkach a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje jednotlivé dispozicéné sluzby
v pripade, ak je mozné poziadavku odosielatela zabezpedit aj vzhfadom na podmienky krajiny
uréenia. SP poskytuje nasledovné dispozi¢né sluzby na ziadost odosielatela:

Storno zasielky

Na z&klade podanej Ziadosti zabezpe&i SP vratenie vybranej zasielky odosielatefovi, po
preukdzani a overeni jeho totoZnosti v pripade, ak zasielka nebola eSte vypravena z uzemia
SR.

O sluzbu mbze odosielatel poziadat'
= elektronicky na www.posta.sk (Storno zasielky),
=  pisomne na ktorejkolvek poste,

= telefonicky na Zakaznickom servise SP,

] e-mailom na adrese stornozasielky@slposta.sk,

= e-mailom na adrese oblastného uzla, na ktorom bola zasielka podana (len odosielatelia s
uzatvorenou zmluvou).

Pisomnu ziadost méze namiesto odosielatela vykonat alebo podat na poste aj osoba, ktoru
odosielatel k danému ukonu poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdena odosielatelom.

V Ziadosti je potrebné zapisané zasielky identifikovat podacim ¢&islom, ostatné zasielky
adresnymi udajmi odosielatela a adresata.

Podanim Ziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit pri prevzati vratenej zasielky cenu za
poskytnutie sluzby v zmysle Tarify. Neprevzatu vratenu zasielku je SP opravnena ulozZit' v
zmysle bodu 22.1.5. tychto poStovych podmienok.

Ak je odosielatelovi vratena zasielka, ku ktorej bola vyhotovena podacia potvrdenka, odosielatel
je povinny odovzdat podaciu potvrdenku SP s vynimkou zasielok, ku ktorym bola vystavena
epotvrdenka.

Ak je odosielatelovi vratena zasielka, ktora eSte nebola odoslana z podavacej posty, SP vrati
odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku.

Ak je odosielatefovi vratena zasielka pred jej vystupom do cudziny (tzn. z medzindrodného
vymenného strediska), SP vrati odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku, znizené o vyplatné
za distribdciu vo vnutrostatnom styku (v zmysle vnutrostatnej Tarify).
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5.2.2.

5.2.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

Vratit' odosielatelovi - Renvoyer a I'expéditeur/Return to sender

Zasielku oznalenu poznamkou ,Renvoyer a I'expéditeur’/,Return to sender®, vrati krajina
urenia spat odosielatelovi najuspornejSou cestou alebo letecky v sulade s odbernou lehotou,
ktort stanovuju predpisy krajiny uréenia.

Odosielatel uvedie poznamku ,Renvoyer a |'expéditeur’/,Return to sender® v lave] Casti
adresnej strany zasielky alebo adresného S$titka, pri balikoch vyznaci jej vyuzitie na postovej
sprievodke.

Povazovat’ za opusteny (Nevratit) - Traiter comme abandonné/Treat as abandoned

Zasielku oznagenu poznamkou ,Traiter comme abandonné®/,Treat as abandoned®, ktoru
nebolo mozné z akychkolvek dévodov dorucit adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi,
krajina urCenia odosielatelovi nevrati. Krajina uréenia nasledne zaobchadza so zasielkou
v zmysle vnutrostatnych pravnych predpisov.

Odosielatel uvedie poznamku ,Traiter comme abandonné®/, Treat as abandoned®, v lavej Casti
adresnej strany zasielky alebo adresného S$titka, pri balikoch vyznadi jej vyuzitie na poStovej
sprievodke.

Dispoziéné sluzby na ziadost’ adresata — pre zasielky z cudziny

Adresat, resp. zakonny zastupca maloletého adresata, v Slovenskej republike je opravneny
poziadat SP o osobitné zaobchadzanie s dodavanymi zasielkami prostrednictvom réznych
dispozi¢nych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie urcuju.

Dispozitné sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto postovych
podmienkach a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje jednotlivé dispoziéné sluzby
v pripade, ak je mozné poziadavku adresata zabezpedcit.

Dispozi¢né sluzby su poskytované fyzickym osobam a organizaciam, s vynimkou sluzby
Vyluc¢enie nahradného prijimania zasielok, ktora je poskytovana len fyzickym osobam.

Ziadost o zriadenie dispoziénej sluzby podla bodu 6.7.1, 6.7.2.pism. b), 6.7.3, 6.7.5. pism. b)
a 6.7.6. tychto postovych podmienok je mozné podat’

= prostrednictvom elektronickej Ziadosti dostupnej na www.posta.sk.
SP sluzbu zriadi len Ziadatelovi s overenou elektronickou identitou.
= na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o poskytnutie sluzby).

Pri podani ziadosti na poSte preukaze adresat - fyzicka osoba svoje opravnenie na podanie
ziadosti podla bodu 19. tychto poStovych podmienok, u organizacii mbéze SP vyzadovat aj
predloZzenie opravnenia konat v mene organizacie podfa bodu 18.4. tychto postovych
podmienok.

Ziadost o dispoziéné sluzby podla bodov 6.7.1., 6.7.2. pism. b), 6.7.3., 6.7.5. pism. b) a 6.7.6.
tychto postovych podmienok méze namiesto adresata vykonat alebo podat’ na poste aj osoba,
ktoru adresat k danému uUkonu poveril. Poverena osoba sa pri prerokovavani ziadosti na poste
preukdZze plathym dokladom totoznosti evidovanym v Ziadosti (podla bodu 19.2. tychto
postovych podmienok). Ak je Ziadatefom organizacia, m6ze SP od poverenej osoby poZadovat
aj predlozenie dokladu, ktory opraviuje podpisujucu osobu/y konat v mene Ziadatela (podfa
bodu 18.4. pism. a) tychto postovych podmienok).

Podanim ziadosti o dispozi¢nu sluzbu sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby
vzmysle Tarify SP, ato aj vpripade ze si zasielku, ku ktorej bola sluzba pozadovana
neprevzal.

SP poskytuje dispozi¢né sluzby na ziadost adresata podla nasledujucich podmienok:
Vylué€enie ndhradného prijimania zasielok

Na zaklade podanej zZiadosti adresata SP nedoda vylu¢enym osobam zasielky adresata doslé z
cudziny, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia. Z prijimania zasielok mdze adresat vylucit
manzela/manzelku alebo osoby byvajuce s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte (tzn.
osoby, ktoré su opravnené na preberanie zasielok podla bodu 18.3. pism. a) ab) tychto
postovych podmienok). Obdobie, po€as ktorého ma byt sluzba zo strany SP zabezpefovana,
urCi adresat v Ziadosti.
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6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

Predizenie odbernej lehoty

Na zaklade podanej Ziadosti adresata SP zabezpe&i predizenie odbernej lehoty jemu doslych
zasielok z cudziny na 30 kalendarnych dni. Kazda zasielka méze mat predlZzenu odbernu lehotu
len jedenkrat.

Adresat moze poziadat o:
a) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach ulozenych na poste
= elektronicky na www.posta.sk alebo v mobilnej aplikacii SP,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.

Adresat v Ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.

b) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach doslych a ulozenych na poste odo dna
podania ziadosti

V ziadosti adresat definuje obdobie, po€as ktorého ma SP sluzbu zabezpecovat.

PrediZenie odbernej lehoty nezabezpe&i SP pri zasielkach zatazenych colnym dlhom (bod 21.
tychto poStovych podmienok).

Casové doposielanie

Na zaklade Ziadosti adresata SP zabezpe€i doposielanie zasielok adresata doslych z cudziny
na nové odovzdavacie miesto v Slovenskej republike. V Ziadosti adresat uréi druh zasielok,
ktoré ma SP doposielat a obdobie, po¢as ktorého ma byt sluzba zabezpecovana.

SP nedoposiela zasielky:

a) ktoré odosielatel v cudzine oznacil poznamkou ,Ne pas réexpédier/,Do not redirected” -
Nedoposielat”, alebo poznamkou ,Ou tout autre occupant des lieux“ - ,Alebo inému
obyvatelovi v mieste®,

Takto oznacené zasielky ulozi SP pocas plynutia odbernej lehoty, pricom o tejto
skutoCnosti informuje adresata pisomne na novej adrese.

b) z cudziny, ktoré nevyhovuju zasielacim podmienkam Slovenskej republiky,
€) 1z cudziny do inej krajiny urcenia.

O Casové doposielanie nemdze poZiadat adresat, ktorému sa zasielky dodavaju podla bodu
18.5., 18.6. a 18.9. tychto postovych podmienok.

Dorucenie na inu adresu na ziadost’ adresata

Na zaklade Ziadosti adresata SP doda zasielku z cudziny na iné odovzdavacie miesto
v Slovenskej republike, ako je uvedené na zéasielke. Sluzbu zabezpeluje SP k zasielkam,
ktorym to povoluju prislusné poStové podmienky. O sluzbu je mozné ku kazdej zasielke
poziadat len jedenkrat.

O sluzbu mbze adresat poziadat’
= elektronicky na www.posta.sk alebo v mobilnej aplikacii SP,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.

Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim &islom.

Adresat je zaroven povinny oznamit SP nové odovzdavacie miesto, na ktoré poZzaduje zasielku
dorugit. Adresat mdZe o sluzbu poZiadat najneskdr 4 dni pred ukon&enim odbernej lehoty
zasielky.

SP nezabezpedli sluzbu k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou ,Ne pas

réexpédier/,Do not redirected” - Nedoposielat” alebo poznamkou ,Ou tout autre occupant des
lieux — Alebo inému obyvatelovi v mieste®.

O doru€enie na inU adresu nemdze poziadat adresat, ktorému sa zasielky dodavaju podfa
bodu 18.5., 18.6. a 18.9. tychto postovych podmienok.

Splnomocnenie/Poverenie

)

Adresat (dalej len ,splnomocnitel”) mdze, v zmysle platnych pravnych predpisov splnomocnit
ini osobu (plnoletu fyzicki osobu alebo organizaciu) na preberanie jemu adresovanych
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zasielok (dalej len ,splnomocnenec”). Ak je adresatom organizacia mbze pisomne poverit
svojho pracovnika (dalej len ,poverenec®) na preberanie jej adresovanych zasielok. Pre
splnomocnenie/poverenie plati nasledovné:

a)

b)

splnomocnenec/poverenec mdze za podmienky preukazania totoznosti preberat zasielky
na zaklade originalu splInomocnenia/poverenia overeného opravnenym organom.

Splnomocnenie/Poverenie musi byt vystavené v listinnej podobe v slovenskom jazyku
a podpis splnomocnitela/zamestnavatela musi byt v Slovenskej republike osved¢eny
opravnenym organom (napr. notar), v zahrani¢i zastupitel[skym uUradom Slovenskej
republiky, pripadne inym organom opravnenym na vykonanie takejto Cinnosti v zmysle
medzinarodného prava, pokial medzinarodna zmluva, prip. iné medzinarodné zavazky
Slovenskej republiky neustanovuju inak. Vynimkou je splnomocnenie/poverenie overené
v Ceskej republike, ktoré moéze byt vystavené v éeskom alebo slovenskom jazyku
a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto &innosti v Ceskej republike.

splnomocnenec méze za podmienky preukazania totoznosti preberat zasielky na zaklade
preukazu splnomocnenca vydaného v listinnej a/alebo elektronickej podobe. Preukaz
splnomocnenca vyda SP pre kazdu splnomocnenu osobu osobitne.

c) splnomocnenie vydané SP — preukaz splnomocnenca musi obsahovat:

d)

e)

f)

a)

* meno, priezvisko a datum narodenia splnomocnenca, ak je splnomocnencom fyzicka
osoba alebo nazov organizacie a ICO, ak je splnomocnencom organizacia,

* meno, priezvisko, adresu a datum narodenia splnomocnitela, ak je splnomocnitelom
fyzicka osoba alebo nazov organizacie a ICO, ak je splnomocnitelom organizacia.

splnomocnenie/poverenie overené opravnenym organom musi obsahovat’

= meno, priezvisko/nazov splnomocnenca/meno, priezvisko poverenca; nepovinnym
udajom je Cislo jeho dokladu totoznosti, datum narodenia, adresa
splnomocnencal/poverenca, rodné ¢&islo/ICO splnomocnenca alebo rodné &islo
poverenca,

= meno, priezvisko/nazov, adresu splnomocnitela/zamestnavatela; nepovinnym udajom
je Cislo jeho dokladu totoznosti, ddtum narodenia alebo rodné €islo/ICO.

Pravost podpisu splnomocnitela/zamestnavatela, resp. osoby opravnenej konat za
splnomocnitela/zamestnavatela musi byt osvedéena opravnenym organom.

rozsah splnomocnenia/poverenia méze byt vymedzeny nasledovne:

= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok, okrem zasielok so sluzbou ,Do
vlastnych ruk*,

»= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok vratane zasielok so sluzbou ,Do
vlastnych ruk*,

= splnomocnenie na vsetky pravne Ukony — len splnomocnenie overené opravnenym
organom (je povazované za splnomocnenie na preberanie zasielok vratane zasielok so
sluzbou ,Do vlastnych ruk®).

splnomocnenim/poverenim su uréené osoby splnomocnené/poverené na preberanie
zasielok adresovanych na odovzdavacie miesta adresata, ktoré mobzu byt
v splnomocneni/povereni uvedené. Uvedené sa vztahuje na splnomocnenia pre fyzické
osoby aj organizacie a na poverenia pre organizacie.

V pripade  zé&sielok adresovanych  Poste restante alebo na posStu sa
splnomocnenie/poverenie vztahuje aj na odovzdavacie miesto uvedené v adrese.
pre pouzivanie preukazu splnomocnenca platia nasledujuce podmienky:

» preukaz splnomocnenca plati len v spojeni s platnym preukazom totoznosti, z ktorého
SP pri preberani zasielky overuje zhodu identifikaéného Udaju splnomocnenca (datum
narodenia alebo &islo preukazu totoznosti) uvedeného v preukaze splnomocnenca a
v doklade preukazujucom totoznost,

= preukaz splnomocnenca vydany na zaklade splnomocnenia udeleného pravnickou
osobou, resp. fyzickou osobou — podnikateflom, mdzZe okrem splnomocnenych oséb
obsahovat’ aj mena os6b opravnenych konat v mene tejto organizacie. V tomto pripade
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6.7.6.

6.7.7.

nie je potrebné pri preberani zasielok preukazovat opravnenie konat v mene
organizacie inym dokladom,

»= v pripade straty alebo poSkodenia je mozné vydat druhopis preukazu splnomocnenca.
Druhopis vyda ktorakolvek posta, na zaklade ustnej poziadavky spinomocnitela alebo
splnomocnenca, po preukazani totoZznosti. PoSkodeny preukaz je potrebné odovzdat
poste. Za vystavenie druhopisu si SP uplatfiuje cenu podla Tarify,

» SP nezodpoveda za zneuzitie preukazu splnomocnenca ani za Skody spdsobené
zneuzitim alebo falSovanim a pozmenovanim preukazu splnomocnenca v listinnej
a/alebo v elektronickej podobe.

h) SP nezabezpeluje doposielanie zasielok na adresu splnomocnenca/poverenca.
Splnomocnenie/poverenie nie je mozné obmedzit len na prijimanie niektorého druhu
zasielok, resp. len niektorym zo splnomocnencov/poverencov.

i) ak splnomocnitel  nestanovil v splnomocneni/povereni  platnost, plati, Ze
splnomocnenie/poverenie je udelené na dobu neurcitd, v pripade preukazu splnomocnenca
vydaného SP je platnost splnomocnenia obmedzena na maximalne 10 rokov.

i)  platnost splInomocnenia/poverenia a vydaného preukazu splnomocnenca zanika najma:
= uplynutim doby, na ktoru boli vydané,

= pisomnou ziadostou o zruSenie, ktord podal splnomocnitel alebo splnomocnenec.
Uvedené sa vztahuje len na splnomocnenia vydané SP, Ziadost je mozné podat na
ktorejkolvek poste (ak je to mozné, zabezpeci splnomocnitel/splnomocnenec vratenie
preukazu splnomocnenca poste),

= elektronickou Zziadostou o ukoncenie sluzby, ktoru podal splnomocnitel s overenou
elektronickou identitou prostrednictvom www.posta.sk,

= zmenou akychkolvek udajov 0 splnomocnenych/poverenych osobach a rozsahu
splnomocnenia/poverenia uvedenych v splnomocneni/povereni, alebo v preukaze
splnomocnenca, ktora by mohla mat vplyv na platnost splnomocnenia/poverenia (napr.
Zmena mena a priezviska splnomocnenca/poverenca).

= okamihom, kedy sa podta dozvie o umrti splnomocnitefa  alebo
splnomocnenca/poverenca, alebo o zaniku organizacie, ak jej prava a zavazky
neprechadzaju na ind osobu. SP je vtomto pripade opravnena ukonéit platnost
preukazom splnomocnenca vydanych SP.

Elektronické oznamovanie zasielok

Na zaklade Ziadosti adresata o sluzbu elektronické oznamovanie zasielok (dalej aj ako ,eOZ)
SP zabezpeli informovanie adresata o ulozeni jemu adresovanych zasielok na poste
prostrednictvom sms a/alebo emailovej notifikacie. SMS notifikacie su zasielané len do sieti
slovenskych mobilnych operatorov.

Sluzbu eOZ poskytuje SP k:

= listovym zasielkam, ktoré pre ich rozmery nie je moZné vlozZit do domovej listovej
schranky,

= zapisanym listovym zasielkam (doporu¢ené zasielky a poistené zasielky),

= balikom a expres zasielkam, pri ktorych odosielatel neuviedol telefénny alebo e-mailovy
kontakt adresata.

Sluzbu eOZ neposkytuje SP  k zasielkam, ktoré su dodavané do poStovych
prieCinkov/ OutBOXov v zmysle Obchodnych podmienok — Podaj/Dodaj Special.

Odopretie prijatia zasielky

Adresat alebo opravneny prijimatel podla bodu 18.3. pism. a), c¢), d) a e) a bodu 18.4. tychto
postovych podmienok, ma pravo odopriet prijatie zasielky ihned pri jej preberani. Na zasielku
uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktoru doplni svojim podpisom. Ak je dbvodom odopretia prijatia
poskodenie zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre poskodenie®.

Zasielku, ktoru adresat odoprel prijat, SP ihned vrati odosielatefovi. Ak adresat odmietne na
zasielku napisat’ poznamku o neprijati, zasielka zostava uloZzena na poste polas plynutia jej
odbernej lehoty podla bodu 21. tychto postovych podmienok.
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6.7.8.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Za odopretie prijatia zasielky sa tiez povazuje:
a) odmietnutie potvrdenia prevzatia zasielky alebo poukédzanej sumy,

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na zasielke viaznu pred jej dodanim (napr. dobierka,
doplatné, colny dlh a pod.),

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoznosti.

V tychto pripadoch zostava zasielka ulozena na poste pocas plynutia jej odbernej lehoty.
Opakované dorucenie na ziadost’ adresata

SP oznamenu zasielku opakovane doruli adresatovi. Sluzbu zabezpeluje SP k zasielkam,
ktoré sa dodavaju na zaklade potvrdenia prevzatia. O sluzbu je mozné ku kazdej zasielke
poZiadat len jedenkrat. Podanim Ziadosti sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie
sluzby v zmysle Tarify.

O sluzbu mbze adresat poziadat'
= elektronicky na www.posta.sk alebo v mobilnej aplikacii SP,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.

Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim &islom.

SP s adresatom dohodne, kedy mu zasielku opakovane doruéi, najskér v8ak nasledujuci
pracovny def po dni prijatia ziadosti.

SP nezabezpecluje sluzbu k zasielkam, ktoré sa v zmysle tychto alebo osobitnych poStovych
podmienok nedoruduju.

Ziadatel o sluzbu podla bodu 6.7.1. tychto po$tovych podmienok moze k Ziadosti o sluzbu
pripojit aj maloleté osoby, ktorych je zdkonnym zastupcom a ktori s nim Ziju vtom istom
dome/byte, pricom ziadatel zodpoveda za Ukony spojené s vyuzivanim tychto sluzieb aj za tieto
osoby. Identifikaéné udaje tychto osbéb su sucastou ziadosti.

Ak je Zziadatelom o dispozi¢nu sluzbu podla bodov 6.7.2. pism. b) 6.7.3. a6.7.6. tychto
postovych podmienok fyzicka osoba, mézu sa k ziadosti pripojit’ s jej suhlasom aj dalSie osoby,
ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte, pricom tato fyzicka osoba zodpoveda za ukony
spojené s vyuZivanim tychto sluZieb aj za tieto osoby. Identifikané udaje tychto oséb su
suc€astou Ziadosti, ich totoZnost’ SP neoveruje.

SP je opravnena neposkytnut adresatovi dispozi¢né sluzby podfa bodov 6.7.1., 6.7.2., 6.7.3,
6.7.4. a 6.7.6. tychto poStovych podmienok k zasielkam, ktorych adresatom je okrem Ziadatela
o dispozi¢nu sluzbu aj ina osoba/organizacia s tym istym odovzdavacim miestom.

Ziadost o akukolvek zmenu dispoziénych sluZieb (napr. dopinenie osoby, na ktori sa ma
predmetna sluzba vztahovat) podla bodov 6.7.1., 6.7.2. pism. b), 6.7.3., 6.7.5. pism. b) a 6.7.6.
tychto poStovych podmienok méze adresat podat

=  prostrednictvom elekronickej ziadosti na www.posta.sk za predpokladu, ze o zmenu zZiada
ziadatel s overenou elektronickou identitou alebo

= na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o poskytnutie sluzby).

SP ku drfiu podania Ziadosti o zmenu zrusi poskytovanie sluzby podfa pévodnych parametrov
a zabezpedli poskytovanie sluzby podfa poZiadaviek uvedenych v Ziadosti a podmienok
platnych v ase podania Ziadosti o zmenu.

Poskytovanie dispozi€nej sluzby podfa bodov 6.7.1., 6.7.2. pism.b), 6.7.3. a 6.7.6. tychto
postovych podmienok konéi:

a) uplynutim obdobia uvedeného v ziadosti,

b) zru$enim zo strany adresata na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost
0 poskytnutie sluZzby) alebo elektronickou Ziadostou na www.posta.sk, ak o ukoncéenie
Ziada Ziadatel s overenou elektronickou identitou, a to ku driu uvedenému v Ziadosti, nie
vSak skor ako v den jej prijatia zo strany SP,

¢) zruSenim zo strany SP (napr. v pripade neuhradenia poplatku za sluzbu; v pripade ked sa
preukaze, Ze sluzbu nie je mozné realizovat z dévodu viacerych os6b s rovhakym menom a
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7.1.1.

priezviskom na odovzdavacom mieste; pri sluzbach poskytovanych organizaciam v pripade,
ked nie su jasné podmienky opravnenia konat za organizaciu resp. pri zmene o0sbb
opravnenych konat' v jej mene a pod.).

SP vrati adresatovi predplatenu ¢ast ceny, vzdy vSak len za cely kalendarny mesiac, za ktory
sluzba nebude poskytovana.

V pripade, ak adresat poZziada o zruSenie sluzby na poSte a cena za sluzbu bola uhradena
bezhotovostne, SP poukaze predplaten &ast ceny na Uéet uvedeny v Ziadosti o povolenie na
vybrany spbésob Uhrady cien, vedeny v mene euro v niektorej zo SEPA krajin. V pripade uhrady
ceny platobnou kartou oznacenou logom Visa, Maestro, Mastercard alebo kartou oznacenou
logom SK PAY vrati SP rozdiel z ceny v hotovosti.

V pripade, ak adresat poziada o zruSenie sluzby prostrednictvom elektronickej ziadosti na
www.posta.sk, SP vrati peniaze na uet vedeny v mene euro v niektorej zo SEPA krajin
uvedeny pri poziadavke o zruSenie sluzby.

Info sluzby

SP poskytuje k zasielkam nasledovné info sluzby:

= Poskytnutie informacii o zasielkach,

= Potvrdenie o dodani zasielky,

= Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka,

= Odpis podacej potvrdenky.

Info sluzby podliehaju spoplatneniu podla Tarify.

Poskytnutie informacii o zasielkach

SP poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti podanej na tladive SP Ziadost o info sluzby
informacie o:

a) podani a dodani zasielok — SP poskytne informaciu o podani zasielky alebo o tom, kedy
a komu bola zasielka dodana, ak je zasielka dostato€ne identifikovana podacim &islom,

b) sledovani zasielok — SP poskytne informacie o po¢te dodavanych a podavanych zasielok,
vy8kach poukazovanych sum, o adresatoch, odosielatefoch, o pouzivateloch P.O.BOXov
a pripadne dalSich informaciach spojenych so sledovanim zasielok.

Rozsah poskytnutych informéacii zavisi od rozsahu, ktory poskytne cudzi uréeny postovy podnik.
Opravnenymi subjektmi, ktorym je mozné informacie o zasielkach poskytnut su:

a) odosielatel alebo adresat — fyzicka osoba, len informacie podla pism. a) tohto bodu
postovych podmienok,

b) odosielatel alebo adresat — organizacia a jej pravni nastupcovia, len informacie podla pism.
a) tohto bodu postovych podmienok,

c) Statny organ opravneny na zabezpelenie obrany a ochrany Statu, vnutorného poriadku
a bezpecénosti Statu a na odhalovanie a stihanie trestnych cinov podfa osobitnych
predpisov,

d) organy, ktorym je SP v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
povinna poskytnut suginnost,

e) zahrani¢né uréené postoveé podniky, ktoré sa podielaju na preprave zasielok.

Opravnené subjekty z inych krajin podla pism. c) az e) tohto bodu, mézu ziadat o poskytnutie

informacii len prostrednictvom uréeného postového podniku krajiny poévodu. V pripade, ak je

adresa opravneného subjektu podla pism. a) az b) v cudzine, SP zabezpedi poskytnutie sluzby

zaslanim informacie na adresu v SR, ktoru Ziadatel uvedie pri podani ziadosti, inak sluzba
nebude poskytnuta.

Poskytnutie  informacii o zasielkach v zmysle tohto bodu postovych podmienok nie je
porusenim postového tajomstva.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Doklady a udaje o zasielke, tiez osobné Udaje odosielatela, adresata a nimi
splnomocnenych/poverenych osobach, uchovava SP tri roky odo dia podania zasielky, ak ide o
podacie doklady, alebo tri roky odo dfia dodania, ak ide o dodacie doklady.

Ak bola zasielka ulozena (podla bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok), SP uchovava
doklady a udaje o zasielke dva roky odo dna uplynutia tloznej lehoty.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len
opravnenym subjektom v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie o spracuvani osobnych Udajov su dostupné na www.posta.sk.
Potvrdenie o dodani zasielky

SP na zaklade ziadosti adresata vyda potvrdenie o dodani zasielky. O sluzbu mdze adresat
poziadat k zasielkam dodavanym na zaklade potvrdenia prevzatia, pri ich dodani. Potvrdenie
o dodani zasielky SP poskytne aj dodatoCne v lehote 3 rokov odo dfia dodania zasielky, za
podmienky, Ze pri podani ziadosti adresat zasielku dostato¢ne oznac¢i uvedenim podacich
znakov zasielky a adresou adresata.

O sluzbu mo6ze adresat poziadat’
= Ustne pri dodani zasielky,
=  pisomne na ktorejkolvek poste,

=  pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,

=  pisomne/e-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odporucéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).

Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka

Posta, na ktorej bol realizovany podaj zasielok prostrednictvom ePodacieho harka na zaklade
ustnej ziadosti odosielatela zabezpedi:

= Potvrdenie o spracovani ePodacieho harka t.j. vydanie potvrdenia v pisomnej forme.
O sluzbu méze odosielatel poziadat pri podani zasielok.

= Tlaé e-potvrdenky t.j. vydanie potvrdenia o prijati zasielok podanych prostrednictvom
ePodacieho harka v pisomnej forme.

O sluzbu mdZe odosielatel poZiadat pri podani zasielok. SluZzbu SP poskytne aj dodatocne
v lehote maximalne do 6 mesiacov odo dfa podania zasielok, za podmienky, Ze pri
podani Ziadosti uvedie odosielatel minimalne tieto udaje: Cislo ePodacieho harka a datum
podania zasielok. Odosielatel méZe zasielky identifikovat aj prostrednictvom dalSich
udajov.

Odpis podacej potvrdenky

Na zaklade ustnej ziadosti odosielatela vyhotovi posSta pri podani zasielky odpis podace;j
potvrdenky.

Odpis podacej potvrdenky je mozné vyhotovit aj po podani zasielky, v lehote do troch rokov
odo dfia podania zasielky na ktorejkolvek poste, za podmienky, ze odosielatel predlozi poste
potvrdeny original podacej potvrdenky.

Obmedzenia
Z vybrania a distribucie v medzinarodnom styku su vyluéené:

a) nebezpecné veci (napr. stlacené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky, toxické
latky, okysliCovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne
materialy a pod.),

b) vybuSniny, municia, zapalné kvapaliny, Zieraviny, vSetky explozivne alebo zapalné
spustacie latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi vyvolavaju expléziu alebo
mozZu splOsobit poziar. K nim patria vybusné latky, zapalné kapsule, hasiace pristroje,
benzin, iné horfaviny alebo ich kombinacia, Zieravé alebo otravné latky, taktiez plyny
v prepravkach pod normalnym tlakom alebo v tlakovych nadobach,

c) omamné a psychotropné latky,
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8.2.

8.3.

d) zasielky, ktorych obsahom su falSované a odcudzené veci,
e) ohrozené druhy volne rastucich rastlin,

f) strelné zbrane - vSetky zbrane, ktoré spbsobuju strefbu vybusnou silou, tlakovym vzduchom
alebo plynom, resp. mdzu byt zapalené, vratane Startovacich a svetelnych pistoli,

g) predmety a latky na chemické alebo biologické utoky - k moznosti chemického alebo
biologického utoku sa poc€ita nasadenie chemickych alebo biologickych ucinnych latok na
spachanie protipravnych €inov. K tymto zakazanym chemickym alebo biologickym latkam
patria okrem iného aj yperit, VX, chlor, sarin, kyanovodik, choroboplodné zarodky pre
zapalové ochorenie (anthrax), botulizmus, kiahne, tularémiu a virusovi horucku
sposobujucu krvacanie (VHF),

h) Zzivé zvierata - vratane volne Zijucich ohrozenych druhov

i) noze a rezacie nastroje - k tymto patria tiez Sable, mece, noZe na karton, lovecké noze,
spomienkové noze, bojové Sportové a profesionalne nastroje a iné noze s Cepefou nad
6 cm a noze, ktoré su zakdzané jednotlivymi Statmi,

j) uderné zbrane - obusky, palice, baseballové palice a podobné predmety,

k) obranné prostriedky - slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny v patrénach,
kanistroch alebo inych prepravkach, ako aj iné obranné prostriedky ako su napr.
elektroSokové prostriedky,

) iné predmety - horolezecké Cakany, cestovné palice, holiace noze a noznice s dlhou
Cepelou, aj ked sa zvy€ajne nepovazuju za smrtiace zbrane, ale mézu byt nasadené ako
zbrane, vratane napodobenin zbrani a granatov,

m) predmety vSetkého druhu, pri ktorych je dostatocné podozrenie, Ze by sa mohli pouzit na
predstieranie smrtiacej zbrane. K tymto patria okrem iného aj pyrotechnické predmety alebo
iné predmety so vzhladom podobajucim sa zbrani alebo s nebezpeénym vzhladom,

n) zasielky, ktorych obsah alebo uUprava mézu ohrozit Zivot alebo zdravie fudi, poSkodit
zivotné prostredie a zniCit alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

0) zasielky, ktorych uprava alebo viditelny obsah su uraZzlivé alebo hanlivé,

p) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové zndmky ainé ceniny, Sperky,
spracované a nespracované drahokamy, drahé kovy, cestovné Seky, platinu, zlato,
striebro, klenoty a cenné papiere na dorucitela alebo s vyznaéenou nominélnou hodnotou
vinych ako poistenych zasielkach, drahé kovy sa musia zabalit bud do pevnej kovovej
schrany, alebo drevenej debny, ktora musi mat’ hribku steny najmenej 1 cm. Balenie sa
mdze skladat aj z dvoch bezSvovych vriec, ktoré tvoria dvojity obal. Ak sa pouziju pevné
obaly zhotovené =z preglejky, hribka ich steny sa mbéze obmedzit na5 mm pod
podmienkou, Ze hrany obalov sa spevnia kovovymi rohovymi priuzkami,

gq) dokumenty, ktoré maju charakter aktualnej a osobnej koreSpondencie, vymienanej medzi
inymi osobami ako su odosielatel a adresat alebo osoby byvajuce s nimi,

r) veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine uréenia zakazany,

s) skaze podliehajuce biologické latky ndkazlivé aj nenakazlive,

t) tekutiny, veci ktoré preméacaju, premastuju alebo farbia a veci lahko sa kaziace alebo
vyZadujuce dodrzanie Specialnych podmienok prepravy (napr. chladiarensky box),

SP je v oddvodnenych pripadoch opravnena poZadovat, aby odosielatel, ktory podava zasielku
do cudziny pisomne vyhlasil, Ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci, ktoré su z vybrania a
distribucie vylu€ené. Ak odosielatel odmietne tejto poziadavke vyhoviet, SP zasielku neprijme.
SP je opravnena prekontrolovat, ¢i boli zasielacie podmienky dodrzané.

Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.1. pism. a), az m) tychto poStovych
podmienok, zabezpeci informovanie prisluSnych organov Statnej spravy v zmysle osobitnych
pravnych predpisov.

Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.1. pism. n) az t) tychto poStovych
podmienok, vyzve adresata, resp. odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat, resp. odosielatel
vyzve nevyhovie, zasielku ulozi podla bodu 22.1.5. tychto poStovych podmienok.
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8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Ak krajina urCenia alebo krajina tranzitu preukaze podanie veci vylu¢enych z vybrania
a distribucie odosielatelom so sidlom v Slovenskej republike, je opravnena prostrednictvom SP
dodato&ne ziadat od odosielatela ceny vztahujice sa k tymto veciam. Vysku dodato€nych cien
stanovuje krajina uréenia alebo krajina tranzitu na zaklade ustanoveni Aktov SPU.

V pripade, Zze odosielatel po vyzve zo strany SP odmietne dodatocné ceny uhradit, krajina
uréenia s nimi zaobchadza podla svojich vnutrostatnych pravnych predpisov.

SP mbze so suhlasom odosielatela odmietnut prijatie zasielky adresovanej do cudziny, ak
krajina uréenia oznamila postovym podnikom, Zze z dévodu mimoriadnych udalosti (prirodné
katastrofy, vojnové konflikty, epidémie, teroristické uatoky, Strajky a pod.), nie je schopna
zabezpe it dodavanie zasielok.

Ak je zasielka adresovana do takejto krajiny uréenia zaznamenana az na vystupnej poste, SP
zabezpeti jej vratenie odosielatelovi, ak nie je znamy, ulozi ju v zmysle bodu 22.1.5. tychto
postovych podmienok. SP vrati odosielatelovi cenu, ktoru za zasielku zaplatil pri podani.

Otvorenie zasielky

Otvarat zasielku a skumat jej obsah a ucel méze len odosielatel zasielky, adresat zasielky, SP,
iny postovy podnik (v sulade s platnou legislativou v krajine tranzitu alebo krajine urcenia) alebo
zmluvny prepravca, ak sa podielaju na jej distribucii, colné, resp. iné organy verejnej spravy
v zmysle osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

SP je opravnena otvorit zasielku, ak:

a) ju vzhladom na posSkodenie alebo pre nedostatoCnu adresu nemozno dodat ani vratit
odosielatelovi a je predpoklad, ze z jej obsahu mozno zistit adresata alebo odosielatela,

b) hrozi, Ze jej obsah spdsobi Skodu na zdravi, na veciach alebo na inych zasielkach,

c) je dévodné podozrenie, ze obsahuje veci vylu¢ené z vybrania a distribucie (podla bodu 8.
tychto poStovych podmienok).

Ak je to mozné, SP upovedomi odosielatela o zdmere otvorit zasielku. V pripade, Ze to nie je
mozné, upozorni ho dodatoéne - pokial je odosielatel znamy.

Ak pri otvoreni zasielky pred jej vystupom zo Slovenskej republiky nebol pritomny odosielatel,
SP zabezpedi pritomnost min. troch vlastnych zamestnancov alebo inej osoby, ktora nie je
zamestnancom SP a o otvoreni spiSe zaznam.

Ak sa po otvoreni zasielky zistia vSetky skutonosti potrebné pre dodanie zasielky (t.j. adresat
zasielky ako aj ostatné nalezitosti uzatvorenej postovej zmluvy), SP ju na vlastné naklady zabali
adoda adresatovi. V pripade, Ze sa takato zasielka stane nedorucitefnou v zmysle bodu
22.1.2. tychto postovych podmienok, alebo sa otvorenim zasielky nezistia vSetky skutoCnosti
potrebné pre jej dodanie, SP zasielku vrati jej odosielatelovi. Zasielku SP doda spolu so
zaznamom o jej otvoreni. Ak odosielatel zasielky nie je znamy, SP postupuje v zmysle bodu
22.1.5. tychto poStovych podmienok.

Otvorenu zéasielku mbze SP skumat len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie skutonosti
podla bodu 9.2. tychto postovych podmienok.
Lehota prepravy

Predpokladanu lehotu prepravy pre jednotlivé druhy zasielok adresované do cudziny definuje
Tarifa.

Pre jednotlivé druhy zasielok z cudziny platia lehoty prepravy definované krajinou pévodu.

Pri zasielkach z cudziny, ktoré sa nepredkladaju na colnu kontrolu, sa den ich prichodu na
vstupnu postu do rozhodujuceho €asu, povazuje za den podania. Pri zasielkach z cudziny,
ktoré pridu na vstupnu postu po rozhodujucom &ase, sa za defi podania povaZuje nasledujuci
pracovny defi. Odo dna prichodu zasielok na vstupnu postu (tzn. odo dfia podania) platia pre
lehotu prepravy konkrétnych zasielok podmienky definované v osobitnych poStovych
podmienkach.

Do predpokladanej lehoty prepravy a €asu prepravy zasielok adresovanych do cudziny sa
nezapocitava:

a) iny ako pracovny den,
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10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

b) den, kedy bola zasielka prijatd po rozhodujucom Case,

c) den, kedy bola do postovej schranky zasielka vhodena po Case jej posledného vyberu v
dany den,

d) den alebo dni, ak bola do postovej schranky vhodena zasielka v den, kedy sa postova
schranka nevybera,

e) Cas, pocCas ktorého sa zasielka colne prerokovava,

f) &as, poCas ktorého SP zabezpecovala ulohy podla ustanoveni osobitného zakona, ktoré
znemoznili vybranie a distribuciu zasielok,

g) Cas zapri¢ineny udalostou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP
zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia.

Predpokladané lehoty prepravy pre jednotlivé druhy zasielok platia v pripade podaja zasielok
v ramci rozhodujuceho €asu (podla bodu 2.1. pism. jj) tychto postovych podmienok). Informacia
o rozhodujucom Case je zverejnena na kazdej poste/poSte Partner, postovom stredisku
a pojazdnej poste v priestoroch pre verejnost, pre BalikoBOX je uvedena na www.posta.sk.

SP prijme zasielky aj po rozhodujucom ¢ase, pricom na Ucely pocitania lehoty prepravy sa za
den podania povazuje nasledujuci pracovny deri.

Casové limity platia aj pre doposielané alebo vratené zasielky, dfiom ich podania sa rozumie
deri ich doposlania alebo vratenia.

Casové limity neplatia pre zasielky, ktoré maju v adrese uvedené nespravne postove
smerovacie Cislo (PSC).

Ceny a platobné podmienky pre zasielky adresované do cudziny

Ceny su uvedené v Tarife, pri€om je mozné ich uhradzat.

a) platnymi postovymi znamkami,

b) v hotovosti,

c) bezhotovostne (napr. Uverom postovného, prevodom, vyplatnym strojom,..).

Pre pouzivanie jednotlivych spdsobov uhrady cien ku konkrétnym zasielkam a sluzbam, platia
okrem tychto poStovych podmienok aj osobitné postové, finanéné a obchodné podmienky, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K cenam podla Tarify poskytuje SP zlavy, ato za podmienok definovanych vo Finanénych
podmienkach — Postupy pri uplatfiovani zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Od uhrady cien su v medzinarodnom styku oslobodené:

a) zasielky vymiefiané medzi SP a inymi poStovymi podnikmi - oznacované poznamkou
~Service des postes”/,Postal sevice®,

b) slepecké zasielky — oznacované poznamkou ,Envois pour les aveugles®/ ,ltems for ther
blind*,

c) zasielky adresované vojnovym zajatcom a internovanym civilnym osobam — oznagované
poznamkou ,Service des prisoniers de guerre®/ ,Prisoners-of-war-service® (Sluzba
vojnovym zajatcom) alebo ,Service des internés civils“/,Civilians internees service* (Sluzba
civilnym zajatcom).

Prislusnu poznamku uvadza odosielatel vzdy v pravej hornej Stvrtine adresnej strany zasielok.

Na prepoCty eura na inu menu a naopak, s vynimkou dobierkovych sum, sa pouZiva menova
jednotka Medzinarodného menového fondu — zvlastne pravo Cerpania (ZPC, DTS alebo SDR),
jej prepocet je uvedeny v Tarife.

Ak zasielky neboli prepustené do cudziny bez zavinenia SP, SP vrati odosielatelovi uhradenu
cenu znizenu o cenu za distribuciu vo vnutrostatnom styku. Ak zasielky neboli prepustené do
cudziny z dévodu pochybenia SP, SP vrati odosielatelovi uhradenu cenu za podanu zasielku.

SP nevrati uhradené ceny za zasielky vratené cudzim postovym podnikom v pripade, ak bol
poruseny bod 8. tychto postovych podmienok, alebo sluzba bola pozastavena z dévodu vys3ej
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11.7.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

moci. V tomto pripade odosielatel uhradi i dalSie sadzby, ktoré cudzi postovy podnik pozaduje
za porusenie zakazu.

Za vratenu zasielku dodavanu na zaklade potvrdenia prevzatia, vybera SP od odosielatela
sadzby za spatnu distribuciu, ktorymi zasielku zatazil poStovy podnik krajiny, ktora zasielku
vratila.

Obal, hmotnost’ a rozmery

Podmienky pre obal, hmotnostné a vefkostné limity pre jednotlivé druhy zasielok su definované
v osobitnych postovych podmienkach.

Adresa a adresna strana zasielky

Adresa zasielok adresovanych do cudziny sa piSe podla zvyklosti krajiny, do ktorej je zasielka
uréena. Obsahuje spravidla udaje v nasledujucom poradi:

a) oznacenie adresata (meno a priezvisko, alebo nazov organizacie),
Ak ide o zasielku pre adresata v organizacii, uvadza sa aj nazov organizacie.
b) oznacenie odovzdavacieho miesta, ktoré obsahuje:

» nazov ulice (namestia, verejného priestranstva, obce, resp. jej Casti) a Cislo domu
(orienta¢né prip. supisné Cislo). V oznaceni odovzdavacieho miesta méze byt pripadne
uvedené aj Cislo bytu alebo poschodia bytového domu. Ak je zasielka adresovana na
P.0.BOX, oznacenie odovzdavacieho miesta je nahradené, resp. doplnené poznamkou
P.0.BOX a Cislom P.O.BOXu.

Odosielatel ma pravo dohodnut sa s adresatom, aby mu zasielku adresoval na
ktorukolvek postu. Odosielatel v tomto pripade oznaenie odovzdavacieho miesta
nahradi, resp. doplni poznamkou ,,Poste restante“. Krajina urCenia takto oznacenu
zasielku nedorucuje, ani neoznamuje adresatovi jej prichod.

= postové smerovacie &islo s ndzvom posty alebo obce. Postové smerovacie Cislo sa na
zasielkach nepiSe do predtlatenych rémcéekov.

= krajina ur€enia sa piSe velkymi pismenami latinkou, v medzinarodne zndmom jazyku.
Uvéadza sa na poslednom riadku adresy.

Adresa sa piSe v latinskom pisme a arabskymi C¢islicami, Citatelne, prehladne a bez
prepisovania. Krajina uréenia sa uvadza v medzinarodne znamom jazyku, odporucany je
anglicky jazyk. Pri pisani adresy pisacim strojom, na pocitaéi alebo inym zobrazovacim
zariadenim nemoze byt velkost pisma mensia ako 3 mm. Uvedené plati pre vSetky udaje
adresnej strany.

Adresa musi byt uvedena tak presne a jednoznalne, aby nevznikla pochybnost o mieste
a subjekte dodania zasielky. Za adresu vratenej zasielky sa povaZuje adresa odosielatela na
nej uvedena. Pri pouZiti okienkovych obalok musi byt celd adresa adreséta, prip. aj podacie
Cislo s ¢iarovym kédom v okienku uvedené tak, aby boli Citatelné po cely &as distriblcie.

Adresa odosielatela musi byt vzdy uvedena na zasielkach, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie
prevzatia, zasielkach hradenych bezhotovostnym spésobom, bali€koch a listoch, ku ktorym sa
priklada colné vyhlasenie vzmysle bodu 23.3. tychto postovych podmienok. Adresu
odosielatela SP odporu¢a uvadzat na vSetkych zasielkach.

Adresa adresata musi byt uvedena na vSetkych zasielkach.
Pre umiestnenie adresy odosielatela a adresata na zasielkach platia nasledujuce pravidla:

a) adresa odosielatela sa umiestriuje v lavej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky, pri
listoch, balickoch a doporucenych listoch méze byt vyznacena aj na zadnej strane zasielky
alebo v odtlacku vyplatného stroja,

b) adresa adresata sa umiestiiuje v pravej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Adresu adresata je mozné umiestnit’ aj v favej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky, ak takéto
umiestnenie adresy adresata nebrani spracovaniu zasielok, resp. umiestneniu sluZobnych
nalepiek a poznamok.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.
14.1.

Iné umiestnenie adresy odosielatela a adresata, ako je uvedené v tomto bode, je mozné len na
z&klade predchadzajuceho schvalenia zo strany SP.

Okrem adresy odosielatela a adresata je mozné na adresnu stranu zasielky umiestnit’

a) poznamky tykajuce sa druhu a obsahu zasielky, spdsobu distribucie a pozadovaného
zaobchadzania so zasielkou, podacie a ostatné nalepky SP,

b) spisové znacky, znacky inzeratov, oznacenie sutazi, zakaznicke Cislo a iné podobné
udaje, ktoré su uvadzané v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

c) obrazky a nalepky, ktoré nie su zamenitelné s postovymi znamkami alebo sluzobnymi
nalepkami SP. Umiestiuju sa tak, aby nebranili Citatefnosti ostatnych udajov adresnej
strany zasielky,

d) znak/logo organizacie.

Tieto Udaje je mozné umiestiiovat v lavej Casti adresnej strany zasielky pod adresou
odosielatela, udaje podla pism. b) ad) tohto bodu postovych podmienok aj nad adresou
adresata.

SP nie je povinna pri dodavani zasielok z cudziny prihliadat na Udaje podla pism. b), c) a d)
tohto bodu.

Postové znamky, odtlacky vyplatného stroja a poznamky tykajuce sa spdsobu uhrady (napr.
Taxe percue, Postage paid) sa umiestiuju v pravej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Udaje adresnej strany nie je dovolené uvadzat oby&ajnou ceruzkou, atramentovym perom,
akoukolvek zmazatelnou latkou alebo prostriedkom obsahujicim luminiscenéné farbivo. Adresu
odosielatela a adresata nie je dovolené uvadzat Cervenou farbou.

Pri listoch, balickoch, doporucenych listoch a poistenych listoch sa adresa odosielatela
a adresata umiestnuje spravidla v pozdlznom smere zasielky.

Na zasielkach, ktorych adresna strana nema tvar pravouholnika, sa adresa odosielatela
umiestriiuje na lavej strane a adresa adresata na pravej strane.

Udaje adresnej strany je mozné uvadzat na zasielke aj prostrednictvom adresného &titka, ktory
sa celou plochou prilepi na adresnu stranu zasielky alebo prostrednictvom adresnej vlajocky,
ktora sa pripevni k zasielke. Adresna vlajoCka musi byt dostatoCne pevna, so spevnenym
otvorom. Minimalne rozmery adresného Stitka pri listoch, bali¢koch, doporu€enych listoch
a poistenych listoch su 35 x 70 mm, pri balikoch su 90 x 145 mm, miniméalne rozmery adresnej
vlajo¢ky su 100 x 70 mm. Adresny S§titok nie je dovolené pouZit v pripadoch, ked mozno
vzhladom na povrch zasielky predpokladat, ze v priebehu vybrania a distribicie odpadne.

SP je opravnena odmietnut prijatie zasielky, ak ju odosielatel neoznacli adresou spdsobom
definovanym podla tychto poStovych podmienok, najma ak su Udaje adresnej strany
prepisované, skrtané alebo necitatelné.

Podavanie zasielok do cudziny

Zasielky do cudziny je mozné podavat:

a) vkladanim do poStovej schranky, alebo do BalikoBOXu (len pre zasielky, ktorym to povoluju
prisludné postové podmienky)

b) podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty,

¢) podanim u postového doruCovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone podla bodu
2.1. pism. 0) tychto poStovych podmienok, ak sa v danom meste/obci nenachadza posta,
a to do sumy alebo do hmotnosti limitu uréeného SP,

d) inym sp6sobom na zaklade dohody medzi odosielateflom a SP.

Zasielky podliehajuce colnému konaniu mozno podavat iba pri priehradke posty/posty Partner.
Podmienky podavania jednotlivych druhov zasielok su definované v osobitnych postovych, resp.
obchodnych podmienkach.

Zoznam miest, ktoré nad ramec tychto podmienok zabezpeluju podavanie zéasielok, je k
dispozicii na www.posta.sk .
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14.2.

14.3.

15.
15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Pre zéasielky podavané hromadne plati, Ze:

a) SP je opravnena urcit postu, na ktorej sa budu zasielky podavat a dohodnut €as podania;
SP je opravnena pri balikoch ur€it' aj defi podania,

b) SP mbze s odosielatefom dohodnut, aby zasielky oznacoval sluzobnymi nalepkami SP
(napr. podacie nalepky a pod.), pripadne vykonaval iné uUkony spojené s podavanim
zasielok.

V pripade zru$enia posty zabezpeci SP moznost podavania zasielok v rozsahu univerzalnej
sluzby na inej poste, prostrednictvom pravidelného motorizovaného doruCovania alebo
spolupracou so zmluvnym partnerom.

Podacia potvrdenka

Podacou potvrdenkou potvrdzuje SP odosielatelovi podanie vybranych druhov zasielok.
Podacia potvrdenka obsahuje najma:

a) adresu odosielatela a adresata zasielky,

b) druh zasielky a poskytnuté dopinkové sluzby,

c) podacie znaky zasielky,

d) zaplatenu cenu,

e) potvrdenie prijatia.

Pri bezhotovostnych spdsoboch uhrad mézu byt, v zmysle prislusnych finannych podmienok,
nad ramec tychto podmienok, definované osobitné podmienky vyplfiania podacich potvrdeniek
odosielatelom.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie Udajov, ktoré vyznacil odosielatel zasielky na podacej
potvrdenke, na adresnom Stitku alebo na zasielke. V pripade rozdielu medzi udajmi uvedenymi
v podacej potvrdenke a adresnom Stitku, resp. na zasielke, platia Udaje uvedené v podacej
potvrdenke.

Druh podacej potvrdenky, ktory ma byt pouZity pri podani konkrétnych druhov zasielok (napr.
podaci listok, podaci harok, ePodaci harok), definuju osobitné postové podmienky.

Podanie zasielok je mozZné potvrdit podacou potvrdenkou uréenou na potvrdenie podania jednej
zasielky alebo podacou potvrdenkou uréenou na podanie vacSieho poctu zasielok rovnakého
druhu.

Podacie potvrdenky poskytne odosielatelovi posta, k dispozicii su aj na www.posta.sk. Podacie
potvrdenky je mozné objednat aj prostrednictvom www.skclub.sk.

Odosielatel méze pouzit’ aj podacie potvrdenky, ktoré si zaobstaral na vlastné naklady, a to za
predpokladu, ze ich format a potla¢ su totozné s oficialne pouzivanymi tlacivami SP. Tlagiva,
ktorych format a potla¢ nie su totozné s oficialne pouzivanymi tlaivami SP, predlozi odosielatel
vopred na posudenie a schvalenie SP (zakaznickyservis@slposta.sk).

Podaciu potvrdenku vyplni odosielatel podla predtlade, zhodne s Udajmi na zasielke (ak su na
zasielke uvedené). Na vyplnenie podacej potvrdenky nie je mozné pouzit oby€ajni alebo
atramentovu ceruzku.

Odosielatel mdze pri podaji zasielok vyuZivat aj podaciu potvrdenku v elektronickej forme, za
splnenia podmienok stanovenych v Technickych parametroch — ePodaci héarok, ktoré su
k dispozicii na www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP. Udaje v ePodacom harku je
mozné dodatone menit' len na zaklade dohody medzi odosielatefom a SP.

Prijatie zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke dennou peciatkou posty a podpisom
prijimajuceho zamestnanca. Udaje dennej peciatky mézu byt vyznacené vypoctovou technikou.
Bez tychto udajov je podacia potvrdenka neplatna.

V pripade pouzitia ePodacieho harka v zmysle bodu 15. 8. tychto postovych podmienok potvrdi
SP prijatie zasielky elektronickou potvrdenkou (dalej len ,e-potvrdenka®), ktord je autorizovana
SP. Po zaslani e-potvrdenky uz nie je mozna dodato€na zmena udajov o zasielkach.
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15.11. V pripade, ak su zasielky hradené bezhotovostnym spésobom uhrady, platia pre pouzivanie

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

podacich potvrdeniek okrem tychto podmienok aj podmienky definované v prisluSnych
finan€nych podmienkach.

Dodavanie zasielok z cudziny
SP zabezpecuje dodavanie zasielok nasledujucimi spdsobmi:

a) dorucovanim - vSeobecné podmienky doruCovania zasielok definuje bod 17. tychto
postovych podmienok, konkrétne podmienky doru€ovania jednotlivych druhov zasielok
definuju osobitné postové podmienky.

SP dorudi zasielku na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke, pricom
odovzdavacim miestom je:

= pre zasielky, pri ktorych SP nepozaduje potvrdenie prevzatia — funkéna domova listova
schranka,

= pre zasielky adresované fyzickej osobe, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia -
napr. rodinny dom, byt v bytovom dome,

= pre zasielky adresované organizacii, vratane tych, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie
prevzatia - napr. podatelfia, recepcia, vratnica, kancelaria, predajna.

b) inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Konkrétne podmienky definuju
prislusné obchodné podmienky a/alebo postové podmienky, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Odovzdavacim miestom zasielok mdze byt
» P.0.BOX, Out BOX,

* iné vydajné miesto (napr. priehradka poSty pre zasielky adresované do Post BOXu
alebo zasielky adresované poste restante).

Zasielky adresované Poste restante si mbZe adresat resp. opravneny prijimatel zasielky
prevziat po preukdzani totoZnosti a oznameni podacieho ¢&isla zasielky (ak je
adresatovi/opravnenému prijimatefovi zname).

Ak je zasielka oznaCena kompletnou adresou adresata a zaroven aj poznamkou ,Poste
restante“, SP zabezpeli jej dodanie len po postu, tzn. prioritne akceptuje poznamku
,»Poste restante“.

V pripade uvedenia viacerych adries adresata na zasielke, SP dod& zasielku na prvu adresu
uvedenu v poradi.

V pripade, Ze je zasielka adresovana niekolkym adresatom s réznymi odovzdavacimi miestami,
adresatom zasielky je ten, kto je v jej adrese uvedeny ako prvy. V pripade, Ze zasielka je
adresovana niekofkym adresatom, méze ju SP dodat ktorémukolvek z nich, ak maju spoloné
odovzdavacie miesto.

Adresat nema narok na dodanie zasielky v uréend hodinu alebo v uréeny def, na rbézne
odovzdavacie miesta a na dorucenie zasielky mimo odovzdavacieho miesta. SP doda zasielku
na iné odovzdavacie miesto, ako je uvedené na zasielke v pripade, ak adresat poziadal
o dispoziéné sluzby Dorugenie na inu adresu na Ziadost adresata alebo Casové doposielanie.

Pod funké&nou domovou listovou schrankou sa rozumie schranka, ktora:
a) je uzamykatelna,

b) zabezpedluje zasielky pred poveternostnymi vplyvmi,

¢) neumoziuje vypadnutie zasielky,

d) je odolna proti jednoduchému vykradnutiu, tzn. proti vytiahnutiu vliozenych zasielok rukou
bez pomocnych prostriedkov a nasilia.

SP je opravnena odmietnut dorucenie zasielky do domovej listovej schranky, ak pre nesplnenie
tychto podmienok nie je mozné dorucenie zasielky adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poskodenie zasielky.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

SP ma pravo pozadovat od adresata urCenie presného miesta a opravneného prijimatela,
ak vzhfadom na stavebné alebo organiza¢né usporiadanie sidla adresata nie je zrejmé, kam sa
maju zasielky a poukazané hotovostné platby dodavat.

SP dodava zasielky bez potvrdenia prevzatia alebo s potvrdenim prevzatia v zmysle osobitnych
postovych podmienok podlfa druhu zasielky. Zasielky, pri ktorych sa pozaduje potvrdenie
prevzatia doda SP len vtedy, ak adresat alebo opravneny prijimatel preukazu pri preberani
svoju totoznost podfa bodu 19. tychto poStovych podmienok, umoznia zaznamenat Cislo
dokladu totoznosti a potvrdia ich prevzatie podla bodu 20. tychto postovych podmienok (pri
zasielkach so sluzbou Dorugenka aj na doru€enke).

Totoznost adresata alebo opravneného prijimatela nemusi overovat zamestnanec SP
v pripade, ak ho osobne pozna.

SP méze dodat’ zasielky aj na zaklade kédu pre prevzatie zasielky. V pripade, ak odosielatel
zasielky uvedie na zasielke mobilné telefénne Cislo alebo emailovu adresu, ktord mu poskytol
adresat, SP mo6ze zaslat adresatovi kdd na prevzatie zasielky na uvedené mobilné telefénne
Cislo alebo emailovu adresu, alebo spristupni kéd na prevzatie zasielky adresatovi v mobilnej
aplikacii.

Kod pre prevzatie zasielky je jedineCny kod zaslany adresatovi vyluéne za ucelom prevzatia
zasielky a adresat je povinny ho chranit pred zneuzitim alebo vyuzitim neopravnenou osobou.

Zasielky, na ktorych viaznu akékolvek sumy (napr. doplatné, dobierka, colny dlh a pod.), doda
SP len za podmienky ich uhradenia.

Vlastnik, resp. spravca bytovej/nebytovej budovy, do ktorej sa maju dodavat postové zasielky
zabezpedi:

a) lahku dostupnost domovych listovych schranok postovému doru€ovatelovi,

b) umiestnenie domovej listovej schranky rodinného domu a zvonéeka na hranici
ohrani¢eného (oploteného) pozemku, pred vstupom na tento pozemok resp. na mieste
oznacenia pozemku tabulou ,Sukromny pozemok®“ v pripade, ak pozemok nie je oploteny.
Pristup k domovej listovej schranke/zvonéeku musi byt zabezpeleny z verejnej
komunikacie. Domova listova schranka musi byt oznacena menovkou adresatov Zijucich na
danom odovzdavacom mieste. V pripade, ak je domova listova schranka/zvongek
umiestnena/-y pri vstupe do rodinného domu, musi byt k domovej listovej
schranke/zvonéeku zabezpefeny volny a bezpelny pristup pre postového doru€ovatela,

c) umiestnenie domovych listovych schranok v bytovom dome na prizemi, resp. na hranici
ohrani¢eného (oploteného) pozemku, ak je pozemok, na ktorom je postaveny bytovy dom
ohrani€eny (oploteny),

d) umiestnenie prehladu uzivatelov bytov v bytovom dome na prizemi,

e) oznacenie domovych listovych schranok v bytovom dome menovkami adresatov zijucich na
danom odovzdavacom mieste. Zaroven aj oznaCenie vchodov bytovych domov
a zvoncéekov, ktoré musia byt funk&né a umiestnené pri vchode do domu tak, aby k nim bol
volny a bezpeény pristup pre postového doru€ovatela,

f) ozna&enie budovy, v ktorej sidli jedna alebo viac organizacii ich nazvom. Na prizemi musi
byt umiestneny prehlad organizacii sidliacich v budove, ako aj oznacené funkéné domové
listové schranky,

g) umiestnenie zoznamu organizacii pri hlavhom vchode arealu v pripade, ak v fiom sidli viac
ako jedna organizacia. Zarovefn musi byt pri vchode umiestneny aj situaény nakres arealu,
ako aj oznaCené funkéné domové listové schranky.

SP oznami adresatovi ulozenie zasielok na poste, ak:
a) zasielku nebolo mozné dorucit do domovej listovej schranky pre jej rozmery,

b) zasielku nebolo mozné dorucit z dévodov definovanych v bode 17.2. tychto postovych
podmienok,

C) sa zasielky v zmysle tychto alebo osobitnych postovych podmienok nedoruduju.

UloZenie zasielok na poste SP oznami adresatovi formou pisomného oznamenia o ulozZeni
zasielok a/alebo formou sms spravy/e-mailového oznamenia.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

Pisomné oznamenie zanechava SP na odovzdavacom mieste zasielky (bod 16.1. pism. a) a b)
tychto postovych podmienok).

Pisomné oznamenie o uloZeni zasielok na poSte nezanechava SP pri zasielkach adresovanych
Poste restante a zasielkach dodavanych prostrednictvom Post BOXu a zasielkach, ktoré boli
oznamené sms spravou a/alebo emailovym oznamenim.

Doruéovanie zasielok z cudziny

SP zabezpecuje doru€ovanie zasielok kazdy pracovny defi najmenej jedenkrat, dorucuje ich
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi na odovzdavacie miesta podfa adresy uvedenej na
zasielkach. Ak ide o prevzatie zapisanej zasielky adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP
zaznamenanie Cisla dokladu totoznosti.

Zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia nie je mozné dorucit, ak:

a) adresat alebo opravneny prijimatel v ¢ase doru€enia nebol zastihnuty,

b) vySka dobierkovej sumy alebo colného dlhu je nad stanoveny limit,

c) odovzdavacie miesto je na piatom a vy§3om poschodi, pri€¢om nie je mozné pouzit vytah,
d) odovzdavacie miesto nie je pristupné,

e) pristup nie je mozny ani po zazvoneni na zvonCek oznaceny menom adresata,

f) je na zZelanie adresata dohodnuty iny spésob dodavania.

SP je opravnena na zaklade predchadzajliceho schvalenia zo strany Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb zastavit’ doru€ovanie zasielok na odovzdavacie
miesta, kde by mohlo ddjst k ohrozeniu zivota, zdravia a bezpeé&nosti jej zamestnancov.

SP pozastavi doruCovanie zasielok aj v oddévodnenych pripadoch ohrozenia, alebo pri inych
zavaznych prekazkach (napr. aktualnej nepriechodnosti cesty a pod.), pricom ak dbvody
pozastavenia doru¢ovania pretrvavaju dlhdiu dobu, vyZiada si SP dodatoéne suhlas Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb. SP o pozastaveni doru€ovania
a podmienkach jeho obnovenia informuje adresata, ak si to vyZaduju okolnosti, informuje aj
zastupcov miestnej samospravy a pod.

SP je opravnend zastavit doru€ovanie zasielok aj v pripade, ak nie su splnené podmienky
definované v bode 16.9. tychto postovych podmienok. Na zastavenie doru€ovania upozorni
vopred vlastnika alebo spravcu bytovej/nebytovej budovy, s uvedenim dévodov.

SP nie je povinna vyhoviet poziadavke vlastnika/spravcu bytového domu, aby od neho prevzala
domové kluce.
Ak SP nezisti adresata zasielky, zasielka sa stava nedorucitefnou.
Adresatom trvalo sa zdrzujucim / sidliacim v:
a) miestach, kde je ohrozené zdravie a bezpecnost zamestnancov SP,
b) miestach, kde je obtazny pristup,
c) odlugenych osidlenych miestach, ktoré maja menej ako 25 obyvatelov,

d) odlu¢enych osidlenych miestach, ktoré sa nachadzaju viac ako 1 km od okraja
zastavanej Casti obce s doru€ovacou sluzbou,

e) miestach, kde sa nachadza jedna alebo viac organizacii a kde sa dodava menej ako 35
postovych zasielok ty?denne a nachadza sa viac ako 400 m od okraja zastavanej Casti
obce s doru€ovacou sluzbou,

f)  miestach, kde sa nachadza jedna alebo viac organizacii a kde sa dodava menej ako 75
postovych zasielok tyzdenne a nachadza sa viac ako 1 000 m od okraja zastavanej Casti
obce s doru€ovacou sluzbou.

SP zabezpedi dodavanie zasielok niektorym z nasledujucich spésobov:

a) doruCovanim najmenej 1x alebo 2 x, alebo 3x v tyzdni v dfhioch, ktoré nenasleduju po sebe
(plati pre miesta uvedené vysSie v pism. c) az f),

b) doru€ovanim do doru€ovacej schranky (OutBOXu) v zmysle Obchodnych podmienok-
Podaj/dodaj Special,
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17.8.

17.9.

17.10.
17.11.

18.
18.1.

18.2.
18.3.

c) dodavanim do postovych prie€inkov v zmysle Obchodnych podmienok- Podaj/dodaj
Special. Prie€inok zriadi SP pre adresata bezplatne,

d) dorucovanim inému prijimatelovi v obvode prisluSnej dodavacej posty. SP dorucuje inému
prijimatelovi len listové zasielky a oznamenia o uloZeni zasielok. Ak o doruovanie
zasielok inému prijimatefovi Ziada fyzickd osoba, mdzu sa k Ziadosti pripojit' s jej
suhlasom aj dalSie osoby, ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte. Identifikacia
a podpisy tychto osdb su su€astou ziadosti, ich podpisy a totoznost' SP neoveruje,

e) dodanim zasielok inej osobe, ktoru adresat splnomocnil/poveril na prijimanie zasielok
v zmysle bodu 6.7.5. tychto poStovych podmienok.

Ak si adresat nezvoli zZiadny z uvedenych spésobov dodavania zasielok, posta jeho zasielky
ulozi pocas plynutia ich odbernej lehoty (bod 21. tychto postovych podmienok).

Miesta, do ktorych SP zabezpecuje doru¢ovanie podla pism. a) a b) tohto bodu sa oznacuju
ako miesta s obmedzenym dorucovanim. Adresy adresatov, pre ktorych SP zabezpecuje
dodavanie podla pism. c) az e) tohto bodu sa oznacuju ako miesta bez doru¢ovacej sluzby.

Zaradenie urcitétho miesta do zoznamu miest bez doruCovacej sluzby alebo miest
s obmedzenym doru€ovanim ako aj periodicitu aspOsob doru€ovania v miestach
s obmedzenym dorudovanim schvaluje Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb. Zoznam tychto miest je zverejneny na www.posta.sk.

Akékolvek obmedzenie vyplyvajuce zo zaradenia miesta do zoznamu miest podfa bodu 17.7.
tychto poStovych podmienok oznami SP adresatovi pisomne.

V pripade zruSenia posty zabezpeci SP doru€ovanie zasielok v rozsahu univerzalnej sluzby.

Doru€ovanie Specialnych druhov medzinarodnych postovych zasielok z cudziny sa vykonava
v zmysle prislusnych postovych podmienok nasledovne:

a) Aerogramy, tzn. zvlastne druhy skladaného listu doru€i SP v lehote D+1 tzn. nasledujuci
pracovny def po dni ich vstupu na Uzemie Slovenskej republiky,

b) Vrecia M - ,Sacs M“ ako balik Vrece M s poznamkou ,Ou tout autre occupant des lieux*
(t.j. ,Alebo inému obyvatelovi v mieste) s oznaCenim adresata SP doru¢i na odovzdacie
miesto, aj ked sa na fiom adresat zasielky nezdrziava,

¢) Medzinarodné postové poukazy a prevody doSlé zcudziny vyplati SP adresatovi
v hotovosti, prostrednictvom platobného dokladu vnutrostatneho styku, alebo sprostredkuije
pripisanie sumy na Ucet adresata,

d) PRIME zasielky, tzn. prioritné zasielky medzinarodného styku doru¢i SP v lehote D+1 tzn.
nasledujuci pracovny defi po dni ich vstupu na uzemie Slovenskej republiky, pricom nad
ramec podmienok pre dany produkt - Po3tové podmienky — Listova zasielka
(Medzindrodny styk) zabezpeli SP evidenciu vSetkych doslych PRIME zasielok podla
podacich Cisel.

Dodavanie zasielok z cudziny adresatom a opravnenym prijimatel'om

Zasielky adresované fyzickej osobe doda SP adresatovi uvedenému na zasielke, ak tento
dovfsil  15. rok zZivota. Ak nie je mozné dodat zasielku adresatovi, SP ju doda opravnenému
prijimatelovi.

Zasielky adresované organizacii doda SP opravnenému prijimatelovi.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych fyzickej osobe su:

a) manzel/manzelka adresata,

* manzel/manzelka adresata nie sU opravneni preberat za adresata zasielky
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

= manzelovi/manzZelke adresata nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie
prevzatia v pripade, ak tieto osoby adresat vylugil z prijimania zasielok podfa bodu
6.7.1. tychto postovych podmienok,

b) osoby, ktoré dovisili 15. rok zZivota a byvaju s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte,

» tieto osoby nie su opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk,
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18.4.

18.5.

c)

d)

= tymto osobam nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia
v pripade, ak ich adresat vylucil z prijimania zasielok podla bodu 6.7.1. tychto
postovych podmienok,

osoby, ktoré adresat splnomocnil, aby zafiho prijimali jemu adresované zasielky,

= splnomocnené osoby nie suU opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou
sluzbou Do vlastnych ruk v pripade, ak ich vydané splnomocnenie na preberanie tychto
zasielok neopraviiuje (moznost preberania zasielok nie je v splnomocneni konkrétne
definovana, resp. splnomocnenie nebolo vydané na vSetky pravne ukony),

jeden z rodiCov maloletého adresata, alebo iny zakonom alebo pravoplatnym rozhodnutim
sudu uréeny zastupca maloletého adresata,

= tieto osoby sU opravnené na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane zasielok
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

opatrovnik adresata, ak bol adresat pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony, alebo bola
jeho spdsobilost na prijimanie zasielok rozhodnutim siudu obmedzena, alebo ak je adresat
podla rozhodnutia sudu nezvestny,

= opatrovnik adresata je opravneny na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane
zasielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk.

Okrem podmienok podla pism. a) az e) tohto bodu poStovych podmienok plati, ze
opravnenému prijimatelovi zasielok adresovanych fyzickej osobe nedoda SP zasielky, ktoré boli
predtym nespravne dodané (napr. zasielky, ktoré boli vratené SP z dévodu, Ze prijimatelovi
nepatria).

Opravnenym prijimatelom zasielky adresovanej organizacii su:

a)

b)

c)

osoby opravnené konat' v mene organizacie, ktoré svoje opravnenie na poziadanie dolozia:

= originalom alebo opravnenym organom osvedcenou kopiou vypisu zo zivnostenského
registra, vypisu z obchodného registra alebo z registra pravnickych osdb v pripade, ak
register pravnickych osOb obsahuje uUdaje o Statutarnom organe, vratane mena
a priezviska osoby, ktora je Statutarnym orgdnom pripadne inym dokladom, ktory toto
opravnenie potvrdzuje,

= vypisom zo Zivnostenského registra alebo obchodného registra alebo =z registra
pravnickych osdb v pripade, ak register pravnickych oséb obsahuje udaje o Statutarnom
organe, vratane mena a priezviska osoby, ktora je Statutarnym organom vytlaéenym
z internetu, nie starS§im ako 14 dni,

= vypisom zo zivnostenského registra alebo obchodného registra alebo 2z registra
pravnickych os0b v pripade, ak register pravnickych oséb obsahuje udaje o Statutarnom
organe, vratane mena a priezviska osoby, ktora je Statutarnym organom v elektronickej
podobe v prenosnom elektronickom zariadeni s pristupom na internet (napr.
v mobilnom teleféne, notebooku,...).

Uvedené sa vztahuje aj na pravnych nastupcov organizacie.

osoby, ktorych meno a priezvisko je suastou obchodného mena organizacie uvedenej
v prvom riadku adresy adresata. SP vyda zasielku po overeni totoZnosti osoby uvedenej
V hazve organizacie,

osoby  splnomocnené/poverené na  prijimanie  zasielok  organizacie, ktoré
splnomocnila/poverila osoba opravnena konat v mene organizacie (podla pism. a) tohto
bodu poStovych podmienok).

Osoby podla pism. a) a b) tohto bodu postovych podmienok su opravnené na preberanie
vSetkych zasielok adresovanych organizacii, vratane zasielok s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk. Osoby podla pism. c) tohto bodu postovych podmienok su opravnené na
preberanie zasielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych rdk len v pripade, ak disponuju
splnomocnenim/poverenim, ktoré sa na takéto zasielky vztahuje.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:

a)

Ziakom a Studujucim do Skal,
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

b) osobam ubytovanym v ubytovacich zariadeniach, najma v domovoch, ubytovniach,
internatoch a pod.,

c) osobam ubytovanym v hoteloch, rekreanych strediskach a inych zariadeniach podobného
charakteru,

suU osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusnu organizaciu podla bodu 18.4. tychto
postovych podmienok Uvedené sa nevztahuje na zasielky s doplnkovou sluzbou Do viastnych
rak.

SP nezabezpecuje dorucovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizécie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne
zasielky prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatefovi, SP mu
odovzda pre adresata pisomné oznamenie o ulozeni zasielky na poste.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:
a) zamestnancom organizacii na ich pracoviska,

b) osobam umiestnenym v zariadeniach zdravotnickej a socialnej starostlivosti (napr.
nemocnice, lie€ebné a diagnostické Ustavy, domovy déchodcov),

c) chovancom detskych domovov a osobitnych vychovnych zariadeni,

sU osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusnu organizaciu podla bodu 18.4. tychto
postovych podmienok, priCom uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk.

SP nezabezpecuje doru¢ovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne
zasielky prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatelovi, SP mu
odovzda pre adresata pisomné oznamenie o ulozeni zasielky na poSte.

Opravnenym prijimateflom zasielok adresovanych prezidentovi SR, poslancovi Narodnej rady
SR, ¢&lenovi vlady SR, sudcovi Ustavného sudu SR, predsedovi Najvy$sieho sudu
SR, generalnemu prokuratorovi SR a verejnému ochrancovi prav SR, je veduci prislu§ného
sekretariatu alebo kancelarie. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk.

Opravnenému prijimatelovi podfa bodu 18.4. az 18.7. tychto poStovych podmienok nedoda SP
zasielky, ak sa dozvie, Ze adresat zomrel alebo doSlo k zaniku organizacie, ajej prava
a zavazky neprechadzaju na inu osobu. Vtomto pripade zaobchadza so zasielkami ako
s nedorugitelnymi. Umrtie adresata mozno po$te preukazat predloZzenim Umrtného listu,
pisomnym c&estnym prehlasenim osoby byvajicej na tom istom odovzdavacom mieste ako
zomreld osoba. Zanik organizacie mozno posSte preukazat napr. vypisom/potvrdenim
z obchodného, &i iného prisluSného registra, preukazujucim zanik pravnickej osoby.

Dodavanie zasielok adresovanych osobam umiestnenym vo vazbe, vo vykone trestu odfatia
slobody alebo vo vykone ustavného ochranného lieCenia zabezpeluje SP prostrednictvom
splnomocnenej/poverenej osoby za prislusny ustav, ktora zabezpedi ich doruenie tymto
osobam. Na potvrdenie prevzatia zasielok osobami umiestnenym vo vazbe, vo vykone trestu
odfatia slobody alebo vo vykone ustavného ochranného lieCenia sa primerane aplikuju
ustanovenia bodov 20.1., 20.2. a 20.4. tychto postovych podmienok

Preukazovanie totoznosti

SP je opravnena pozadovat, aby pouzivatel postovych sluzieb v pripadoch definovanych tymito
postovymi podmienkami a osobitnymi pravnymi predpismi preukazal svoju totoznost.

Totoznost mozno preukazat platnym:
a) obcianskym preukazom,
b) potvrdenim o ob&ianskom preukaze, vydanym prisludnym utvarom Policajného zboru SR,

c) Ziadostou o vydanie obCianskeho preukazu potvrdenou prislusnym atvarom Policajného
zboru SR,

d) cestovnym dokladom (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas, cestovny preukaz,
cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurépskej unie, iny doklad, ktory sa
na zaklade medzinarodnej zmluvy povazuje za cestovny doklad),
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

e) dokladom o pobyte, cudzineckym pasom.

Ak ma zamestnanec SP pochybnosti o tom, &i doklad preukazujici totoznost predklada jeho
opravneny drzitel, alebo ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokladu, méze pozadovat
preukazanie totoZnosti dalSim dokladom podfa bodu 19.2. tychto postovych podmienok. Ak
druhy doklad nie je predlozeny, zasielka zostava uloZzena na poste pocas plynutia odberne;j
lehoty.

Ak u adresata zasielky dojde z akéhokolvek dévodu k zmene mena alebo priezviska, je povinny
preukazat tato zmenu rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy (napr. matricnym
uradom).

Ak zasielku prebera za adresata manzel/manzelka, priCom nema rovnaké priezvisko ako
adresat, SP je opravnena pozadovat predlozenie dokladu potvrdzujuceho tento vztah. SP je
opravnena pozadovat dany doklad aj v pripade vzniknutych pochybnosti, &i zasielku Ziada
vydat manzel/manzelka.

Ak zasielku za adresata prebera pri priehradke poSty osoba byvajuca v tom istom rodinnom
dome/byte podla bodu 18.3. pism. b) tychto postovych podmienok, tato je povinna oznamit
podacie Cislo zasielky a preukazat svoju totoznost’ dokladom totoznosti.

Ak za maloletého adresata prebera zasielku jeden z jeho rodi€ov, alebo iny zakonom alebo
pravoplatnym rozhodnutim sudu uréeny zastupca maloletého adresata SP je opravnena
pozadovat od preberajucej osoby, aby preukazala, Ze je jeho zakonnym zastupcom.

Ak za adresata pozbaveného spésobilosti na pravne ukony alebo za adresata, ktorého
spbsobilost’ na prijimanie zasielok bola rozhodnutim sudu obmedzena, prebera zasielky
opatrovnik, SP je opravnena pozadovat predlozenie pravoplatného rozhodnutia sudu o jeho
ustanoveni za opatrovnika adresata.

SP z predlozeného dokladu totoznosti overuje meno, priezvisko a adresu a porovna ich
s udajmi na zasielke. Pri splnomocnenych/poverenych osobach overuje SP udaje definované
v splnomocneni /povereni alebo preukaze splnomocnenca.

SP je opravnena na ucely poskytovania postovych sluZieb alebo poStového platobného styku
alebo plnenia povinnosti podla zdkona o poStovych sluZbach spracuvat udaje, vratane
osobnych Udajov odosielatela adresata a ich zastupcov, a to meno, priezvisko, titul, adresu,
datum narodenia, rodné €islo, udaj o doklade totoZnosti, bankové spojenie, telefénne dislo,
emailovl adresu, vztah zastupcu k adresatovi, udaj o priebehu distribucie a nemozZnosti
dodania postovej zasielky, v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tohto Uc¢elu a na nevyhnutnu
dobu. SP je opravnena poskytnut, preniest alebo zverejnit spracuvané osobné udaje len na
UCely ustanovené zakonom o poStovych sluzbach a na ucely plnenia pravidiel platnych pre
medzinarodny styk. Informacie o spracivani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

V pripadoch stanovenych zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti SP
zaznamenava a zistuje prislusné identifikacné udaje o pouzivateloch poStovych sluzieb.

Potvrdenie prevzatia

Prevzatie zasielky potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel dadtumom a svojim podpisom, ak
nie je v osobitnych postovych podmienkach uvedené inak. Datum dodania méze vyznadit aj
zamestnanec posty, s vynimkou vyznacenia datumu dodania na dorucenke.

SP je opravnena pozadovat od adresata alebo od opravneného prijimatela potvrdenie prevzatia
zasielky v dodacich dokladoch, pri zasielkach s doplnkovou sluzbou Doruéenka aj na
dorucenke.

Ak prebera zasielku adresat, resp. manzel/manzelka adresata, ktorého trvalé alebo prechodné
bydlisko sa nezhoduje s odovzdavacim miestom uvedenym na zasielke, alebo ak predlozi
preukaz totoZnosti, ktory neobsahuje adresné Udaje, k podpisu pripiSe poznamku: ,Adresat
osobne®, resp. ,Manzel/Manzelka osobne®.

Ak prebera zasielku adresovanu organizacii osoba opravnena konat v mene organizacie, pri
ktorej sa nezhoduje adresa uvedena v doklade potvrdzujicom jeho opravnenie konat v mene
organizacie, s adresou uvedenou na zasielke, k podpisu pripiSe poznamku: ,Majitel/Konatel
osobne®.
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20.4.

20.5.

20.6.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22.
22.1.

22.1.1.

22.1.2.

Ak prebera zéasielku splnomocnena/poverena osoba, pri ktorej sa nezhoduje adresa adresata
uvedena na zasielke s adresou splnomocnitela uvedenou na vydanom splnomocneni/povereni,
k podpisu pripise poznamku: ,Splnomocnenec/Poverenec”.

Za adresata, ktory nie je schopny sa podpisat, podpiSe sa svedok a pripoji poznamku: ,Svedok
prevzatia“. SP overuje totoznost adresata, ktorému zasielku odovzdava, svedok len potvrdzuje
skutoCnost prevzatia zasielky.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej fyzickej osobe doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k adresatovi, napr. ,manzel’, ,syn“, ,dcéra“, ,matka“, ,opatrovnik®
»Splnomocnenec’, ,spolubyvajuci“ a pod.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej organizacii doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k organizacii, napr. ,majitel”, ,konatel, ,splnomocnenec®, ,poverenec’ a
pod. K podpisu méze doplnit aj odtlatok peciatky organizacie.

Odberna lehota zasielok

Zasielky, ktorych uloZenie oznamila SP adresatovi, zasielky adresované Poste restante
a zasielky adresované do miest bez doru€ovacej sluzby, ak si adresat nezvolil nahradny sp6sob
dodavania, si mdze adresat alebo opravneny prijimatel prevziat po€as plynutia odbernej lehoty,
ktora je 18 kalendarnych dni. Rovnaka odberna lehota sa vztahuje aj na zasielky, ku ktorym sa
vyzaduje potvrdenie prevzatia, dodavané prostrednictvom P.O.BOXu, Post BOXu (dalej len
Lpriecinky“) alebo Out BOXu. Pri ostatnych zasielkach dodavanych do prie€inkov alebo Out
BOXu SP odbernu lehotu nesleduje, zasielky su v prie€inkoch alebo v Out BOXe ponechané
pocas doby platnosti daného priecinka.

Do odbernej lehoty sa nezapocitava deh neuspesného pokusu o dorucenie, den pripravenia
zasielky na vyzdvihnutie alebo den vlozenia zasielky do Out BOXu.

Odberna lehota zasielok méze byt na Ziadost adresata predizena, vzmysle podmienok
definovanych v bode 6.7.2. tychto postovych podmienok.

Odberna lehota zasielok, na ktorych viazne colny dih, je 7 kalendarnych dni bez moZznosti
predizenia v pripade zasielok obsahujucich neobchodny tovar a 18 kalendarnych dni bez
moznosti predlZenia v pripade zasielok obsahujucich obchodny tovar.

Ak adreséat poZiada o doru€enie zasielky na novu adresu v zmysle bodu 6.7.4. tychto poStovych
podmienok, pri¢om na zaklade neuspesSného pokusu o doruCenie bude zasielka ulozena na
prislusnej poste adresata, do odbernej lehoty zasielky sa zapocitaju aj dni, poCas ktorych bola
zasielka ulozena na pévodnej poSte adresata. SP v oznameni o ulozeni zasielky na prislusnej
poste, vyznaci termin, do ktorého si méze adresat zasielku prevziat.

Chyby a nepravidelnosti

V ramci dodavania zasielok z cudziny, mézu vzniknut' chyby a nepravidelnosti, ktorych rieSenie
zabezpecluje SP podla nasledujucich podmienok:

Nespravne dodané zasielky

Kazdy, komu bola nespravne dodana zasielka zcudziny (nie je jej adresatom ani
odosielatelom) ju bezodkladne vrati SP. Na zaklade poziadavky ju SP prevezme na
odovzdavacom mieste. Ak prijimatel zasielku omylom otvoril, tuto skutoénost poznamena na jej
zadnej strane a poznamku doplni svojim podpisom.

Ak prijimatel odmietne na zasielke potvrdit skutoCnost' jej otvorenia, urobi tak zamestnanec
posty. Udaj potvrdi aj odtlatkom dennej peciatky.

SP potvrdi prijimatelovi vratenie zasielky a vrati mu sumu uhradenu pri dodani.
Nedorucitelné zasielky

Zasielka, ktorlu nie je moZné dodat adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi sa stava
nedoruditelnou.

Za nedoruditelnu sa povazuje zasielka v pripade, ak:
a) bolo odopreté jej prijatie,

b) nebola prevzata v odbernej lehote,
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22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

C) je adresa na zasielke neuplnd, nepresna alebo necitatefna,

d) adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit a zasielku nemozno
doposlat

e) adresat zomrel.
Vratenie zasielok

SP ihned vrati zasielku odosielatelovi, ak zisti, Zze zasielka je nedorucitelna. Dévod vratenia SP
vyznaci na zasielke.

Zasielku vrati SP v lehote v zmysle platnej Tarify podla druhu zasielky a prislusnej krajiny
uréenia.

Zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak:

a) je odosielatel neznamy,

b) ju odosielatel odoprel prijat,

c) je adresa odosielatela na zasielke nelplna, nepresna alebo neditatelna,

d) odosielatela na adrese uvedenej na zasielke nemozno zistit' a zasielku nemozno doposlat,

e) odosielatel pri podani zasielky vyuZzil dispoziénu sluzbu ,Povazovat za opusteny
(Nevratit),

f) ju odosielatel neprevzal v odbernej lehote.

SP v pripade nedorucitelnej zasielky, ktorej obsahom je listinny rovnopis elektronického
uradného dokumentu vyhotoveny podla § 31a ods. 1 zakona &. 305/2013 Z.z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) zabezpedi zni€enie nedorucitelnej zasielky.

Najdené zasielky a veci

Ak SP najde veci, pri ktorych je predpoklad ze pochadzaju z urditej zasielky, pripoji ich k nej. Ak
to nie je mozné, zabezpeci ich odovzdanie odosielatelovi alebo adresatovi. Ostatné najdené
veci, o ktorych mozno predpokladat, Zze pochadzaju zo zasielok a nemozno ich k zasielkam
pripojit, ulozi SP v zmysle bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok.

Ak je SP odovzdana najdena zasielka, ktora nebola vybraté a/ani distribuovana prostrednictvom
SP (pripadne ju prevezme od tretej osoby — nalezcu), zabezpedi jej vratenie odosielatelovi.
Zasielku zatazi SP cenou podla Tarify. Ak sa najdenu zasielku nepodari vréatit odosielatefovi,
SP ju uloZi v zmysle bodu 22.1.5. tychto poStovych podmienok.

Ulozenie zasielok

Ak nemozno zasielku vratit odosielatelovi podla bodu 22.1.3. tychto poStovych podmienok, SP
ju ulozi na &as uloznej lehoty. UloZna lehota zaéne plynat diiom nasledujucim po dni, ktorym
uplynula odberna lehota (bod 21. tychto postovych podmienok), ak ide o zasielku dodavanu na
zaklade potvrdenia prevzatia. Inak zaCne uUlozna lehota plynut dfiom nasledujucim po dni,
v ktorom sa zistilo, ze zasielku nemozno vratit odosielatelovi.

SP zasielky ulozi:
a) tri mesiace, ak ide o poStovu zasielku, ktora nie je zapisana,

b) 3Sest mesiacov, ak ide o zapisanu poStovu zasielku s vynimkou zapisanych zasielok, ktoré
su predmetom podania podla Reklamaéného poriadku SP.

Ak odosielatel, adresat alebo nimi poverena osoba po€as uloznej lehoty poZiada o vydanie
uloZenej zasielky, SP zasielku kedykolvek vyda, ak pominul dbvod jej uloZzenia. V Ziadosti
o vydanie zasielky Ziadatel uvedie podrobny opis zasielky. Zasielku je potrebné identifikovat
uvedenim adresy odosielatela, adresy adresata, druhu zasielky, podavacej posty, datumu
podania alebo podacieho Cisla. V pripade, Ze nie je znamy presny datum podania, je potrebné
uviest asporfi mesiac a rok podania, ak nie je znama podavacia posta, je potrebné uviest aspon
miesto podania.

V pripade, ak SP vie identifikovat uloZzenu zasielku len na zaklade podrobného opisu obsahu
zasielky (napr. z dévodu chybajucich adresnych Udajov na zasielke), je odosielatel/adresat
povinny zasielku vratit, ak sa zisti/preukaze, Ze nie je jej vlastnikom.
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22.1.6.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

SP zasle uloZenu zasielku na adresu odosielatela/adresata v Slovenskej republike uvedenu
v Ziadosti.

Po uplynuti tloznej lehoty SP postovu zasielku s vynimkou postového poukazu:

= preda na verejnej drazbe podla podmienok uvedenych v Drazobnom poriadku, ak jej obsah
nie je predmetom listového tajomstva. Drazobny poriadok je dostupny na www.posta.sk
alebo

= zabezpedi jej zni€enie alebo uloZenie podla osobitného predpisu.

Ak sa poCas uloznej lehoty obsah zasielky znehodnotil, alebo je to potrebné z dévodu ochrany
zdravia ludi, SP mdze zasielku znicit. O zni€eni spiSe zdznam. Ak je odosielatel znamy,
zdznam mu dorudi.

Vytazok z predaja poStovej zasielky znizeny o trovy ulozenia a verejnej drazby a o pohladavky,
ktoré su jej prislusenstvom, patri odosielatelovi. SP mu ho zasle do 30 dni odo dna predaja
zasielky. Ak vytazok nemozno vydat odosielatelovi, pretoze je neznamy alebo ho odmieta
prevziat, SP ho ulozi po¢as uloznej lehoty dva roky od predaja zasielky. Ak nemozno vytazok
vydat odosielatelovi ani v Uloznej lehote, jej uplynutim sa stava prijmom SP.

Za spracovanie a ulozZenie zasielky v zmysle tohto bodu si SP uplatfiuje cenu nasledovne:

= ak ovydanie uloZenej zasielky poziada odosielatel, adresat alebo nimi poverena osoba,
priCom poziada o jej zaslanie, je uplatfiovana cena ako za novo podanu zasielku, pricom
zaroven je zasielka zatazena sumami, ktoré na nej viaznu (napr. dobierka...),

= ak uplynula ulozna lehota a zasielka bola zaradena do verejnej drazby, pre uplatfiovanie
cien plati Drazobny poriadok.

Poskodenie a ubytok obsahu zasielky pocas distribuicie
Ak SP v priebehu distriblcie zisti:

a) poskodenie vonkajSieho obalu alebo uzavery zasielky, ktoré nema vplyv na zodpovednost
SP, zasielku opravi (ak je to potrebné zasielku znova zabali) a doda adresatovi,

b) poskodenie/Ubytok obsahu zasielky, ktoré by mohlo mat vplyv na zodpovednost SP,
zabezpecéi zasielku proti dalSiemu poskodeniu/ubytku. O zistenych skuto€nostiach spiSe
zapisnicu, zistuje rozsah a vy3ku Skody, pokial je to mozné aj pri€inu poSkodenia/ubytku.

c) poSkodenie obsahu zasielky, pri ktorom hrozi, Ze mdzZe spdsobit Skodu na zdravi, na
veciach alebo na inych zasielkach, alebo ak z&sielka obsahuje veci rychlo podliehajuce
skaze, SP je opravnena zasielku otvorit’ (v zmysle bodu 9. tychto poStovych podmienok)
a jej poskodeny obsah mdze znicit. O otvoreni zasielky spiSe SP zapisnicu, zistuje rozsah
a vysku Skody, pokial je to mozné aj pri€inu poSkodenia.

Adresat alebo opravneny prijimatel ma v tychto pripadoch pravo odopriet prijatie zasielky pre

poskodenie (bod 6.7.7. tychto poStovych podmienok), resp. v pripade prevzatia zasielky uplatnit
si narok na nahradu Skody podanim reklamacie v zmysle Reklamaéného poriadku SP.

Colné konanie pre zasielky adresované do cudziny

Ku kazdej zasielke adresovanej do cudziny, ktora podlieha colnému konaniu v krajine ur€enia,
priklada odosielatel vyplnené tladivo Colné vyhlasenie CN22/CN23, ktoré obsahuje udaje
potrebné k colnému konaniu.

Colnému konaniu nepodliehaju:

a) Zasielky adresované do krajin EU, svynimkou Uzemi, ktoré su uvedené v Tarife
(Zasielacie podmienky — medzinarodny styk).

b) VSetky druhy listovych zasielok s obsahom vyluéne dokumentov, ktoré si adresované do
krajin mimo EU s vynimkou Uzemi, ktoré su uvedené v Tarife SP (Zasielacie podmienky —
medzinarodny styk).

Colnému konaniu podliehaju vSetky druhy listovych zasielok s obsahom tovaru, baliky a expres
zasielky adresované do krajin mimo EU auzemi krajin EU, ktoré nepatria do colného
a dafiového Uzemia EU (krajiny sU uvedené v Tarife — Zasielacie podmienky medzinarodny
styk)

Tovar v zasielke moze byt predmetom obmedzeni. Pri zasielkach adresovanych do krajin mimo
EU a uzemi krajin EU, ktoré nepatria do colného a dafiového Uuzemia EU (krajiny su uvedené
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23.5.

23.6

v Tarife — Zasielacie podmienky medzinarodny styk) je odosielatel povinny informovat sa o
podmienkach dovozu a vyvozu (zakazy, obmedzenia, ako aj fytosanitarne a veterinarne
kontroly) a zistit' si, aké doklady su potrebné do krajiny urCenia (certifikat o pévode tovaru,
zdravotny certifikat, atd.). Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru podavaju
colné organy Slovenskej republiky a zavazné informacie o dovoze tovaru v krajine urcenia
poskytuju najma prislusné zastupitel'ské urady v krajine uréenia a obchodné komory.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine
urenia alebo krajine tranzitu zakazany alebo obmedzeny.

Zasielky podliehajuce colnému konaniu podava odosielatel s nasledovnymi dokladmi:
a) colné vyhlasenie CN 22 alebo CN 23

e v pripade listovych zasielok s obsahom tovaru a vynimiek uvedenych v bode 23.2.
tychto Postovych podmienok. Colné vyhlasenie CN 22 musi byt nalepené na
adresnej strane, pokial mozno v lavom hornom rohu, pod adresou odosielatela,
ktora musi byt na zasielke uvedena. Ak je hodnota tovaru vysSia ako 300 DTS,
v pripade zasielania viacerych druhov tovaru, alebo ak to odosielatel
uprednostnriuje, priklada colné vyhlasenie CN 23.

e v pripade balikov a expres zasielok vzdy s colnym vyhlasenim CN 23.

Colné vyhlasenie CN 22/CN 23 vypifia odosielatel v anglickom jazyku a v poéte uvedenom
v zasielacich podmienkach pri prislugnej krajine v Tarife. Udaje v colnom vyhlaseni SP
nepreveruje a za ich spravnost neruci. Tlaciva colnych vyhlaseni a poStovych sprievodiek
su k dispozicii na postach, vzory vyplnenych tla¢iv su k dispozicii na postach ana
www.posta.sk. Colné vyhlasenie si odosielatel méze vytladit’ aj z aplikacie ePodaci harok.

b) ostatné doklady potrebné na vyvoz, ktoré pre danu krajinu definuje Tarifa (napr. faktura,
proforma faktura a pod.) - ak je obsahom obchodny tovar.

Faktaru/proforma faktiru je potrebné k zasielke pripojit ak je odosielatefom zasielky
pravnicka osoba, priCom tato musi obsahovat’

= podacie Cislo,
= meno, priezvisko, adresu a telefénne Cislo odosielatela,

* meno, priezvisko, adresu a telefénne &islo prijemcu/adresata pripadne ICO alebo DIC
prijemcu, ak je zname,

= podrobny popis tovaru a zaradenie podla colného sadzobnika v jazyku uvedenom
v zasielacich podmienkach pri prislusnej krajine v Tarife,

= krajina pévodu tovaru,

= jednotkovu a celkovu hodnotu tovaru s uvedenim meny,

= podpis.
Doklady vioZi odosielatel do samolepiacej priesvitnej obalky, ktord mu poskytne kazda posta.
Ak si odosielatel uplatiiuje spatny odpocet DPH, alebo ak je hodnota obsahu zéasielky vy$Sia
ako 1 000 EUR, je odosielatel povinny zéasielku pred jej podanim na postu colne prerokovat
(podat elektronické colné vyhlasenie pri vyvoze tovaru alebo sa nechat sa zastupovat colnym
deklarantom); viac informacii o colnej deklaracii na internetovej adrese www.posta.sk a
o elektronickej komunikacii na internetovej adrese www.financnasprava.sk. Pridelené Ccislo

elektronického colného vyhlasenia odosielatel napiSe na balikovu sprievodku alebo vpiSe do
colného vyhlasenia CN 22/CN 23.

V pripade spatného dovozu tovaru z dévodu nedorucitelnosti takejto zasielky je odosielatel
povinny na poZiadanie posty predloZit colnému dradu na ucely colného konania ¢islo
vyvozného dokladu, ktoré bolo udelené colnym uradom pri vyvoze.

Udaje potrebné k colnému konaniu je SP povinna poskytnat po$tovému podniku v krajine
uréenia a/alebo colnym uradom krajiny ur€enia alebo krajiny pdvodu v elektronickej forme,
a to v pozadovanom rozsahu (adresa odosielatela, adresa adresata, obsah zasielky, hodnota
obsahu zasielky, netto hmotnost’ obsahu zasielky, krajina pévodu, tarifné Cislo podla colného
sadzobnika, atd.).
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23.7

23.8

24.

24.1.

24.2.

24.3.
24.4,

24.5.

24.6.

V pripade, ak odosielatel podava zasielky podliehajuce colnému konaniu, ktoré neboli
vytvorené v aplikacii ePodaci harok, SP pri prijme tychto zasielok zabezpeli pretypovanie
udajov z colného vyhlasenia CN22/CN 23 do elektronickej formy. Za typovanie colnych udajov
je SP opravnena vyberat cenu v zmysle Tarify.

Odosielatel podanim zasielky suhlasi s poskytnutim Udajov potrebnych k colnému konaniu
postovému podniku v zahrani¢i a/alebo colnym organom v krajine urcenia alebo v krajine
povodu.

V pripade, ak odosielatel poskytne udaje k colnému konaniu v elektronickej forme, je povinny
ich uvadzat vzdy zhodne s udajmi uvedenymi vCN 22 alebo CN 23 alebo postovych
sprievodkach. V pripade rozdielu platia (daje uvedené na CN 22 alebo CN 23 alebo
postovych sprievodkach.

Ak colny Urad neumozni zasielke vystup do cudziny z dévodu porusenia colnych predpisov, SP
postupuje podla pokynov colného uradu.

Colné konanie pre zasielky z cudziny

Zasielky z krajin EU colnému konaniu nepodliehaju, s vynimkou:

= Uzemi, ktoré su uvedené v Tarife (Zasielacie podmienky - medzinarodny styk)

= zasielok, za ktoreé nebol pri vstupe do EU uhradeny colny dih (tzn. zasielky s tovarom
pdvodu mimo EU oznacene Zltou nalepkou s upozornenim, Ze tovar nespliia podmienky
stanovené v Zmluve o fungovani EU).

Colnému konaniu nepodliehaju ani zasielky, ktoré maju colny Statut Spolocenstva (tzn. zasielky
z krajin mimo EU, za ktoré boli pri ich vstupe do EU uhradené vSetky colné dihy).

Zasielky z krajin mimo EU predklada SP pred ich dodanim adresatovi na colné konanie.

Colné konanie realizuje SP bez pritomnosti adresata. Ak v ramci colného konania zisti, ze
zasielku nie je mozné prepustit do volného obehu, SP zasielku uskladni v sklade docasne;
prekazky a tuto skuto¢nost oznami adresatovi elektronicky alebo listom, s uvedenim pokynov
o daldom postupe tykajucom sa zasielky podliehajucej colnému konaniu (napr. potreba
predloZenia dalSich dokladov, splnomochenia na zastupovanie v colnom konani a pod.). Za
predloZenie zasielky na colnu kontrolu vyberd SP cenu v zmysle Tarify.

V pripade, ak je adresat v ozndmeni vyzvany na predloZenie splnomocnenia na zastupovanie
v colnom konani, vyplni splnomocnenie, ktoré je dostupné na www.posta.sk a vyplnené
splnomocnenie, zasSle elektronicky na  e-mail uvedeny v ozndmeni (podpisany scan
splnomocnenia alebo splnomocnenie podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom) alebo
listom na adresu uvedenu v oznameni. SP na zaklade splnomocnenia udeleného adresatom
nasledne realizuje za adresata vSetky ukony spojené s colnym konanim. Za zastupovanie
adresata v colnom konani vybera SP cenu v zmysle Tarify.

Ak v ramci colného konania SP zisti, ze zakaznik vyjadril nesuhlas s tym, aby SP podala colné
vyhlasenie pre zasielku s nizkou hodnotou (t.j. pre zasielku s obsahom tovaru, ktorého hodnota
nepresahuje 150,- €), SP zasielku uskladni v sklade do€asnej prekazky a tato skuto€nost
oznami adresatovi elektronicky alebo listom, s uvedenim pokynov o dalSom postupe tykajucom
sa zasielky podliehajucej colnému konaniu. Za predloZenie zasielky na colnu kontrolu,
uskladnenie v sklade dolasnej prekazky a ukony s tym spojené vyberd SP cenu v zmysle

Tarify.

V pripade, ak SP nemdze zastupovat adresata v colnom konani alebo adresat nepredlozi
splnomocnenie na zastupovanie v colnom konani, ak sa toto splnomocnenie vyzaduje alebo po
doruceni oznamenia bezodkladne informuje SP, Ze ho nema zastupovat v colnom konani,
adresat realizuje vSetky potrebné Ukony suvisiace s colnym konanim sam, alebo méze na
zastupovanie splnomocnit’ inu fyzicku alebo pravnicku osobu.

Zasielka podliehajuca colnému konaniu zostava ulozena v sklade docCasnej prekazky 18
kalendarnych dni odo dfia odoslania oznamenia. V pripade potreby méze adresat poziadat' SP
o prediZzenie UloZnej doby zasielky podliehajucej colnému konaniu, maximalne v8ak na 90
kalendarnych dni. Za prediZenie uloznej doby zasielky je SP opravnena vyberat cenu v zmysle

Tarify.

Ak adresat nespini poZiadavky uvedené v oznameni v dobe urCenej v oznameni, resp.
v predlZenej Uloznej dobe, SP povaZuje zasielku za nedoruditelnu.
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25.6.

26.

26.1.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

Po ukonéeni colného konania a vydani rozhodnutia zo strany colného uradu je zasielka
prepustena na dodanie adresatovi. Zasielka bude vydana adresatovi az po uhrade vsetkych
viaznucich poplatkov.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie SP platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania postovych sluZieb v zmysle Aktov
SPU, zakona o postovych sluzbach a postovych podmienok.

SP vrati na zaklade opodstatnenej staznosti/reklaméacie:

a) preplatené ceny sluzieb, s vynimkou preplatenej ceny listov, ktoré uz boli vypravené
Z posty,

b) ceny sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle prislusnych poStovych
podmienok.

Pri sluzbach, ktoré su poskytované na urcité ¢asové obdobie, vrati SP cenu pripadajucu na
pocet dni, poCas ktorych nebola sluzba poskytovana podla uvedenych podmienok.

Na zaklade podanej reklamacie na nedodanie doru€enky vyhotovi SP jej opis. Prevzatie
zasielky nepotvrdzuje na opise doruCenky adresat, resp. opravneny prijimatel, udaje o tom,
kedy a komu bola zasielka dodana doplni SP na zaklade Udajov zistenych z prevadzkovych
dokladov.

Pri vrateni cien za sluzby podliehajice DPH SP vystavi dobropis v pripade, ak k ziadosti
o vratenie ceny bude prilozena koépia pdvodnej faktury. Tato podmienka sa vztahuje len na
pripady uhrady cien v hotovosti, resp. platobnou kartou na postach.

Za podané zasielky medzinarodného styku, ktoré bez zavinenia SP nevystupili do cudziny, vrati
SP odosielatelovi vyplatné, znizené o vyplatné za distribuciu vo vnutro$tatnom styku (v zmysle
vnutrostatnej Tarify).

Ak uZivatel postovej sluzby nie je spokojny so spésobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Zze SP porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so Ziadostou o
napravu spdsobom uvedenym v Reklamacnom poriadku SP. V pripade, ak SP na Ziadost' o
napravu odpovie zamietavo alebo na fAu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, uZivatel
postovej sluzby méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia svojho sporu podla
prisluSsnych ustanoveni zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len
uzivatel postovej sluzby — fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi uzivatelom
postovej sluzby a SP, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suavisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho riedenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodéarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. UZivatel
postovej sluzby ma pravo volby, na ktory z prisluSnych subjektov alternativneho riedenia
spotrebitelskych sporov uvedenych v zozname sa obrati.

Prechodné ustanovenia

V pripade preukazov splnomocnenca vydanych pred 03.07.2021 podla bodu 6.7.5. tychto
postovych podmienok sa preukaz splnomocnenca uréeny na preberanie zasielok vztahuje aj na
preberanie postovych poukazov v rozsahu v hom uvedenom.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky - V8eobecna &ast(Medzinarodny styk) su zavazné pre vietkych uZivatelov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa
na prava a povinnosti uzivatelov postovych sluzieb ustanovenia osobitnych postovych
podmienok jednotlivych druhov zasielok.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP méze spbésobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb su zmenené alebo nové poStové
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27.4.,

27.5.
27.6.

podmienky zavazné dfiom ich zverejnenia na www.posta.sk , ak zich obsahu nevyplyva
neskors§im datum ucinnosti.

Nadobudnutim uc&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky,
ktoré nadobudli u€innost 01.01.2013, v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do
dia ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu
posudzovat podla Postovych podmienok Ucinnych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost’ 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich Uuplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost dfiom:

e 01.11.2024
e 01.01.2025
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