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Postovy poukaz ekonomicky je poStovy poukaz uréeny na sprostredkovanie pripisania poukdzanej sumy na
ucet adresata v banke; poukazované sumy plati odosielatel v hotovosti alebo bezhotovostne. Slovenska
posta, a.s. (dalej len ,SP*), poskytuje PoStovy poukaz ekonomicky podla Postovych podmienok —
VSeobecna Cast a tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Postovym poukazom ekonomickym médze odosielatel vo vnuatrostatnom platobnom styku poukazat
peniaze uréené na pripisanie na bankovy ucet adresata v Slovenskej republike. Odosielatel moze
podat Postovy poukaz ekonomicky len SP, vratane jeho predlozenia za ucelom elektronického
snimania Ciarového kédu 128 C a 2D kédu.

Jednym platobnym dokladom Postového poukazu ekonomického mozno poukazat sumu do
15 000 EUR (vratane).

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy Postového poukazu ekonomického na bankovy ucet
adresata najneskor druhy pracovny den po dni podania.

Platobny doklad

Postovy poukaz ekonomicky je dvojdielnym platobnym dokladom SP giernobielej farby. Sklada sa
z dvoch Casti:

a) hlavného dielu, ktory je pre SP dokladom o prijati poukdzanej sumy,
b) podacieho listka, ktory je pre odosielatefa potvrdenim o zaplateni poukazanej
sumy a ceny.

Jednotlivé Casti platobného dokladu su oddelené perforaciou.

Postovy poukaz ekonomicky mdze byt sucastou obchodného listu. Platobny doklad je umiestneny
v dolnej €asti obchodného listu. Cast’ obchodného listu nad platobnym dokladom sluZi na uvadzanie
vlastnych udajov adresata.

V&etky diely platobného dokladu sa vypifiaju tlagiarenskou technikou, &itatelne, zhodne a tak, aby
udaje boli jednoznaéne identifikovatelné.

V dolnej Casti hlavného dielu platobného dokladu je umiestnena Citacia zéna, do ktorej adresat
zabezpeci vytlaCenie dvoch kddov:

a) Ciarového kédu 128 C,
b) 2D kodu,

podla podmienok a Struktur stanovenych v Technickych parametroch — PoStovy poukaz ekonomicky
(dalej len ,Technické parametre®), ktoré su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP. Do ¢iarového kédu 128 C a 2D kdédu sa uvadzaju udaje zhodne
s prisluSnymi udajmi uvedenymi na platobnom doklade.

Na hlavnom diele platobného dokladu sa povinne uvadzaju tieto udaje:

a) dcislo uétu adresata — vedeného v banke v SR,

b) poukazovana suma v EUR — uvadza sa C&islicami a slovom. Suma uvedena ¢islom sa uvadza
zhodne so sumou uvedenou slovom. Centy sa vyznacuju iba Cislicami. Suma slovom sa piSe od
lavého okraja prislusnej predtlate jednym slovom s velkym zaliatoénym pismenom. Volné
miesto pred a za udajom sumy slovom sa preciarkne. Ak poukazovana suma obsahuje len
centy, celd Cast' na uvedenie sumy slovom sa na hlavnom diele preciarkne. Pri vyjadreni sumy
Cislicami sa do kolonky pred prvou Eislicou uvedie znak ,=“ a ostatné volné kolonky ostanu
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prazdne. Pokial suma neobsahuje centy, do prislusnej kolénky sa vyznacia nuly, alebo kolonky
ostanu prazdne.

c) adresa adresata — adresa adresata mbze byt aj mimo Uzemia SR alebo méze byt uvedené len
meno a priezvisko resp. nazov adresata, v tomto pripade je adresat povinny prostrednictvom
Ziadosti o poskytnutie sluzby Po$tovy poukaz ekonomicky (dalej len ,Ziadost*) oznamit SP
kontaktnu adresu v SR pre potreby dal$ej komunikacie. Ziadost je k dispozicii na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

d) udaplna adresa odosielatel'a — adresa odosielatefa méze byt aj mimo uzemia SR.

e) kod produktu — 38 oznaluje spdsob spracovania prijatého platobného dokladu a obsah
Ciarového koédu a 2D kddu - pripisanie sumy na ucet uvedeny na platobnom doklade.

f) kod sluzby - dvojmiestne Cislo, ktoré oznacuje spésob Uhrady vyplatného. Jednotlivé kody
sluzby su uvedené v Prilohe €.2 tychto poStovych podmienok.

g) kod spracovania — jednomiestne Cdislo, ktoré urCuje rozsah adresatom pozadovanych
informacii o prijatych a spracovanych PoStovych poukazoch ekonomickych. Jednotlivé kody
spracovania su uvedené v Prilohe €.1 tychto poStovych podmienok.

h) ¢iarovy kéd 128 C a 2D kéd — umiestnené v dolnej Casti platobného dokladu v Citacej zéne,
v Struktire podfa podmienok stanovenych v Technickych parametroch. Do zény cCiarového
a 2Dkaodu nie je povolené vpisovat Ziadne udaje ani odtlacat peciatky.

Na platobnom doklade je mozné uvadzat aj dalSie nepovinné udaje:

a) variabilny symbol — uvadza sa vyhradne gislicami,

b) konstantny symbol — uvadza sa vyhradne ¢islicami,

c) Specificky symbol — uvadza sa vyhradne cislicami,

d) referencné cislo - uvadza sa vyhradne ¢islicami,

e) sprava pre adresata — uvadza sa Cislicami, pismenami, inymi znakmi alebo ich kombinaciou.

VSetky povinné a nepovinné udaje na Postovom poukaze ekonomickom predtla¢i adresat zhodne
s prislusnymi udajmi uvedenymi v Ciarovom a 2D kéde. Ruéné vpisovanie udajov do dokladu nie je
povolené.

Zadné strana platobného dokladu je bez potlace a popisu.

SP je opravnena vykonat pripadnu upravu tladiva platobného dokladu, pri€om zmenu oznami
kazdému emitentovi tlaiv najneskdr 3 mesiace pred zavedenim upraveného platobného dokladu.

Pri poSkodeni alebo pri znehodnoteni platobného dokladu PoStového poukazu ekonomického,
v rozsahu neumoziujucom jeho prijatie na poste, je mozné ako nahradny platobny doklad pouzit
bianko Postovy poukaz na ucet s kddom produktu ,39%

Podmienky pouzivania Postovych poukazov ekonomickych a vyroba platobnych
dokladov

S adresatom je mozné uzavriet zmluvu, v ktorej budu dohodnuté dalSie postupy a podmienky pri
poskytovani Postovych poukazov ekonomickych.

Poskytnutie Supisu spracovanych Postovych poukazov ekonomickych uréenych na pripisanie na
bankovy ucet adresata (dalej len ,Supis®) v elektronickej forme, format TXT.

Povolenie na tla¢ PoStovych poukazov ekonomickych udeluje SP adresatovi na zaklade otestovania
a schvalenia vzorky minimalne 50 kusov Postovych poukazov ekonomickych vyrobenych podla
Technickych parametrov. Adresa na zaslanie vzorky Postovych poukazov ekonomickych:

Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava

Vyrobu a tla¢ platobnych dokladov podla podmienok uvedenych v Technickych parametroch
zabezpeduje:

a) SP,
b) Adresat vo vlastnej rézii.

Ak adresat ziada SP o vyrobu platobnych dokladov Postovy poukaz ekonomicky, vyplnenu
objednavku na vyrobu platobnych dokladov odovzda na ktorejkolvek poste, alebo zasle na adresu:

Slovenska posta, a.s.
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Lovinského 35
817 11 Bratislava

resp. e-mailom na: objednavky.sspd@slposta.sk.

Objednavka a cennik za vyrobu platobnych dokladov su k dispozicii na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Platobné doklady, podla poziadaviek uvedenych v objednavke, doda SP objednavatelovi do
15 pracovnych dni odo dha prevzatia objednavky.

Za vyrobu platobnych dokladov vybera SP cenu podfa platného cennika, ktory je k dispozicii na
www.posta.sk. Cenu za vyrobené platobné doklady je mozné uhradit formou dobierky alebo
bankovym prevodom na zaklade zaslanej faktury.

Pri spb6sobe uhrady fakturou vystavi SP fakturu s nalezitostami podfa zékona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, so splatnostou minimalne 14 dni odo dha
jej dorucenia, resp. minimalne 30 dni odo dnia jej doru€enia, ak je objednavatel subjektom verejného
prava, maximalne vS8ak do datumu splatnosti uvedeného na faktire. SP bude zasielat
objednavatelovi faktury postou formou doporuéeného listu. Faktury zasielané postou sa povazuju za
doruCené v den prevzatia zasielky objednavatelom alebo v def odopretia prevziat zasielku
objednavatelom. Faktury zasielané postou sa dalej povazuju za doruené v den uplynutia odbernej
lehoty zasielky (uvedené neplati, ak je objednavatel subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat objednavatelovi Urok z omes$kania vo vySke 0,027% z dlznej sumy za
kazdy deri omesSkania, zaCinajuc diiom nasledujucim po dni splatnosti faktiry, az do dna platby
vratane, ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Podavanie

Posta prijme kazdy Postovy poukaz ekonomicky, ktory spifia podmienky uvedené v Po$tovych
podmienkach — V8eobecna Cast a v tychto postovych podmienkach.

Postovy poukaz ekonomicky je mozné podavat:

a) podanim pri priechradke posty alebo posty partner, prostrednictvom poStového
strediska, resp. pojazdnej posty.
Pri priehradke posty je mozné podat Postovy poukaz ekonomicky s uUhradou poukazovanej
sumy v hotovosti alebo bezhotovostne a s uhradou vyplatného podla bodu 7.2 tychto postovych
podmienok.

Prostrednictvom posty partner je mozné podat PoStovy poukaz ekonomicky s uhradou
vyplatného a poukédzanej sumy v hotovosti a bezhotovostne.

Prostrednictvom poStového strediska alebo pojazdnej posty len Postovy poukaz ekonomicky s
Uhradou vyplatného a poukazanej sumy v hotovosti.

Po rozhodujucom €ase realizuje SP prijem PoStovych poukazov ekonomickych v obmedzenom
rezime.

b) podanim u po$tového doruCovatela v zmysle bodu 14 Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.
U posStového doruCovatela je mozné podat Postovy poukaz ekonomicky s uhradou
poukazovanej sumy a vyplatného v hotovosti.

c) prostrednictvom BalikoBOXu.
Prostrednictvom BalikoBOXu je mozZné podat Postovy poukaz ekonomicky s uhradou
poukazovanej sumy a vyplatného bezhotovostne, platobnou kartou oznaéenou logom Visa,
Maestro alebo Mastercard.

d) inym spbésobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom v zmysle Obchodnych
podmienok Podaj/dodaj Special a Obchodnych podmienok Zberné jazdy.

Potvrdenim o prijati PoStového poukazu ekonomického je podacim &islom, podacou postou
a datumom podania oznaceny a prijimajucim zamestnancom posty podpisany podaci listok, v
pripade podaja prostrednictvom BalikoBOXu ,Potvrdenie o Uhrade poukazanej sumy a ceny”
vytla¢ené z BalikoBOXu.
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Ak sa podaj Postového poukazu ekonomického realizuje po rozhodujucom &ase alebo v iny ako
pracovny def, lehota na sprostredkovanie pripisania poukazanej sumy plynie od nasledujiceho
pracovného dna. Rozhodujuci ¢as je zverejneny v priestoroch pre verejnost kazdej posty.

SP neprijme Postovy poukaz ekonomicky, ktorého diely su pred podanim od seba oddelené, suma
slovom nie je zhodna so sumou v Cisliciach, udaje platobného dokladu su dodato¢ne opravované,
preCiarkovaneé, vymazavane, platobny doklad je pokréeny alebo inak poskodeny.

V pripade podaja Postového poukazu ekonomického prostrednictvom BalikoBOXu je odosielatel
povinny natypovat z PoStového poukazu ekonomického do BalikoBoxu vSetky povinné udaje podfia
bodu 2.5., pripadne aj nepovinné udaje podla bodu 2.6., ak tieto neboli doplnené na zaklade
zosnimania Ciarového kodu alebo 2D kodu.

Dodavanie

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy na bankovy UCet adresata uvedeny na platobnom
doklade PoStového poukazu ekonomického alebo na ucet natypovany odosielatelom pri podaji
Postového poukazu ekonomického v BalikoBoxe.

Pred prvym pouzitim Postového poukazu ekonomického adresat vyplini Ziadost, v ktorej oznami SP
svoje adresne a dalSie udaje. O zmenach v Udajoch Ziadatela uvedenych v Ziadosti informuje
adresat poukazovanych sum SP mailom, pripadne zaslanim vyplnenej Ziadosti postou.

V pripade pouzivania viacerych Cisel uctov, pre ktoré su ostatné udaje uvedené v Ziadosti identické,
vyhotovi adresat len jednu Ziadost, ku ktorej prilozi zoznam jednotlivych uctov.

Ziadost vyhotovi adresat dvojmo a za$le na adresu:

Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava.

SP po doplneni Ziadosti vrati jedno potvrdené vyhotovenie Ziadosti adresatovi.

Jednotlivé prijaté sumy Po&tovych poukazov ekonomickych SP spracuje a odovzda na realizaciu
prevodovej operacie banke, v ktorej je vedeny jej ucet, denne uhrnnou sumou za vSetky Postové
poukazy ekonomické spracované na UCet adresata v dany den.

Informacie o jednotlivych spracovanych Postovych poukazoch ekonomickych poskytne SP
adresatovi v den odovzdania dat banke.

Informacie o jednotlivych spracovanych Postovych poukazoch ekonomickych poskytuje SP
v elektronickej podobe prostrednictvom Supisu vo formate TXT. Informacie o formate a Struktara
vystupného suboru su uvedené v Technickych parametroch. Supis poskytuje SP adresatovi na
zéklade Ziadosti.

Rozsah informacii o spracovanom Postovom poukaze ekonomickom v Supise si definuje adresat
prostrednictvom kodu spracovania na platobnom doklade. Za poskytnutie Supisu vybera SP cenu
podla Tarify.

Supis odovzda SP adresatovi:

a) elektronickym prenosom prostrednictvom siete Internet na e-mailova adresu so Sifrovanim
udajov,

b) prostrednictvom komunikaéného servera SP so Sifrovanim udajov,

c) prostrednictvom elektronického komunikaéného portalu.

Ak sa suma uvedena v 2D kéde nezhoduje so sumou uvedenou na platobnom doklade, resp. suma
uvedena v 2D kdde nie je rozpoznatefna, sprostredkovanie pripisania sumy na ucet adresata je
realizované vo vySke sumy uvedenej Cislicami na hlavnom diele PoStového poukazu ekonomického.

Sumu Postového poukazu ekonomického, ktord nebolo mozné pripisat na Ucet adresata, poukaze
SP spéat odosielatefovi na vyplatu v hotovosti prostrednictvom nového platobného dokladu Postovy
poukaz na adresu 2.triedy.
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Dispoziéné sluzby

Odosielatel mbze poziadat o osobitné zaobchadzanie s Postovym poukazom ekonomickym
prostrednictvom dispozi¢nej sluzby:

~Storno zasielky®. Tato sluzbu nie je mozné poskytnut' k postovym poukazom s kédom sluzby 90.
Popis dispozi¢nej sluzby je uvedeny v bode 5. Postovych podmienok — V§eobecna Cast.

Adresat mobze poziadat o osobitné zaobchadzanie s PoStovym poukazom ekonomickym
prostrednictvom dispozi¢nej sluzby:
LPripisanie sumy na iny ucet®.

Popis dispozi¢nej sluzby je uvedeny v bode 6. Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky
Za Postovy poukaz ekonomicky vybera SP cenu podla Tarify:

a) vyplatné - uhradza odosielatel pri podani:
= v hotovosti,
= bhezhotovostne — platobnou kartou oznacenou logom Visa, Maestro alebo Mastercard.

Pre thradu cien vyplatného platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spésobu
uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

b) cenu za poskytnutie Supisu — uhradza adresat za kazdu polozku Supisu.
Cenu za poskytnutie Supisu uhradza adresat

a) fakturaciou. Pri spOsobe uUhrady fakturou vystavi SP faktdru s nalezitostami podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, so splatnostou
minimalne 14 dni odo diia jej doru€enia, resp. minimalne 30 dni odo dria jej doruenia, ak je
objednavatel subjektom verejného prava, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na
fakture. SP bude zasielat' objednavatelovi faktury poStou formou doporu€eného listu, pokial sa
nedohodli inak. Faktury zasielané poStou sa povazuju za doru€ené v def prevzatia zasielky
objednavatelom alebo v defi odopretia prevziat zasielku objedndvatelom. Faktury zasielané
postou sa dalej povazuju za doru¢ené v den uplynutia odbernej lehoty zasielky (uvedené neplati,
ak je objednavatel subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat’ objednavatelovi urok z omeskania vo vySke 0,027 % z dlznej sumy
za kazdy den omeskania, zacinajuc dhom nasledujicim po dni splatnosti faktury, az do dna
platby vratane, ak objednavatel neuhradi faktiru v lehote jej splatnosti.

b) zniZzenim uhrnnej poukéazanej sumy PoStovych poukazov ekonomickych odovzdanej banke
v danom dni vo vy8ke ceny za poskytnutie supisu.

Spdsob uhrady ceny za vyhotovenie Supisu vyznadi adresat v Ziadosti. Prvym dilom omeskania
s uhradou ceny za poskytnutie Supisu podla pism. a) sa spésob uhrady ceny za poskytnutie Supisu
meni na spbsob definovany v pism. b) bode 7.2 tychto poStovych podmienok.

Vyplatné a poukazovana suma sa uhradza vzdy rovhakym spésobom.

Za dispozi¢né sluzby vybera SP cenu podla Tarify.

Adresatovi je mozné k cenam za poskytnutie Supisu podla Tarify poskytnut zlavy, ato pri spineni
podmienok stanovenych vo Finanénych podmienkach Postupy pri uplathovani zliav, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada Skody

Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.
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Pri nedodani alebo nevrateni poukazanej sumy prostrednictvom Postového poukazu ekonomického
SP poskytuje nahradu vo vyske sumy uvedenej na platobnom doklade.

Nahrada $koda sa neposkytuje za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Postovy poukaz ekonomicky su zavazné pre vsetkych uzivatelov postovych
sluzieb a SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
a povinnosti uzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP mébze spbébsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb su zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné drfiom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva neskorSim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost 01.01.2013, v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dna
ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podfa
postovych podmienok G€innych 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01.01.2023.

Priloha €. 1 — Kédy spracovania

Kéd spracovania Rozsah odovzdéavania udajov

0

identifikacné znaky posty, ¢islo U¢tu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, Specificky symbol, konStantny symbol

1 identifikacné znaky poSty, Cislo u¢tu, kdd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, Specificky symbol, konStantny symbol, adresné udaje odosielatela

2 identifikané znaky posty, Cislo uétu, kéd banky, suma v EUR, variabilny
symbol, Specificky symbol, kons§tantny symbol, sprava pre adresata

3 identifikacné znaky posty, Cislo uctu, kéd banky, suma v EUR, variabilny

symbol, Specificky symbol, konstantny symbol, adresné Udaje odosielatela,
sprava pre adresata

Priloha €. 2 — Kédy sluzby

Kéd sluzby Popis

00

Cena hradena v hotovosti / bezhotovostne

90

Nestornovatelné — cena hradena v hotovosti/ bezhotovostne
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