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S bOSTA POSTOVY POUKAZ NA ADRESU

Vnutrostatny styk
Uéinnost od 01.01.2023

Postovy poukaz na adresu je postovy poukaz uréeny na vyplatu penazi v hotovosti; poukazované sumy plati
odosielatel v hotovosti alebo bezhotovostne. Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP®), poskytuje Postovy
poukaz na adresu podla Postovych podmienok — VSeobecna ¢ast a podla tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Postovym poukazom na adresu mdze odosielatel vo vnutrostatnom postovom platobnom styku
poukazat peniaze na vyplatu adresatovi v hotovosti.

Jednym platobnym dokladom PoStového poukazu na adresu mozno poukazat sumu do 15 000 EUR
(vratane).

SP doda adresatovi Postovy poukaz na adresu:

a) 1. triedy - najneskér nasledujuci pracovny der po dni podania,
b) 2. triedy - najneskér druhy pracovny den po dni podania.

Platobny doklad

Platobny doklad — podaj

Postovy poukaz na adresu na podavanie penazi je platobnym dokladom SP, ktory ma modru potlaé
na bielom podklade. Platobny doklad 1. triedy na podavanie penazi je oznaceny Cervenym pasom
na podacom listku.

Postovy poukaz na adresu je dvojdielny platobny doklad. Sklada sa z dvoch Casti:

a) hlavného dielu, ktory je pre SP dokladom o prijati poukdzanej sumy,
b) podacieho listka, ktory je pre odosielatela potvrdenim o podani poukdzanej sumy a ceny.

Jednotlivé Casti su oddelené perforaciou.

V&etky diely platobného dokladu sa vypinaju &itatelne, zhodne a tak, aby Gdaje boli jednoznaéne
identifikovatelné. Platobny doklad mdze byt vyplneny aj pouzitim adresnej peciatky alebo
tlaiarenskej a vypoctovej techniky.

Platobny doklad Postovy poukaz na adresu — podaj obsahuje tieto povinné udaje:

a) koéd produktu — predtladeny udaj oznadujuci triedu
= 41 - 2. trieda,
= 42 -1. trieda.

b) kéd sluzby — dvojmiestne Cislo, ktoré oznacuje kombinaciu pozadovanych sluzieb a spésobu
uhrady vyplatného podla Prilohy €.1 tychto poStovych podmienok.

c) poukazovana suma ¢islicami na obidvoch dieloch platobného dokladu — na hlavhom diele sa
uvadza so zarovnanim doprava v prislusnej predtlaci. Do kolénky pred prvou &islicou sumy sa
uvedie znak .=, ostatné vofné kolonky ostanu prazdne. Pokial suma neobsahuje centy, do
prisluSnej koldonky sa vyznacia nuly, alebo kolénky ostanu prazdne.

d) poukazovana suma slovom na hlavhom diele — uvadza sa od lavého okraja prislusnej
predtlace jednym slovom s velkym zaciatoCnym pismenom. Volné miesto pred a za udajom
sumy slovom sa preciarkne. Ak poukazana suma obsahuje len centy, cela c&ast na uvedenie
sumy slovom sa na hlavnom diele preciarkne.

e) aplna adresa adresata, vratane PSC na obidvoch dieloch,

f) aplna adresa odosielatera, vratane PSC na obidvoch dieloch; adresa odosielatela méze byt
mimo Uzemia SR,

g) ciarovy kod v Citacej zéne na hlavhom diele platobného dokladu Pos$tového poukazu na
adresu — podaj, ktory obsahuje prislusny kéd produktu a kontrolnu Eislicu.
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Platobny doklad Postového poukazu na adresu — podaj méZe obsahovat aj nepovinny Udaj —
spravu pre adresata. Udaje m6zu byt uvedené pismenami aj Cislicami.

Platobny doklad nie je mozné vypiiiat priepisom, fixkou, &ervenou, zelenou a luminiscenénou farbou,
oby€ajnou alebo atramentovou ceruzkou, atramentovym perom, akoukolvek zmazatelhou latkou
a pouzitim samolepiek.

Platobné doklady Postovych poukazov na adresu su dostupné na kazdej poste.

Platobny doklad - vyplata
Platnost' Postového poukazu na adresu je dva mesiace odo diia podania.

Platobny doklad na vyplatu vyhotovi SP na zaklade udajov prijatého Postového poukazu na adresu
— podaj.

Platobny doklad na vyplatu je platobnym dokladom SP, ktory ma Cervenu potla na bielom podklade.

Platobny doklad na wvyplatu je dvojdielny platobny doklad. Skladda sa zdvoch
Casti:
a) hlavného dielu, na ktorom adresat alebo opravneny prijimatel potvrdi prevzatie poukazanej sumy

a ktory je pre SP dokladom o dodani poukazanej sumy,
b) potvrdenia o dodani poukazanej sumy pre adresata.

Pri strate platobného dokladu pred vyplatou méze poziadat adresat o vystavenie duplikatu
platobného dokladu:
= ktorukolvek postu - priCom uvedie minimalne tieto uUdaje: okresna pecdiatka podacej posty,
podacie Cislo a deh podania postového poukazu,
» svoju dodavaciu postu - pricom uvedie
a) v pripade PP na adresu 1. triedy minimalne meno a adresu adresata,
b) v pripade PP na adresu 2. triedy minimalne podacie Cislo, def podania a sumu postového
poukazu.

Vyroba a tla¢ platobného dokladu
Vyrobu platobnych dokladov Postovych poukazov na adresu zabezpecuju:

a) SP,

b) tlagiarne, ktorym SP udelila povolenie na vyrobu platobnych dokladov. Zoznam tlagiarni
s udelenym povolenim je k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP. Podmienky vyroby a tlate PoStovych poukazov na adresu su uvedené v Technickych
parametroch — PoStovy poukaz na ucet a PoStovy poukaz na adresu, ktoré su k dispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Ak adresat alebo odosielatel Ziada SP o vyrobu platobnych dokladov Postovy poukaz na adresu,
vyplnenu objednavku na vyrobu platobnych dokladov odovzdéa na ktorejkolvek poste, alebo zasle na
adresu:

Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava.

resp. e-mailom na: objednavky.sspd@slposta.sk.

Objednavka a cennik za vyrobu platobnych dokladov su k dispozicii na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Platobné doklady doda SP objednavatelovi do 15 pracovnych dni odo dfia prevzatia objednavky.

Za vyrobu platobnych dokladov vyberd SP cenu podfa platného cennika, ktory je k dispozicii na
www.posta.sk. Cenu za vyrobené platobné doklady je mozné uhradit formou dobierky alebo
bankovym prevodom na z&klade zaslanej faktury.

Pri spb6sobe uhrady fakturou vystavi SP fakturu s naleZitostami podfa zdkona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, so splatnostou minimalne 14 dni odo dra
jej dorucenia, resp. minimalne 30 dni odo dha jej doru€enia, ak je objednavatel subjektom verejného
prava, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na faktire. SP bude zasielat


https://www.posta.sk/potrebujem/tlaciva
https://www.posta.sk/sluzby/postovy-poukaz-na-adresu#a7
mailto:objednavky.sspd@slposta.sk
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objednavatelovi faktury postou formou doporu€eného listu. Faktury zasielané poStou sa povaZzuju za
doruéené v def prevzatia zasielky objednavatelom alebo v defi odopretia prevziat zasielku
objednavatelom. Faktury zasielané poStou sa dalej povazuju za doruené v den uplynutia odbernej
lehoty zasielky (uvedené neplati, ak je objednavatel subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,027 % z dlznej sumy za
kazdy den omeskania, zacinajuc diom nasledujucim po dni splatnosti faktiry, az do dna platby
vratane, ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Podmienky vyroby platobnych dokladov Postovych poukazov na adresu s tladiarnami, ktorym SP
udelila povolenie na vyrobu platobnych dokladov dohodne adresat alebo odosielatel individualne
s tlaCiarfiou.

Podavanie

Posta prijme kazdy Po$tovy poukaz na adresu, ktory spifna podmienky uvedené v Postovych
podmienkach — V3eobecna Cast a v tychto postovych podmienkach.

Postovy poukaz na adresu je mozné podavat’

a) podanim pri priehradke posty alebo posty partner, prostrednictvom postového
strediska, resp. pojazdnej posty.

Pri priehradke posty je mozné podat Postovy poukaz na adresu s uhradou poukazovanej sumy
v hotovosti alebo bezhotovostne a s Uhradou vyplatného podlfa bodu 7.3 tychto postovych
podmienok.

Prostrednictvom posty partner je mozné podat Postovy poukaz na adresu s uhradou vyplatného
a poukazanej sumy v hotovosti a bezhotovostne.

Prostrednictvom postového strediska alebo pojazdnej posty len PoStovy poukaz na adresu s
Uhradou vyplatného a poukazanej sumy v hotovosti.

Po rozhodujucom ¢&ase realizuje SP prijem PoStovych poukazov na adresu v obmedzenom
rezime.

b) podanim u poStového doruovatela v zmysle bodu 14 Po&tovych podmienok - VSeobecna &ast.

U postového doru€ovatela je mozné podat PoStovy poukaz na adresu s uhradou ceny
v hotovosti.

c) inym spdsobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom v zmysle Obchodnych
podmienok Podaj/dodaj Special a Obchodnych podmienok Zberné jazdy.

Potvrdenim o prijati PoStového poukazu na adresu je podacim &islom, podacou posStou a datumom
podania oznaCeny a zodpovednym zamestnancom posty podpisany podaci listok.

Ak sa podaj Postového poukazu na adresu realizuje po rozhodujucom ¢ase alebo v iny ako pracovny
den, lehota na dodanie poukazanej sumy adresatovi plynie od nasledujuceho pracovného dria.
Rozhodujuci €as je zverejneny v priestoroch pre verejnost’ kazdej posty.

SP neprijme Postovy poukaz na adresu, ktorého diely su pred podanim od seba oddelené, suma
slovom nie je zhodna so sumou v ¢€isliciach, Udaje platobného dokladu su dodato&ne opravované,
preciarkované, vymazavané, platobny doklad je pokréeny alebo inak poSkodeny.

SP mébzZe pri podani PoStového poukazu na adresu opravit kéd sluzby, pokial pri podani Postového
poukazu na adresu vyznaeny kod sluzby nezodpoveda pozadovanym sluzbam a spdsobu uhrady
ceny podla Prilohy €. 1.

Dodavanie

SP vyplati poukazanu sumu Postového poukazu na adresu v hotovosti v ase platnosti PoStového
poukazu na adresu. Datum ukoné&enia platnosti je vyznageny na hlavhom diele platobného dokladu.
Ak posledny den platnosti pripadne na derfi pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja,
poslednym driom platnosti je nasledujuci pracovny den.

Sumu poukazanu Postovym poukazom na adresu 1. triedy vyplati posta, v zavislosti od otvaracich
hodin, uz v den podania Postového poukazu na adresu v pripade, ak si adresat poukazanu sumu
pride na postu vyzdvihnat.
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Postovy poukaz na adresu 1. triedy, ktory nebol vyplateny v defi podania, sa dodava v nasledujuci
pracovny den rovnako ako Postovy poukaz na adresu 2. triedy.

Postovy poukaz na adresu vyplaca adresatovi v hotovosti po potvrdeni prevzatia sumy podpisom
a na zaklade overenia totoznosti v zmysle bodu 19. Postovych podmienok — VSeobecna Cast’:
a) postovy dorucovatel.
Adresatovi, ktorého postovy dorucovatel pri doru€ovacej pochddzke nezastihne, zanecha
Postovy poukaz na adresu na odovzdavacom mieste. Vyplatu sumy uvedenej na poukaze
zabezpeci priehradka posty.
b) priehradka posty:
= v pripade poukazu adresovaného poste restante,
= vpripade poukazu dodavaného na zaklade dohody medzi adresatom a SP v zmysle
Obchodnych podmienok Podaj/Dodaj Special a Obchodnych podmienok Zberné jazdy,
= v pripade pdst, kde je zavedené doru¢ovanie PoStovych poukazov na adresu bez penazi.

Obchodné podmienky Podaj/Dodaj Special, Zberné jazdy a zoznam pdst, ktoré doru€uju postove
poukazy bez pehazi resp. v obmedzenom rezime su Kk dispozicii na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise.

V pripade, ak okamzity stav finanénej hotovosti na posSte neumoznuje vyplatu poukazanej sumy,
posta dohodne s adresatom nahradny termin, v ktorom mu poukazanu sumu vyplati.

Poukazanu sumu vyplati SP adresatovi resp. opravnenému prijimatefovi po overeni totoZnosti
a potvrdeni prevzatia sumy podpisom. Opravnenych prijimatelov a spdsob preukazovania totoznosti
definuju body 18. a 19. PoStovych podmienok — VSeobecna Cast.

Po ukongeni doby platnosti PoStového poukazu na adresu poukaze SP nevyplatend sumu
postového poukazu spat odosielatelovi v lehote do 7 pracovnych dni odo dia ukoncéenia platnosti
novym Postovym poukazom na adresu 2. triedy.

Doplinkové a dispoziéné sluzby

K Postovému poukazu na adresu mdze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby:
» Do vlastnych ruk,
= Dorucenka.

Do viastnych ruk

Sluzbou Do vlastnych ruk odosielatel ziada, aby SP dodala poukazanu sumu adresatovi alebo
opravnenému prijimateflovi stanovenému v bode 18. Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

PozZiadavku na sluzbu Do vlastnych ruk stanovi odosielatel vyznagenim krizika v prislusnej kolonke
hlavného dielu platobného dokladu.

Doruéenka

Prostrednictvom Doruéenky zabezpe&i SP odosielatelovi potvrdenie o prevzati poukazanej sumy
adresatom alebo opravnenym prijimatefom stanovenym v bode 18. PoStovych podmienok -
VSeobecna Cast.

Poziadavku na sluzbu Doru€enka stanovi odosielatel vyznaCenim krizika v prislusnej koldnke
hlavného dielu platobného dokladu.

Odosielatel moéze poziadat o osobitné zaobchadzanie s Postovym poukazom na adresu
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

»otorno zasielky”,

.Nedoposielat®.

Adresat mbze poziadat o osobitné zaobchadzanie s Postovym poukazom na adresu
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

»Vylu€enie nahradného prijimania zasielok",
,Casové doposielanie®,

»Splnomocnenie®,

,Odopretie prijatia zasielky*.


https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
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Popis jednotlivych dispoziCnych sluzieb je uvedeny v bode 5. a6. Postovych podmienok -
VSeobecn4 Cast.
Cena a platobné podmienky

Za Postovy poukaz na adresu, doplnkové a dispozi¢né sluzby k PoStovému poukazu na adresu
vybera SP cenu podla Tarify.

Cenu za Postovy poukaz na adresu a doplnkové sluzby uhradza odosielatel pri podani Postového
poukazu na adresu, pokial nebolo dohodnuté inak.

Cena za PoStovy poukaz na adresu méze byt uhradena:

a) Vv hotovosti,

b) bezhotovostne — platobnou kartou oznacenou logom Visa, Maestro alebo Mastercard.
c) odtlackom vyplatného stroja — na vofnom mieste zadnej strany hlavného dielu,

d) uverom postovného.

Pre uhradu cien platia prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spdsobu uUhrady, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Pri nedodani alebo nevrateni poukazanej sumy prostrednictvom Postového poukazu na adresu sa
poskytuje nahrada vo vySke sumy uvedenej na platobnom doklade.

Nahrada Skody sa neposkytuje za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Za nedodrzanie lehoty prepravy PP na adresu 1. triedy sa poskytuje pausalizovana nahrada Skody
vo vySke rozdielu ceny Postového poukazu na adresu 1. triedy a ceny PoStového poukazu na
adresu 2. triedy v prisluSnej cenovej hladine podla Tarify SP.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Postovy poukaz na adresu su zavazné pre vSetkych uzivatelov postovych
sluzieb a SP. Ak vtychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
a povinnosti uzivatelov postovych sluZieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VSeobecné
Cast.

Tieto posStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP mbézZe spbdbsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb st zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné dnom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva neskorSim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost 01.01.2013, v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dna
ucinnosti tychto postovych podmienok ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budi posudzovat podla
Postovych podmienok u€innych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a u&innost 01.01.2023.


https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky#Finan%C4%8Dn%C3%A9
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
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Priloha ¢.1

Kéd sluzby obsahuje informaciu o spésobe uhrady ceny a o pozadovanej sluzbe.

Cislo | Mozné kombinacie
kodu | sluzieb a spbsobu Poznamka
sluzby | uhrady ceny
00 Ziadne sluZby Uhrada ceny pri podani v hotovosti / bezhotovostne
02 uv Cena, je hradena uverom postovného
03 OVvsS Cena, je hradena vyplatnym strojom
04 SL Len pre potreby posty, cena sa pri podani nevybera
10 D Uhrada ceny v hotovosti/ bezhotovostne
12 D+UV Cena, je hradena uverom postovného
13 D+OVS Cena, je hradend vyplatnym strojom
14 D+SL Len pre potreby poSty, cena sa pri podani nevybera
20 VR Uhrada ceny v hotovosti/ bezhotovostne
22 VR+UV Cena, je hradena uverom postovného
23 VR+0OVS Cena, je hradena vyplatnym strojom
24 VR+SL Len pre potreby posty, cena sa pri podani nevybera
30 D+VR Uhrada ceny v hotovosti/ bezhotovostne
32 D+VR+UV Cena, je hradena uverom postovného
33 D+VR+0OVS Cena, je hradena vyplatnym strojom
34 D+VR+SL Len pre potreby posty, cena sa pri podani nevybera
40 NEDOP Uhrada ceny v hotovosti/ bezhotovostne
42 NEDOP+UV Cena, je hradena uverom postovného
43 NEDOP+QVS Cena, je hradena vyplatnym strojom
44 NEDOP+SL Len pre potreby posty, cena sa pri podani nevybera
50 D+NEDOP Uhrada ceny v hotovosti/ bezhotovostne
52 D+NEDOP+UV Cena, je hradena uverom postovného
53 D+NEDOP+0OVS Cena, je hradend vyplatnym strojom
54 D+NEDOP+SL Len pre potreby poSty, cena sa pri podani nevybera
60 VR+NEDOP Uhrada ceny v hotovosti / bezhotovostne
62 VR+NEDOP+UV Cena, je hradena uverom postovného
63 VR+NEDOP+0OVS Cena, je hradena vyplatnym strojom
64 VR+NEDOP+SL Len pre potreby poSty, cena sa pri podani nevybera
70 D+VR+NEDOP Uhrada ceny v hotovosti / bezhotovostne
72 D+VR+NEDOP+UV Cena, je hradend uverom postovného
73 D+VR+NEDOP+OVS | Cena, je hradena vyplatnym strojom
74 D+VR+NEDOP+SL Len pre potreby posty, cena sa pri podani nevybera
Vysvetlivky:

Sposob uhrady ceny:
UV  Uver postovného

OVS Odtlacok vyplatného stroja organizacie VR

SL  Vec postovej sluzby

Poskytované sluzby:

D Doru¢enka

Do vlastnych ruk
NEDOP Nedoposielat




