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Uéinnost od 15.11.2022

Zmluvna tlag je sluzba, urena na zasielanie postovych zasielok, ktorych obsahom je vyluéne periodicka tla¢
podla zakona €. 265/2022 Z.z. o vydavateloch publikacii a o registri v oblasti médii a audiovizie a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o publikaciach).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Zmluvna tla¢ je poskytovana odosielatelovi/podavatelovi na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej je
mozné dohodnut aj osobitné podmienky. Na uzatvorenie pisomnej zmluvy nie je pravny narok.
Odosielatelom/Podavatelom Zmluvnej tlate mdze byt len pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba —
podnikatel.

1.2. Sucastou zasielok mézu byt okrem zasielok s obsahom periodickej tlace aj predmety reklamného,
marketingového alebo propagacného charakteru vratane malych vzoriek tovaru a daréekovych
poukazok.

1.3.  Vramci sluzby zmluvna tla¢ SP poskytuje:
a) import udajov databazy adresatov odosielatela - reexpedi¢ny mailing k danému vydaniu vytlacku
periodickej tlace,
b) spracovanie a triedenie udajov a vyrobu expediénych adresnych materialov,
c) balenie do folie a expediciu vytlatkov,
d) prikladanie a vkladanie reklamnych priloh,
e) vybranie a distribuciu Zmluvnej tlace.

Jednotlivé sluzby a spbsob ich poskytovania budd dohodnuté v pisomnej zmluve.
1.4. Zmluvna tla¢ sa podava na zmluvne dohodnutych miestach.

1.5. Lehota prepravy: D+2 (dodanie druhy pracovny den po dni podania), D+4 (dodanie Stvrty pracovny
den po dni podania); denna tla¢ je doruCovana v den jej vydania uvedeného na vytlacku pri dodrzani
podmienok stanovenych v zmluve.

1.6. V pripade distribucie Zmluvnej tlae do zahrani€ia, sa primerane aplikuju ustanovenia PoStovych
podmienok - Listova zésielka (Medzinarodny styk) alebo Po&tovych podmienok - Balik (Medzinarodny
styk).

2. Databaza adresatov

2.1. Databaza adresatov pravnickych a  fyzickych o0sb6b je vlastnictvom  odosielatela.
Odosielatel/Podavatel odovzdava SP v elektronickej forme udaje o adresatoch, odbernych miestach
aich odberoch a zarover odosielatel zodpoveda za to, Ze vSetky Udaje zodpovedaju skutoénému
stavu. SP nezodpoveda odosielatefovi/podavatelovi za Skodu, ktora vznikne, alebo by mohla
vzniknut’ odosielatelovi/podavateflovi z toho, Ze SP na plnenie svojich povinnosti zo zmluvy pouZije
Udaje z databdzy adresatov dodané odosielatefom/podavatelom v pripade, Ze udaje v tejto
databaze by boli nespravne alebo neuplné, a SP aj pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti nemohla
vediet, Ze tieto Udaje su nepravdivé alebo neupiné.

Na rozsah a podmienky spracuvania Udajov v databaze adresatov sa vztahuju vyluéne ustanovenia
zmluvy.



23
2.3.1.

23.2.

2.3.3.

3.
3.1

4.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

Import a spracovanie udajov odosielatela

Terminy, Struktdra udajov uréenych na spracovanie, vlastnosti exportnej dodavky sa dohodnu
v zmluve.

SP po konverzii udajov potvrdi s odosielatelom/podavatefom spravnost Udajov exportnej davky, a to
celkovy poCet adresatov a celkovy pocet odberov (vytlaCkov) Zmluvnej tlace.

SP vykona import udajov do informaéného systému - reexpediény mailing a zabezpedi spracovanie
a triedenie udajov pre vyrobu expedi¢nych adresnych materialov.

Hmotnost’ a rozmery

Pre Zmluvnu tla¢ su definované tieto rozmery a hmotnost’:

Najmensie dovolené | Najvacsie dovolené | NajvysSia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’
Zmluvna tlac 14 x 9 cm 25 x 35,3 cm; hrabka 3 cm 2 kg

Podavanie Zmluvnej tlace
Odosielatel/Podavatel odovzda Zmluvnu tlaé SP na mieste uréenom v zmluve.

Prevzatie potvrdi SP na dodacom liste. Nalezitosti dodacieho listu, spdsob prevzatia a dalSie
zasielacie podmienky su stanovené v zmluve.

Okrem vytlatkov uréenych adresatom, doda odosielatel/podavatel SP aj dohodnuty pocet
neplatenych vytlackov pre jej odévodnené potreby (tzv. pracovné vytlacky). Tieto vytlacky sluZia na
pripadné reklamacie a pod.

Adresnu stranu zasielky je potrebné v lavej hornej Stvrtine oznadit poznamkou ,D+2“ alebo ,D+4“
v zavislosti od pozadovanej lehoty prepravy zasielky.

SP je pri podani Zmluvnej tlae opravnena od odosielatela/podavatela pozadovat otvorenie zasielky
za ucelom kontroly obsahu zasielky.

Zmluvna tla¢€ s lehotou prepravy D+2 a D+4 sa podava vytriedena v zmysle podmienok definovanych
v Technickych parametroch — Triedenie a zvazkovanie zasielok, ktoré su k dispozicii na
www.posta.sk.

Dodavanie

Zmluvnu tla€ dodava SP bez potvrdenia prevzatia jednym z nasledujucich spdsobov: doru¢ovanim
alebo inym spbsobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Dorucéovanie

Zmluvnu tlaé doru€uje SP do domovych listovych schranok. Ak zasielky pre ich rozmery nie je
mozné vlozit do domovej listovej schranky, postovy doruCovatel zanecha v domovej listovej
schranke pisomné oznamenie o ulozeni zasielky na poste.

Po predlozeni zanechaného oznamenia, si mdéze adresat vyzdvihnut zasielku na poste uvedenej
v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 Postovych podmienok — VSeobecna
Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuju prislusné obchodné podmienky a/alebo poStové podmienky, ktoré su
k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zadkaznickom servise SP.
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Dispoziéné sluzby

Odosielatel/Podavatel mbze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie so Zmluvnou tlacou
prostrednictvom dispozi¢nej sluzby:

= Spat:”.

Adresat mbdze poziadat o zvlastne zaobchadzanie so Zmluvnou tlacou prostrednictvom dispozi¢ne;j
sluzby:

»  Casové doposielanie”.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast' (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky

Cena a platobné podmienky za Zmluvnu tla¢ sa dohodnu v zmluve.
Cenu za dispozi¢né sluzby vybera SP v zmysle Tarify.

Reklamacie

Pre uplatnenie reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP a podmienky blizSie
dohodnuté v zmluve.

Reklamacie chybajucich vytlatkov na spracovanie podla zmluvy SP uplatni ihned pri prevzati,
reklamacie priloh na vkladanie, prikladanie najneskér do 24 hod. od odovzdania.

Nahrada skody
Pravo na nahradu $kody sa uplatiiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, odcudzenie, zniCenie alebo poSkodenie s ubytkom obsahu Zmluvnej tlade nie
je odosielatelovi/podavatelovi poskytovana nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu Skodu.

Zaverec¢né ustanovenia

Postové podmienky Zmluvna tla€ su zavazné pre vSetkych uzivatefov postovych sluzieb a SP. Ak
v tychto podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uZivatefov postovych
sluZzieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VVSeobecna &ast’ (Vnutrostatny styk).

Uplné znenie tychto postovych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit' tieto postové podmienky, a
to bez suhlasu uzivatela. Zmenené/nové postové podmienky su uverejnené na www.posta.sk a
stavaju sa zavazné pre vSetkych uzivatelov postovych zasielok Zmluvna tla¢ dfiom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vS8ak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena resp. vydanie novych
postovych podmienok zakladd pravo uZivatela pisomne vypovedat uzavretd zmluvu, pri€om
vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dfia doru€enia vypovede SP.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a uginnost 01.01.2013.

Pri zmene a doplneni tychto poStovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G¢innost":

= 01.11.2013
= 01.01.2014
= 01.01.2017
= 10.07.2018


http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky
http://www.posta.sk/

= 01.01.2022
= 15.11.2022.



