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Celinova obalka personalizovana (dalej len COP) je platna postova cenina vyrabana na zaklade objednavky

zakaznika.

1 Uvodné ustanovenia

1.1 COP je platna postova cenina s natlaenou znamkou v pravom hornom rohu obalky (s nominalnou
hodnotou alebo $pecifickym symbolom v zmysle Tarify) a kupénom vymedzenym zdbkovanou mikrolinkou,
situovanym vlavo od natlacenej znamky, ktory je ur€eny na personalizaciu.

1.2 COP mbze obsahovat dalSiu dodato¢nu pritla¢ v lavom spodnom rohu obalky, ktorou sa nemeni jej
pévodny ucel a hodnota.

13 COP moéze byt aj oficidlne vydana v ramci emisného planu SP pri prilezitosti konania vyznamnych
kultirnych a Sportovych podujati, pri propagacii vyznamnych vyro€i, vystav, osobnosti a inych udalosti
celospoloCenského vyznamu. V pripade zaradenia do emisného planu celin SP sa na vyrobu COP
vztahuju Obchodné podmienky — Vyroba prilezitostnych postovych celin s pritlacou.

2 Objednavka

2.1 O vyrobu COP je potrebné poZiadat na tlaCive SP Objednévka vyroby celinovej obalky personalizovanej,
minimalne 2 mesiace pred planovanym drfiom vydania. Tladivo objednavky je dostupné v predajniach
POFIS a na internetovej stranke www.pofis.sk alebo www.posta.sk.

2.2 K objednavke je potrebné prilozit graficky navrh kupénu pripadne dalSej dodato¢nej pritlace COP v zmysle
bodu 3.1. a 3.2.

2.3 Objednavka na vyrobu COP mézZe byt podana:

a) elektronicky na e-mailovu adresu: pofis@slposta.sk
b) pisomne (prostrednictvom posty) alebo osobne na adrese:
Slovenska posta, a. s.,
Odbor POFIS
Nam. SNP 35
814 19 Bratislava
BlizSie informacie o objednavani je mozné ziskat na e-mailovej adrese: pofis@slposta.sk, internetovej
adrese: www.pofis.sk a na telefénnom Cisle 02/ 593 93 511.

2.4 Za spravnost udajov uvedenych v objednavke zodpoveda objednavatel.

25 Podmienkou pre objednanie COP je odber v po¢te minimalne 1 500 ks.

2.6 COP vyrobené na zaklade objednavky je mozné dodat objednavatelovi prostrednictvom postovych alebo

inych sluZieb poskytovanych SP na dohodnutu adresu, resp. si ich objednavatel mbze prevziat osobne na
adrese uvedenej v bode 2.3., pism. c).
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Graficky navrh kupénu, resp. dalSej dodatoc¢nej pritlace

Graficky navrh kupénu méze zobrazovat firemné logo, klubovla znacku, erb, zvieraci motiv, podobizen
0s6b alebo iny prilezitostny obrazovy motiv s textom.

Graficky navrh dalSej dodato¢nej pritlace je sprievodnym obrazovym motivom s moznostou doplnenia
textu, ktory je umiestneny v lavom dolnom rohu obalky.

Objednavatel zodpoveda za dodrzanie vSetkych autorskych a osobnostnych prav k obrazovym motivom
pouzitym na graficky navrh kuponu a daldej dodato¢nej pritlaCe. Objednavatel zodpoveda za akékolvek
poruSenie autorskych alebo osobnostnych prav tretich oséb a pripadnu nahradu Skody. SP ma pravo
vyziadat' si od objednavatela dolozenie pisomného suhlasu dotknutych oséb.

Predlozeny graficky navrh kupénu, prip. dalej dodatoénej pritlate podla bodu 2.2 musi spifiat
nasledujuce podmienky:

a) musi byt k nemu prilozeny suhlas na pouzitie predkladaného grafického navrhu pre Ucely vyroby
pritlace na kupon prip. dalSej dodatoCnej pritlacCe,

b) graficky navrh je predlozeny v papierovej alebo elektronickej forme,

c) rozmer formatu grafického navrhu na kupén je maximalne 33,8 x 26,4 (Sirka x vySka) a dalSej
dodatocnej pritlace, vratane prilezitostného textu, je maximalne 65 x 60 mm (Sirka x vyska).

d) farebnost predlohy pre tla¢ ofsetom — v CMYKu (pInofarebna ofsetova tlac),

e) Vv papierovej forme sa predklada v 6-nasobnom zvacseni,

f) v elektronickej forme sa predklada v PDF formate s rozliSenim minimalne 900 dpi.

Objednavatel je povinny odovzdat graficky navrh kupoénu, prip. dalSej dodatoCnej pritlace postovej celiny
bez pravnych a vecnych vad.

Graficky navrh kuponu a dalSej dodatoCnej pritlace poStovej celiny musi byt v sulade s podmienkami
Filatelistického etického kodexu Svetovej postovej Unie, ktory je prilohou & 1 tychto obchodnych
podmienok.

SP ma pravo zamietnut' alebo vrétit na prepracovanie predloZeny graficky navrh kupénu, prip. daldej
dodatoénej pritlate poStovej celiny, ak:

a) nespifia predpisané technické parametre a naleZitosti podia bodu 3.4.

b) vyobrazuje nevhodny namet, ktory je vrozpore s podmienkami Filatelistického etického kédexu
Svetovej postovej unie, alebo by mohol viest' k poruSovaniu zakladnych fudskych prav a slobéd,
diskriminacii, poruSeniu pravnych noriem a pod.

Naklady na vyhotovenie grafického navrhu kupénu, prip. dalSej dodatoCnej pritlace posStovej celiny
a naklady na jeho Sirenie znaSa v plnej vySke objednavatel.

Cenové a platobné podmienky
Cena za odobrané COP je stanovena v zmysle Tarify.

Spdsoby platby:

a) Vv hotovosti do sumy 5000 € (len pri osobnom odbere na adrese:
Slovenska posta, a. s., Odbor POFIS, Nam. SNP 35, 814 19, Bratislava,

b) prevodom na bankovy ucet SP 365. bank, a.s.,
¢. uctu: BBAN 3001130011/6500
¢. Gctu: IBAN SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA

= platba na fakturu so splatnostou 14 dni od jej doru€enia (vybrané organizéacie: Statne institucie,
klienti Statnej pokladnice, dlhodobi zakaznici bez zavazkov vodi SP),
= platba na preddavkovu fakturu,

c) na dobierku.
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COP zostavaju az do zaplatenia celej kupnej ceny vo vlastnictve SP.

Pri zasielani COP na adresu objednavatela SP u&tuje postové poplatky v zmysle Tarify.

Reklamacie
Reklamaciu na odobrané COP je mozné podat:

a) na poskodeny, chybajuci alebo zniCeny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v pripade, Ze
posSkodenie bolo zjavné), resp. najneskér nasledujuci pracovny defi po dodani (v pripade, ze
poskodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) na poSkodeny, chybajuci alebo zni¢eny tovar okamzite pri jeho preberani v pripade osobného odberu
podfla bodu 2.6

c) do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia COP, v pripade nespravne vybavenej objednavky,

d) do 24 mesiacov odo dfia prevzatia COP, v pripade akejkolvek inej vady.

Reklamaciu podla bodu 5.1., pism. a) je mozné uplatnit na ktorejkolvek poste.

Reklamaciu podla bodu 5.1., pism. c) ad) je potrebné podat pisomne, s uvedenim presného popisu
nedostatku a poslat na adresu podla bodu 2.3., pism. c).

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych objednavatelov danej sluzby a SP. Na pravne vztahy
neupravené tymito Obchodnymi podmienkami alebo prislusnymi postovymi podmienkami sa vztahuju
ustanovenia Obchodného z&konnika.

Obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.pofis.sk, www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky a to
bez suhlasu objednavatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su dostupné na postach a uverejnené
na www.posta.sk, www.pofis.sk a stavaju sa zavazné pre vsSetkych objednavatelov COP dfiom ich
ucinnosti, nie vSak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk a www.pofis.sk. Zmena, resp. vydanie
novych obchodnych podmienok zaklada pravo objednavatela pisomne vypovedat objednavku, pri¢om
vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dfia doru€enia vypovede SP.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvélenia a ucinnost od 20. 5. 2013.
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Priloha ¢.1 - Eticky filatelisticky kodex Svetovej postovej tnie
Filatelisticky eticky kodex pre pouzitie v €lenskych krajinach pozostava z nasledujucich odporuéani:

1 Vydavajuce postové organy, ktoré vytvaraju filatelistické produkty, musia zaistit, Zze pouzitie poStovych znamok a dalSich
prostriedkov vyjadrujucich platbu poStou nevedie k vytvaraniu takych poStovych produktov, ktoré by nevyplyvali z vykonu
riadnych poStovych postupov.

1.1 Filatelistické produkty v rozsahu tohto kédexu zahffiaju nielen:
— postové znamky, tak ako su definované v ¢lanku 8 VSeobecného postového dohovoru (Bukurest 2004)
— karty a obalky prvého dnia
— prezentacné bali¢ky alebo albumy;
— obalky s embosovanymi alebo predrazitkovanymi / predtlaéenymi zndmkami
—  prileZitostné postové peciatky a kaety a pribuzné produkty
— znamky s priplatkami v sulade s ¢lankom RE 306 nariadeni Pekinského dohovoru

1.2 Ostatné prostriedky indikovanej platby (napr. frankovacie oznacenia, peciatka o zaplateni poStovného a dalSie oznacenia)
su povolené v sulade s ¢lankom 8 BukureStského dohovoru, ale nepovazuju sa za postové znamky.

2 Vydavajuce postové organy nesmu opravnit také pouzitie pecliatky na znehodnotenie, rucnych peciatok alebo inych
oficialnych informativnych alebo pracovnych oznaceni, ktoré by nevyplyvali z uplatfiovania nalezitych poStovych postupov.

2.1 Vydavajuce postové organy nesmu povolit pouzitie takychto znehodnocovacich alebo oznacovacich zariadeni osobami
inymi ako su ich vlastni zamestnanci.

2.2 V uréitych vynimocnych pripadoch, a za predpokladu, Ze sa vykonava priamy dohlad vlastnymi pracovnikmi, mozu
vydavajuce postové organy opravnit pouzitie takychto znehodnocovacich alebo oznacovacich zariadeni osobami inymi ako su
ich vlastni zamestnanci.

2.3 Vpripadoch, ked vydavajuce postové organy zadavaju cCast svojich prevadzkovych ¢&innosti a predovSetkym
znehodnocovanie ako zakazku, musi zmluva $pecifikovat, Ze sa znehodnocovacie a oznafovacie zariadenia musia pouzivat
iba na pracovné aktivity a prisne v sulade s riadnymi poStovymi postupmi daného vydavajuceho postového organu, ktory musi
zaistit, aby sa toto pravidlo prisne dodrziavalo.

3 Pri predaji produktov na filatelistické ucely, ktoré zahffiaju poStové znamky, musia vydavajuce postové organy zabezpedit, ze
je narabanie so samotnou postovou znamkou a pouZitie peciatok na znehodnotenie, ru¢nych peciatok, kasSetov a dalSich
oznacovacich zariadeni v sulade s ich prisluSnymi poStovymi postupmi.

4 Pri kazdom vydani musia vydavajuce postové organy zabezpecit, aby boli poStové znamky vytlaené v dostatoénom pocte na
uspokojenie potencialnych prevadzkovych poziadaviek a predvidatelnych filatelistickych potrieb. Pri pouziti peciatky na
znehodnotenie, ru€nych peciatok, prilezitostnych postovych pecliatok a kaSetov musia vydavajuce postové organy zabezpedit,
aby bol k dispozicii dostato¢ny pocet filatelistickych produktov na uspokojenie poziadaviek. Hoci nemusia vydavajuce postové
organy mat k dispozicii kazdé vydanie poStovej znamky na kazdej filialke, musia sa presvedcit, Ze ich zakaznici a filatelisti su
vzdy informovani o tom, kde je vydanie kazdej poStovej znamky k dispozicii pre postové a filatelistické ucely.

4.1 Je mozné vydat postové zndmky zobrazujuce Specifické regiony krajiny alebo Gzemia, pokial vyhovuju poziadavkam tohto
Etického kodexu a pokial su zakaznici a filatelisti vzdy informovani o ich dostupnosti pre postové a filatelistické ucely.

4.2 Vydavajuce postové organy sa musia postarat’ o to, aby zaistili vydanie znamok, ktoré pomézu naplnit’ o€akavania trhu.
Musia zabezpedit, Ze mnozstvo znamok vydanych kazdy rok je obmedzené takym poctom, ktory bude trh akceptovat. Ak sa
o postupe stale rozhoduje, poStové spravy by mali opatrne reagovat na poziadavky trhu, aby sa vyhli nadmernej ponuke.
Nesmu naplnit’ trh a takymto spdsobom odohnat filatelistov a zberatelov od svojho konicka.

5 Pri vybere tematiky, loga, emblémov a inych dizajnovych prvkov pre ich vydanie na postovych znamkach musia vydavajuce
postové organy vzdy reSpektovat prava dusevného vlastnictva.

6 Ak ponukaju vydavajuce postové organy svojim zakaznikom personalizovani znamku, musia vytvorit pravny ramec na
ochranu postavenia zakaznikov v sulade so Statnym pravom.
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7 Pokial nemaju vydavajuce postové organy po predaji posStovych znamok alebo produktov, ktorymi je poverena postova sluzba
pre postové alebo filatelistické ucely, ziadnu kontrolu nad ich pouzitim, napriek tomu:

7.1 Nesmu podporovat alebo nesmu dat suhlas ziadnemu podvodu smerujucemu k rozsSireniu predaja svojich postovych
znamok alebo produktov zahriujucich poStové znamky, ktory navrhuje potencialny nedostatok tychto produktov.

7.2 Musia sa vyhnut akémukolvek kroku, ktory by sa mohol brat ako vyjadrenie suhlasu alebo oficidlneho uznania produktov
neoficialneho pdvodu zahfriajice postové znamky.

7.3 V pripade, Ze vymenuju obchodnych zastupcov na predaj ich filatelistickych produktov, musia dat pokyny takymto
zastupcom aby dodrZiavali rovnaké postupy a predpisy ako tie, ktoré dodrZiavaju samotné vydavajuce postové organy, aby
dodrziavali ustanovenia Filatelistického etického kodexu a narodnu poStovu legislativu pre vydavajuce postové organy.
Vydavajuce postové organy nesmu pripustit aby obchodni zastupcovia organizovali alebo pozmeniovali ich riadne poStové
postupy, ani aby riadili filatelistické postupy.

7.4 Musia vyslovne zakazat predaj alebo nakladanie s poStovymi znamkami alebo produktmi zahrfujucich postové znamky pod
nominalnu hodnotu prostrednictvom svojich obchodnych zastupcov. Pri odmenovani svojich obchodnych zastupcov sa musia
vydavajuce postové organy, pokial mozno, vyhnut akejkolvek potrebe obchodnych zastupcov predavat postové znamky alebo
filatelistické produkty zahrifiujuce posStové znamky nad nominalnu hodnotu. Je mozné udelit povolenie pre narodné alebo
miestne alternativy pri predaji a ostatnych daniach, vratane predaja na medzinarodnych filatelistickych vystavach.

7.5 Vydavajuce poStové organy si musia zachovat plnu zodpovednost za tla¢ a dodavku poStovych znamok a pribuznych
filatelistickych produktov, & uZ priamo alebo sa uistenim, Ze sl vdetky zmluvné zavazky plne redpektované a napifiané
obchodnym zastupcom, aby sa tak vyhli akymkolvek nedorozumeniam medzi partnermi.

7.6 Musia vytvorit osobitné zmluvné ustanovenia pre tladiarne poverené vyrobou znamok a pre obchodnych zastupcov
zodpovednych za ich odbyt.

7.7 Tla¢ postovych znamok by mala byt zadana iba tlaciarnam cenin, ktoré podpisali Eticky kodex pre tlaciarne cenin a
postovych znamok a ktoré dosiahli alebo sa zaviazali dosiahnut certifikaciu tlaciarne cenin.

8 Vydavajuce postové organy nesmu vydavat postové znamky alebo filatelistické produkty s tmyslom zneuzivat zakaznikov.

9 Vydavajuce postové organy musia vo vSetkych svojich filatelistickych &innostiach priznat, Zze hoci znamky predstavuju
symboly narodnej identity a kultury, takéto znamky ziskaju okrem nominalnej hodnoty sekundarnu hodnotu iba tak, Ze si ich
filatelisti a zberatelia vyberi na to aby si ich kupili. Vydavajuce postové organy sa zavazuju riadit sa tymito pravidlami
spravania, aby v kazdej krajine zaistili dlhodobé prezitie filatelistického trhu.



