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Posielate svoje zasielky elektronicky? Slovenska posta

prinasa novinky v ePodacom harku

Zakaznici vyuZivaju mozZnost’ podaja svojich zasielok prostrednictvom ePodacie harku (ePH)
uz viac ako rok. Slovenska posta, a.s., na zaklade poziadaviek svojich klientov, doterajsich
skusenosti s vyuzivanim danej sluzby a usilim, aby produkty spolo¢nosti zodpovedali
poziadavkam modernej doby, inovovala aplikdciu ePH.

Nova aplikacia prinasa viaceré benefity

e Adresny manazment — automatické dopihanig adresnych udajov podla ulice adresata (aplikacia
po vybere ulice automaticky doplni obec a PSC).

e Kontakty — automatické ukladanie adresatov zasielok do kontaktov, ktoré je mozné podla
potreby upravovat.

e Sledovanie zasielok (Track & Trace) — moznost sledovania zasielok priamo v aplikacii, kde sa
po rozkliknuti konkrétnej zasielky zobrazi prehlad pohybu zasielky (datum podania, datum
dorucenia, datum vratenia zasielky a pod.) Zasielky je tiez mozné zobrazovat podfla jednotlivych
stavov (podana, v preprave, oznamena, dorucena...) alebo podla datumu podania.

e Koncepty rozpracovanych harkov — mozZnost uloZenia rozpracovanych harkov na neskorsie
pouzitie. Rozpracovany harok sa ulozi do Casti ,Koncepty“. Cely harok je mozné upravovat
v Konceptoch aj viackrat az do okamihu odoslania.

e Adresné stitky — novy dizajn adresnych Stitkov uz aj do cudziny. Pri zasielkach do cudziny
ostavaju v platnosti vSetky povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zasielacich podmienok medzinarodného
styku (napr. vypifianie balikovych sprievodiek...). Adresné Stitky su dostupné priamo v aplikacii
ePodaci harok. Zasielky vnutrostatneho styku opatrené adresnymi Stitkami uz obsahuju aj podacie
Cislo zasielky.

o Potvrdenie o podaji zasielok podpisané elektronickym podpisom priamo v aplikacii —

moznost stiahnutia potvrdenky vo formate PDF podpisané elektronickym podpisom priamo v
aplikacii uz v den podaja zasielok (pozn.: SP uz potvrdenky nebude zasielat e-mailom).

Stranalz2



Slovenska posta svojich zakaznikov o novinkach v aplikacii ePodaci harok informovala v predstihu
prostrednictvom Direct mailov, ktoré boli zaslané na e-mailové konta klientov a prostrednictvom
brozir ePH, umiestnenych na postach. Pre zakaznikov je k dispozicii aj webova stranka
www.posta.sk a Specialne kontaktné €islo 18666, kde sa dozvedia blizSie informacie suvisiace s ePH.

Slovenska posta sa usiluje novym modernejSim ePH prispiet k zvySeniu spokojnosti sucasnych
pouzivatelov. Zaroven veri, ze jeho vyhody presvedCia aj dalSich zakaznikov, aby podavali svoje
zasielky elektronicky.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta planuje v roku 2013
vyrovnané hospodarenie.

Slovenska posta je poprednym poskytovatelom modernych komunikaénych, distribué¢nych
a platobnych sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na
podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spoloc¢nost’ je déveryhodnou instituciou, ktora
zohl'adriuje meniace sa potreby zdkaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia
s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou
infraStruktarou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody’s udelila Slovenskej
poste vroku 2006 rating uverového rizika na drovni Aaa.sk, ¢o je najvy$Sia mozZna uroven.
Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢énost’ garantuje
profesionalitu a kvalitu sluzieb na zaklade ¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty manazérstva
kvality a environmentalneho manazérstva zodpovedajuce pozZiadavkam normy STN EN ISO
9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR
Gold za inovativny projekt v personalistike.

Pre viac informacii kontaktujte Oddelenie masmedialnej komunikacie a redakcie tlace.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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