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POSTA TlaCova sprava

Slovenska posta mysli na svojich zakaznikov aj poc€as
dovoleniek

Zakaznici Slovenskej posty, a.s., (dalej SP) sa ani v ¢ase dovolenky nemusia obavat o dorucenie
svojich zasielok. SP ponuka svojim klientom viacero moznosti, ako si po¢as nepritomnosti
mozu prijem svojich zasielok zabezpedit'.

Dovolenkarom, ktori travia dovolenku napriklad na chalupe na Slovensku, SP ponuka sluzbu
Doposielanie zasielok. Zasielky bude posta doposielat na oznamenu adresu pocéas obdobia,
ktoré si adresat uréi. Doposielanie sa tyka aj postovych pefiaznych poukazov. O sluzbu je mozné
poziadat na ktorejkolvek poste na tlaCive posty, ktoré je k dispozicii aj na www.posta.sk, najmenej
pat pracovnych dni pred pozadovanym zaciatkom doposielania. K tejto Ziadosti sa mézu so
suhlasom adresata — fyzickej osoby - pripojit’ aj osoby, ktoré byvaju v tom istom byte. Za tato sluzbu
vybera posta od fyzickych oséb cenu 4,00 € za mesiac. Ak odosielatel oznaci zasielky dispoziciou
Nedoposielat, posta posle adresatovi na adresu, na ktoru su mu doposielané zasielky oznamenie, ze
na poste v mieste trvalého bydliska na neho ¢aka zasielka. Zasielku mu vSak posta kvoli poziadavke
odosielatela (Nedoposielat) nemohla dorucit’ na inu postu ako v mieste jeho trvalého bydliska.

Posta dba aj na bezpeénost’ svojich klientov. Preplnené schranky pocas letnych dovoleniek ¢asto
signalizuju zlodejom, Ze majitel schranky prave nie je doma. Ak zakaznik nechce mat pocas
dovolenky preplnenu postovu schranku, existuje moznost, aby mu pocas jeho nepritomnosti
posta nedorucovala zasielky do postovej schranky. Zaujemca méze na svojej poste poziadat’ o
sluzbu PostBOX, to znamena, Ze si postu po navrate z dovolenky prevezme pri priehradke posty.
Zasielky su ukladané na poste pocCas plynutia ich odbernej lehoty, ktora je Standardne 18
kalendarnych dni. Staci na poste vyplnit jednoduchu Ziadost. K Ziadosti sa so suhlasom adresata
moZzu pripojit osoby, ktoré byvaju v tom istom byte. Tato sluzba je za poplatok 2,50 € za mesiac.

Okrem zasielok uréenych do vlastnych rik mézu zapisané zasielky (vydavaju sa proti podpisu)
v pripade nepritomnosti adresata preberat aj osoby, ktoré byvaju s adresatom v tom istom rodinnom
dome/byte a dovisili 15. rok Zivota.

Dalej moéZe dané zasielky preberat slnomocnena osoba, rodi¢ za maloletého adresata resp.
opatrovnik za adresata, ktory bol pozbaveny spdsobilosti. Uvedené osoby mozu preberat’ aj zasielky
ur¢ené do vlastnych ruk adresata.

Splnomocnenie si zakaznici SP mézu jednoducho vybavit na ktorejkofvek poste vyplnenim
ziadosti SP, ktora je k dispozicii na poétécvh a na webovej stranke www.posta.sk, priCom je
nevyhnutné preukazat sa dokladom totoznosti. Ziadost o splnomocnenie mbze namiesto adresata
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prerokovat na poste aj osoba, ktoru adresat k danému ukonu poveril za podmienky, Ze je ziadost
potvrdena adresatom. V splnomocneni je mozné uviest, Ze sa vztahuje aj na preberanie zasielok Do
vlastnych rik. Splnomocnenec mdze preberat postu na doru€ovacom mieste adresata (v byte) i na
poste, pricom zakaznik mbze na preberanie zasielok na 1 preukaz splnomocnenca splnomocnit az 3
osoby. Na zaklade ziadosti posta vystavi Preukaz splnomocnenca, ktory stoji 2,50 € (alebo 3,50 €,
ak je zaliaty do félie). Ak si splnomocnenie vyhotovi zakaznik sdm, musi byt overené notarom. V
tomto pripade sa splnomocnena osoba preukazuje pri preberani zasielok tymto splnomocnenim
a dokladom totoznosti.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spoloénost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucéasnosti pdésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta planuje v roku 2013
vyrovnané hospodarenie.

Slovenska posta je poprednym poskytovatelom modernych komunikaénych, distribuénych
a platobnych sluzieb na domdcom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na
podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spoloc¢nost’ je déveryhodnou instituciou, ktora
zohl'adriuje meniace sa potreby zdkaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia
s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou
infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody’'s udelila Slovenskej
poste vroku 2006 rating uverového rizika na drovni Aaa.sk, ¢o je najvy$sSia mozna uroven.
Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je nad'alej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje
profesionalitu a kvalitu sluzieb na zaklade ¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty manazérstva
kvality a environmentalneho manazZérstva zodpovedajiuce pozZiadavkam normy STN EN ISO
9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR
Gold za inovativny projekt v personalistike.

Pre viac informacii kontaktujte Oddelenie masmedialnej komunikacie a redakcie tlace.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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