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POSTA TlaCova sprava

Posta: Pohladnice su stale v kurze!

Predviano¢né obdobie uz tradi¢ne prinasa zvySeny zaujem o postove sluzby. Pri posielani balikov
Slovenska posta pravidelne zaznamenava priblizne 20 percentny narast v porovnani s ostatnymi
mesiacmi v roku, ato predovSetkym v dbsledku zvySeného nakupu tovarov prostrednictvom
internetu a ich nasledného dorucovania.

Aj v dnesnej uponahlanej dobe Slovaci stale vyuzivaju tradiCné formy osobnej komunikacie a
posielaju viano¢né priania postou. O tom, Ze sa posielanie pohladnic postou nevytratilo z naSich
tradicii, sved¢i aj fakt, ze v roku 2012 sme v €ase okolo vianoénych sviatkov na postach predali
takmer 700 000 pohladnic.

Slovenska posta sice Statistiku poslanych pohladnic samostatne neeviduje, va¢sina zakaznikov viak
pohladnice posiela ako zasielky 2. triedy do 50 g a aj pri tychto zasielkach su Cisla urCite zaujimavé.
V roku 2012 sme dorucili viac ako 155 milidnov listov Il. triedy do 50 g.

Slovenska posta v ramci Viano¢nej posty kazdoroCne pripravuje Specialne pohladnice, na ktoré
moZzu deti aj dospeli napisat’ svoje viano€né Zelania JeziSkovi. Pohladnice s predtlaCenou adresou
999 99 JeziSko su k dispozicii zadarmo na vSetkych postach.

Viano¢né pohladnice
V ramci Slovenska

Ak by zakaznik chcel poslat pohladnicu tesne pred Vianocami, je potrebné, aby vyuzil 1. triedu.
Najneskdr by vSak zasielku mal podat 20. decembra, aby ju posta stihla dorucit eSte pred
viano&nymi sviatkami.

Pokial klient poSle pohladnicu klasicky ako zasielku 2. triedy, v ramci Slovenska pride k adresatovi
na druhy pracovny den po dni podania. V tomto pripade by ju mal poslat najneskér 19. decembra.

Poslednym dnom pred Vianocami, kedy budeme doruCovat zasielky, je pondelok 23. decembra.

Do zahranicia

V pripade posielania pohladnic do zahranigia je potrebné mysliet na posielanie v predstihu. Co sa
tyka krajin EU, pohladnica si najde svojho adresata spravidla do 7 pracovnych dni. Ak si vSak
zakaznik zvoli 1. triedu, bude to spravidla do 5 dni. Aj v pripade zasielok do zahrani¢ia mézu klienti
vyuzit expresné sluzby, ak teda hovorime o krajinach EU, doru€enie expres zasielky trva 3-5 dni.
Iné to je s krajinami mimo EU a lehoty prepravy sa lisia. Cas dorugenia do konkrétnej krajiny si nasi
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zakaznici mézu pozriet na internetovej stranke www.posta.sk, pripadne im tieto informacie
poskytnu pracovnici na bezplatnej linke Zakaznickeho servisu 0800 122 413.

Baliky

Pri posielani tovaru odporuCame zakaznikom vo viano€nom obdobi vyuZit expres zasielky
Slovenskej posty s garantovanou lehotou prepravy — dodanie nasledujuci pracovny defi po dni
podania. Aby bola expres zasielka dodana do Vianoc, mal by ju zdkaznik podat najneskér do 20.
decembra.

Ak klient na zasielanie tovaru vyuzije balik 1.triedy, v ramci Slovenska pride k adresatovi na druhy
pracovny defi po dni podania. V tomto pripade by ho mal poslat’ najneskdr 19. decembra. V pripade
balika 2.triedy by mal byt balik poslany najneskér 18. decembra.

V pripade, ak zakaznik posiela krehky alahko rozbitny tovar (napr. sklo, porcelan, elektronika
a pod.), odporu€ame poslat ho ako zasielku so sluzbou ,Krehké®. O tuto sluzbu méze poziadat
Ustne pri podani zasielky alebo vyznadenim poznamky ,KREHKE® na adresnej strane expres
zasielky alebo balika. Délezité je tiez, aby takuto zasielku klient zabalil do hrubych obalov z pevného
materialu tak, aby odolali narazom a tlaku.

Krehké zasielky je najvhodnejSie posielat ako expres zasielky, ktoré maju v cene zasielky zahrnutu
uz aj sluzbu Poistenie (v cene zasielky je poistenie do vysky 1 000 €, zasielku je v8ak mozné
pripoistit az do vysky 20 000 €). Ak klient nevyuZije expres zasielky, potom odporu¢ame vyuZit balik
so sluzbou Poistenie (pri balikoch je max .vySka poistenia do 500 €). Zasielku klient vzdy poisti do
vySky skutoénej hodnoty tovaru, ktory je v zasielky posielany.

Pri posielani balikov do zahraniCia su lehoty prepravy rézne v zavislosti od krajiny urCenia a
prislusnosti k EU. BlizSie informacie o konkrétnych krajinach najdu nasi zakaznici na internetove;j
stranke www.posta.sk, pripadne im tieto informacie poskytnu nasi pracovnici na bezplatnej linke
Zakaznickeho servisu 0800 122 413.

Listy Jeziskovi

Slovenska posta v ramci VianoCnej posty kazdoroCne pripravuje Specialne pohladnice, na ktoré
moZzu deti aj dospeli napisat’ svoje vianocné Zelania JeZiSkovi. Pohladnice s predtlacenou adresou
999 99 JeZidko su k dispozicii zadarmo na vSetkych postach. Slovenské deti JeziSkovi poslali
tento rok prvy list v polovici oktébra, so zelanim, aby im poslal korytnacku.

Na poprednych miestach tohtoro¢nych Zelani je tablet, dotykovy telefon, notebook, zivé zvierata
a pocitacove hry.

Slovenské deti do dnesného dna poslali JeziSkovi vyse 35 000 listov, v Braillovom pisme
odpisal JeziSko 114 detom. Prvykrat v histérii Viano¢nej posty prekrocili listy pre JeziSka zo
zahraniCia magicku hranicu 500 kusov uz tyzden po otvoreni VianoCnej posty. V doterajSich
ro¢nikoch pisalo kazdoro¢ne zhruba 500 deti na adresu JeziSko 999 99 z celého sveta. V jubilejnom
15. ro€niku VianocCnej posty priSlo za niekolko dni na JeziSkovu adresu uz vySe 1000 listov z 29
krajin sveta. Jezisko im odpisuje v anglitine. Za 15 rokov dostal JeZiSko takmer milion dvestotisic
listov, v ktorych boli zelania takmer z celého sveta.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spoloénost’ so 100-percentnou ucastou Statu. Slovenska posta je poprednym
poskytovatefom modernych komunikacénych, distribuénych a platobnych sluzieb na
domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej
a vychodnej Eurépe. Spolocnost’ je déveryhodnou instituciou, ktora zohladnuje meniace sa
potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou
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a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540
postami. Ratingova agentura Moody's udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating iverového
rizika na drovni Aaa.sk, ¢o je najvyssia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni
a jeho vyhlad je nad'alej stabilny. Spoloénost garantuje profesionalitu a kvalitu sluzieb na
zaklade coho v roku 2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho
manazérstva, zodpovedajlice poziadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO
14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny
projekt v personalistike. Slovenska posta v novembri 2013 ziskala ,,Narodnu cenu za kvalitu
2013, Toto vynimocné ocenenie sa jej podarilo ziskat’ aj vd'aka ambiciéznym cielom v oblasti
udrzania zamestnanosti, zlepSenia hospodarskeho vysledku a realizacie programu zmien.

Pre viac informacii kontaktujte Oddelenie masmedialnej komunikdcie a redakcie tlace.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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