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Reklamacie na Slovenskej poste za rok 2013

Za rok 2013 klesol pocet reklamacii prijatych Slovenskou postou, a.s.. Zakaznici na
poskytované sluzby podali 51 607 reklamacii, ¢o je o 3413 menej ako v roku 2012. Z
podanych reklamacii Slovenska posta, a.s., posudila 11 878 ako opodstatnenych. Na
univerzalnu sluzbu podali klienti 45 389 reklamacii, o je 0 1 248 menej ako v roku 2012.
Z nich bolo 9 682 opodstatnenych.

Slovenska posta, a.s., prijala, prepravila a dorucila v roku 2013 spolu 209 800 755
listovych a balikovych zasielok 1. a 2. triedy, reklamnych adresovanych zasielok a
postovych pefiaznych poukazov.

Reklamacie Slovenska posta, a.s., zaevidovala a rieSila podla reklamacného
poriadku, ktory schvalil Postovy regulaény urad v Ziline.
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