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Elektronicky kolok (dalej len ,eKolok®) je jednoznaény a unikatny zéznam platby vo forme grafického QR alebo
Ciarového kédu uréeny na uhradu spravneho alebo sudneho poplatku (dalej aj ako ,poplatok®). Slovenska
posta, a. s. (dalej len ,SP“ alebo ,Prevadzkovatel systému“) ako prevadzkovatel centralneho systému
evidencie a zuc¢tovania sudnych a spravnych poplatkov v zmysle zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov v zneni neskorSich predpisov prevadzkuje systém eKolok na zaklade tychto obchodnych

podmienok.
1. Uvodné ustanovenia
1.1 Uhrada spravnych alebo stdnych poplatkov prostrednictvom systému eKolok sa vykonava v sidlach,
pobockach alebo prevadzkach organov Statnej spravy, Statnych archivov, DataCentra, uznanych
vzdelavacich institucii, organov Statnej spravy sudov, prokuratury (dalej len ,organ verejnej moci“) a
na postach, ktoré su pripojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Zoznam zapojenych post
je zverejneny na www.posta.sk.
1.2. eKolok je vydavany ako:
= Potvrdenie o Uhrade spravneho/sudneho poplatku prostrednictvom technickych zariadeni
inStalovanych na organe verejnej moci, na vybranych postach alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie a webovej aplikacie na predaj eKolkov, t. j. virtualneho kiosku.
1.3. Potvrdenie o thrade spravneho/sudneho poplatku obsahuje predovsetkym informécie o:
= mieste zaplatenia,
= nazve dokladu a poplatku,
= (Cisle eKolku a jeho grafickej prezentacie v QR kdde,
= vyske poplatku,
= datume a €ase vygenerovania a
= platnosti eKolku.
Potvrdenie o uhrade spravneho/sidneho poplatku vydané prostrednictvom technickych zariadeni
inStalovanych na organe verejnej moci a na vybranych postach je vyrobené z teplocitlivého papiera
a v zaujme uchovania udajov pri archivacii by nemal prist do styku: so sine€nym svetlom, s teplotou
nad 45° C, smakéenym PVC, suhlovym a samoprepisovacim papierom, s organickymi
rozpustadlami, zmak&ovadlami a lepidlami. Takto znehodnoteny eKolok nie je mozné spotrebovat,
refundovat’ ani reklamovat.
1.4. Velkoodber Potvrdenia o uhrade spravneho/sudneho poplatku

Potvrdenia o uhrade spravneho/sudneho poplatku je mozné objednat zaslanim poziadavky na
objednavku emailom na postshop@slposta.sk alebo objednavkou v listinnej podobe na adresu:

Slovenska posta, a. s.
odbor POSTshop
Uzbecka 4

P. O. BOX 240

820 14 Bratislava 214

Do objednavky je potrebné uviest sumu a pocet Potvrdeni o thrade spravneho/sudneho poplatku
(napr. 100 ks & 16,50 €; 10 ks & 66,00 € a pod.) a adresu doru€enia. Maximalny poc&et Potvrdeni o
Uhrade spravneho/stdneho poplatku je 10 000 ks na jednu objednavku.

Po prijati Uhrady zalohovej faktury budu Potvrdenia o thrade spravneho/sudneho poplatku vytlacené
a zaslané na adresu uvedenu v objednavke do 10 dni prostrednictvom kuriéra. Potvrdenie o uhrade
spravneho/stdneho poplatku je mozné pouzit na akukolvek sluzbu a na akomkolvek organe verejnej
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Cennik za velkoodber Potvrdenia o thrade spravneho/stdneho poplatku je uvedeny na www.posta.sk
na poziadanie na Zakaznickom centre SP.

Uhrada spravnych a sudnych poplatkov
Uhrada poplatku (predaj eKolku)

Uhrada spravnych a sudnych poplatkov je zabezpe&ovana prostrednictvom nasledovnych technickych
platobnych zariadeni:

a) samoobsluzného platobného kiosku (dalej len ,kiosk®) - je samoobsluzné platobné
zariadenie, ktoré umoznuje uhradu pozadovaného spravneho/sudneho poplatku na zaklade
vyberu druhu poplatku v menu kiosku alebo zosnimanim QR kédu z Platobného predpisu,

b) softvérovej pokladne Prevadzkovatela systému — Co je aplikacia, ktora umozriuje Uhradu
spravnych/sudnych poplatkov na zaklade pozadovanej nominalnej hodnoty a je spristupnena
na pocitaci priehradky posty, ktort obsluhuje priehradkovy zamestnanec,

c) softvérovej pokladne organu verejnej moci - €o je aplikacia na uhradu poplatkov na organe
verejnej moci. softvérova pokladnia umoznuje uhradu spravneho/sudneho poplatku uvedeného
na Platobnom predpise,

d) webovej/mobilnej aplikacie eKolok - ¢o je aplikacia inStalovana na mobilnom zariadeni
alebo zobrazena vo webovom prehliadali, ur€end na Uhradu pozadovaného
spravneho/sidneho poplatku na zaklade vyberu pozadovanej sluzby v menu aplikacie alebo
zosnimanim QR koédu/zadanim variabilného symbolu z Platobného predpisu.

Uhradu poplatku je mozné realizovat na organe verejnej moci bezhotovostne platobnou kartou na
vSetkych druhoch kioskov alebo hotovostne (len poplatky do vySky 300 Eur s vynimkou poplatku
podla polozky 17 vo veciach obchodného registra podla zakona o sudnych poplatkoch a poplatku za
vypis z registra trestov, pri ktorych je mozné platit poplatok v hotovosti, aj ked prevySuje sumu 300
Eur) prostrednictvom kioskov, ktorych technické mozZnosti to dovoluju.

Uhradu poplatku je mozné realizovat prostrednictvom softvérovej pokladne hotovostne alebo
bezhotovostne platobnou kartou.

Uhradu poplatku je moZné realizovat na vybranych postach hotovostne, bezhotovostne platobnou
kartou oznacenou logom MasterCard, Maestro, VISA alebo logom SK PAY.

Uhradu poplatku je mozné realizovat prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie eKolok
bezhotovostne platobnou kartou.

Uhradu poplatku na zaklade Platobného predpisu je mozné realizovat’

- na priehradke posty prostrednictvom poStového poukazu ekonomického, ktory je sucastou
Platobného predpisu,

- hotovostne alebo bezhotovostne platobnou kartou na kioskoch,
- hotovostne alebo bezhotovostne platobnou kartou cez softvérovu pokladiu organu verejnej moci,

- bezhotovostne prevodom na ulet Prevadzkovatela systému (v pripade tuzemského platobného
styku je mozné pri Uhrade vyuzit zobrazeny PAY by square kod) alebo vkladom na ucet
Prevadzkovatela systému,

- bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie eKolok.

Uhradu poplatku prostrednictvom Prikazu na Uhradu / Platobného predpisu doruéeného do
elektronickej schranky poplatnika v pripade, ak si poplatnik poziadal o elektronicki sluzbu
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy Slovensko.sk, je mozné realizovat’

- platobnou kartou priamo z elektronickej schranky poplatnika,
- bankovym prevodom,

- PAY by square,
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- prostrednictvom Uhrad spomenutych v bode 2.6. okrem uUhrady v softvérovej pokladni organu
verejnej moci, v ktorej nie je mozné vykonat uhradu Platobného predpisu za elektronicku sluzbu.

Uhrada poplatku prostrednictvom kiosku
Uhradu pozadovaného poplatku je mozné vykonat:

a) vyberom pozadovaného poplatku prostrednictvom dotykovej obrazovky kiosku pred
predloZenim podania (zakupenim eKolku),

b) zoskenovanim QR koédu z Platobného predpisu na kiosku.

Platobny kiosk umozniuje vyber pozadovaného poplatku len zo zadefinovanych poplatkov prislusného
organu verejnej moci s vynimkou agendy darovych a colnych organov verejnej moci, ktora sa
nachadza na vybranych platobnych kioskoch organov verejnej moci Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky. Jednotlivé poplatky su v menu kiosku zobrazované podfa prislusného predmetu poplatku.

Potvrdenie o Ghrade spravneho/stdneho poplatku z kiosku je vydané na konkrétnu sluzbu alebo
ukon.

Po vykonani uhrady kiosk vytlaci Potvrdenie o Ghrade spravneho/sudneho poplatku a Doklad o platbe
v hotovosti, resp. kartou.

V pripade hotovostnych uhrad kiosk vrati vydavok maximalne do vysky 99,50 Eur. V pripade, ak je
vydavok vy3$Si ako 99,50 Eur alebo ak kiosk nedisponuje potrebnou hotovostou, kiosk vytlaéi
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré bude preplatené Prevadzkovatefom systému v zmysle bodu
4. tychto obchodnych podmienok.

Platbu na kiosku je mozné stornovat. V pripade storna hotovostnej platby kiosk vyda vlozend sumu
len do vySky 99,50 Eur. Ak stornovana suma je vySSia ako 99,50 Eur, kiosk vytlai Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku na hodnotu rovnajucu sa rozdielu medzi stornovanou sumou a sumou vo vyske
99,50 Eur, ktoré bude preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 4. tychto obchodnych
podmienok.

Potvrdenie o uhrade spravneho/sudneho poplatku sa predklada (zakupeny eKolok na kiosku) pri
podani podania prisluShému organu verejnej moci, voci ktorému vznikd poplatnikovi poplatkova
povinnost po podani podania. Ak poplatnik vykonal Uhradu Platobného predpisu, tak sa Potvrdenie
0 Uhrade spravneho/sudneho poplatku (vydané kioskom) predklada zamestnancovi organu verejnej
moci podla poziadavky organu verejnej moci.

Uhrada poplatku na vybranych postach

Uhradu poplatku (zakupenie eKolku) je mozné vykonat na vybranych postach, ktoré st zverejnené na
www.posta.sk v ¢asti Sluzby statu / Platobny systém eKolok.

Potvrdenie o thrade spravneho/sudneho poplatku vydané na vybranych postach nema definovanu
konkrétnu sluzbu, Ukon a ani Urad/sud, na ktorom sa bude nasledne predkladat. Sluzbu k potvrdeniu
priradi zamestnanec organu verejnej moci.

Po vykonani uhrady je vydané Potvrdenie o dhrade spravneho/sudneho poplatku. Potvrdenie
0 Uhrade spravneho/sudneho poplatku je vydané na pozadovanu sumu. Potvrdenie o dhrade
spravneho/studneho poplatku sa predklada pri podani prisluSnému organu verejnej moci, voci ktorému
vznika poplatkova povinnost po podani podania.

Uhradu je mozné stornovat len do zaplatenia sluzby. Po zaplateni nie je mozné vykonat storno.
Nespotrebované  Potvrdenie o thrade  spravneho/stidneho  poplatku  bude  preplatené
Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 4. tychto obchodnych podmienok do dvoch rokov od jeho
zakupenia.

Uhrada poplatku na zaklade Platobného predpisu

Uhrada poplatku za Ukon mézZe byt vykonana na zéklade vystaveného Platobného predpisu organom
verejnej moci. Platobny predpis je mozné uhradit prostrednictvom:
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a) postového poukazu ekonomického na priehradke posty, ak je platobny predpis vystaveny
s poStovym poukazom ekonomickym (postovy poukaz nie je mozné uhradit zo zahranicia),

b) kiosku,
c) softvérovej pokladne organu verejnej moci,

d) bankového prevodu na ucet Prevadzkovatela systému (v pripade tuzemského platobného
styku je mozné pri Uhrade vyuzit zobrazeny PAy by square kéd) alebo vkladom na ucet
Prevadzkovatela systému,

e) webovej/mobilnej aplikacie eKolok.

Platobny predpis vydany organom verejnej moci obsahuje predovsetkym informacie o:
e nazve organu verejnej moci,

Cisle konania,

datume splatnosti,

nazve sluzby,

vyske poplatku,

poplatnikovi — ak je su€astou Platobného predpisu postovy poukaz ekonomicky,

platobnych informaciach a ich grafickej prezentacie v QR/2D kéde.

Na zaklade inStrukcii na vystavenom platobnom predpise je poplatnik povinny poplatok uhradit
bezchybne a v€as (do datumu splatnosti). V pripade chybne, resp. po splatnosti zadanej uhrady
nebude platba sparovana na Platobny predpis. Pod chybnou uhradou sa rozumie:
e nespravne zadany variabilny symbol,
nezadany variabilny symbol,
nespravne uvedené Cislo bankového uétu,
uhrada stornovaného predpisu,
Uhrada exspirovaného predpisu.

Kazda chybne zadana uhrada na Platobny predpis je predmetom rieSenia manualneho sparovania
alebo vratenia na ucet poplatnika. Manualne spéarovanie Uhrady alebo vratenie na ucet poplatnika
vykonava Prevadzkovatel systému.

Po uhrade Platobného predpisu je platba zaznamenana v centralnom systéme.

Uhrada poplatku na zaklade Prikazu na uhradu / Platobného predpisu prijatého do elektronickej
schranky poplatnika

Poplatnikovi, ktory poZiadal o elektronicku sluzbu prostrednictvom Ustredného portélu verejnej spravy
Slovensko.sk, je doru€eny do jeho elektronickej schranky Prikaz na uhradu, ktory méze poplatnik
uhradit’ priamo z elektronickej schranky alebo je mozné vytlacit Platobny predpis, ktory je sucastou
Prikazu na uhradu a nasledne zrealizovat Uhradu poplatku spésobmi uvedenymi v bode 2.6.
s vynimkou uhrady v softvérovej pokladni organu verejnej moci.

Platobny predpis v elektronickej schranke poplatnika obsahuje obdobné informacie ako su uvedené
v bode 2.20.

Platobny predpis si poplatnik méze stiahnut' vo formate PDF a nasledne vytlacit po zvoleni tladidla
LZaplatit“ nachadzajucom sa v Prikaze na uhradu, ktory mu bol dorueny do elektronickej schranky.

Prikaz na thradu / Platobny predpis je mozné uhradit:

a) priamo z elektronickej schranky poplatnika platobnou kartou. V takomto pripade bude
poplatnik automaticky presmerovany na platobnu branu webovej aplikacie eKolok, kde uhradi
sumu uvedenu na Prikaze na Uhradu zadanim udajov z platobnej karty. Ihned po zaplateni
spravneho alebo sudneho poplatku z Prikazu na uhradu je doru¢ena informacia o Uhrade do
elektronickej schranky poplatnika a poskytovatefa sluzby, €o umoZzni organu verejnej moci
poskytnut’ sluzbu ihned po Uhrade poplatnika. Uvedené forma Uhrady je jednoducha a rychla;

b) bankovym prevodom na ulet Prevadzkovatela systému alebo vkladom na ucet
Prevadzkovatela systému, pri ktorom je Uhrada pripisana spravidla do 2 dni od zaplatenia
a az nasledne moze organ verejnej moci poskytnut’ sluzbu;
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c) vyuzitim PAY by square — zosnimanim QR kodu (dvojrozmerny cCiarovy kod), ktory je
spristupneny v Prikaze na uhradu nachadzajucom sa v elektronickej schranke poplatnika.
Oskenovanim QR kédu sa platobné udaje automaticky prenesu do internet bankingu, t. j.
platba PAY by square odstrafiuje riziko nespravneho zadania platobnych uddajov. Pri
skenovani QR kodu je potrebné mat mobilny telefén prispésobeny na tuto ¢innost a mat
nainstalovanu mobilnu aplikaciu banky;

d) na kiosku umiestnenom na organe verejnej moci po vytlaCeni Platobného predpisu, ktory sa
nachadza v Prikaze na Ghradu;

e) prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie eKolok;

f) na priehradke posty postovym poukazom ekonomickym po vytlaceni Platobného predpisu,
ktory sa nachadza v Prikaze na uhradu.

Po uhrade Prikazu na uhradu / Platobného predpisu je platba zaznamenana v centralnom systéme.

Informécia o thrade spravneho/sudneho poplatku je po Uhrade poplatku zaslana do elektronickej
schranky poplatnika. Sucastou informacie o uhrade je aj uctovny doklad, ktory si mdze poplatnik
ulozit’ alebo vytladit.

Uhrada poplatku prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie eKolok

Webova aplikacia eKolok je spristupnena na internete na webovej stranke https://m.ekolky.qgov.sk/.
Mobilna aplikaciu eKolok je mozné vyhladat a stiahnut pod nazvom eKolok z obchodu Google
Play/App Store a je ur€ena pre operacné systémy Android od verzie 4.4 vySSie aiOS 11. Podrobna
priru€ka k obom aplikaciam sa nachadza na webe SP www.posta.sk

Uhrada pozadovaného poplatku sa vykona bezhotovostne platobnou kartou:
a) vyberom pozadovanej sluzby v menu aplikacie pred podanim podania,

b) zoskenovanim QR kodu pri mobilnej aplikacii eKolok, alebo zadanim variabilného symbolu
z Platobného predpisu pri webovej aplikacii eKolok.

Webova/mobilna aplikacia eKolok umozZriuje vyber poZadovaného poplatku len zo zadefinovanych
poplatkov, pricom pri mobilnej aplikacii eKolok ide prevaZzne o poplatky spristupnené na kioskoch
organov verejnej moci. Jednotlivé poplatky su v menu aplikacie zobrazované podra prislusnej agendy.
PoZadovanu sluZbu je mozné vybrat jednym z troch spdsobov:

a) vyber sluzby z €asto pouzivanych sluzieb,
b) vyber sluzby zo zoznamu sluZieb,
¢) zadanim kodu pozadovane;j sluzby.

Zvolit je mozné len jednu sluzbu, za ktoru realizuje Uhradu, t. j. nie je mozné zadat viac sluzieb
a uhradit ich jednou Uhradou.

V mobilnej aplikacii su spristupnené sluzby, ktoré su najCastejSie pouzivané, t. j. nie je umoznené
zakupit vSetky sluzby, za ktoré sa platia spravne alebo sudne poplatky. Vo virtualnom kiosku su
spristupnené vsetky sluzby, za ktoré sa platia spravne alebo sudne poplatky.

Spravne a sudne poplatky su definované pevnou sadzbou, intervalovou (je mozné menit sumu sluzby
vintervale napr. od 1 do 999) a nasobkovou/nasobnou (nasobkova/ndsobna sluzba znamena, Ze
systém vygeneruje jeden eKolok na nasobok danej sluzby v ramci jedného konania/podania/spisu.
Napriklad: klient si zvoli sluzbu v hodnote 5 € a zada 3 — nasobok. Bude mu vygenerovany jeden
eKolok na sumu 15€, nie 3 eKolky so sumou po 5€).

Potvrdenie o thrade spravneho/sudneho poplatku z webovej/mobilnej aplikacie eKolok je vydané na
konkrétnu sluzbu alebo ukon.

Po vykonani uhrady webova/mobilna aplikacia eKolok zasiela Doklad o platbe kartou na zadanu
emailovi adresu. Zaroven je nutné vygenerovat QR kéd a po zvoleni tejto volby sa zobrazi
Potvrdenie o thrade spravneho/sudneho poplatku, ktoré sa predklada prislusnému organu verejnej
moci.
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Platbu vybraného poplatku je mozné stornovat v den uUhrady do 21:30 h. V pripade storna platby
bude platba vratena na bankovy ucet. Storno uhrady Platobného predpisu nie je mozné vykonat.

Potvrdenie o dhrade spravneho/stdneho poplatku (zakupeny eKolok) sa predklada pri podani
podania prislusnému organu verejnej moci, voci ktorému vznikla poplatkova povinnost. Predlozit
Potvrdenie o uhrade spravneho/stidneho poplatku je mozné aj zosnimanim QR koédu z mobilného
zariadenia. Potvrdenie o Uhrade spravneho/sudneho poplatku sa predklada zamestnancovi organu
verejnej moci podla poziadavky organu verejnej moci.

Vymena Potvrdenia o Uhrade spravneho/sudneho poplatku (zakipeného eKolku)

Platny eKolok je mozné vymenit’
a) zainy eKolok len prostrednictvom kiosku, na ktorom bol zakupeny alebo
b) za pefiazné prostriedky u Prevadzkovatela systému, t. j. na postach, na zaklade Ziadosti.

Vymena eKolku na kiosku je mozna po nacitani QR kodu na Potvrdeni o thrade spravneho/sudneho
poplatku len v den jeho zakupenia.

eKolok na kiosku je mozné vymenit aj za eKolok v inej nominalnej hodnote. Doplatok poplatku je
mozné uskuto€nit v hotovosti alebo platobnou kartou. V pripade preplatku kiosk vytlaci Ziadatelovi
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle
bodu 4. tychto obchodnych podmienok.

Vymena eKolku za pefiazné prostriedky sa vykona v zmysle bodu 4. tychto obchodnych podmienok.

Spotreba Potvrdenia o uhrade spravneho/sidneho poplatku (zakipeného eKolku) — vybavenie
sluzby

Organ verejnej moci je povinny poskytnut sluzby po splneni poplatkovej povinnosti. V pripade, ak
poplatnik zakonom stanoveny poplatok uhradza prostrednictvom eKolku, je potrebné organu verejnej
moci predlozit spolu s podanim aj Potvrdenie o uhrade spravneho/sudneho poplatku.

Zamestnanec organu verejnej moci zabezpedi vybavenie podania, poskytnutia sluzby po naditani QR
kédu z Potvrdenia o uhrade spravneho/sudneho poplatku, kontrole platnosti eKolku v systéme,
spravnosti U€elu, na ktory bol vydany, vysky zaplateného poplatku a jeho predo$lého nespotrebovania
(nepouZzitia). Zamestnanec organu verejnej moci je opravneny vykonat overenie totoZnosti poplatnika
a zaznamenanie Udajov z jeho dokladu totoZnosti.

Ak zamestnanec organu verejnej moci po overeni spravnosti Ucelu, na ktory bol vydany, pravosti,
platnosti, a predoslého nespotrebovania (nepouZzitia) eKolku zisti, Ze je zakupeny v nespravnej vyske,
resp. je ur€eny na iny ukon, ako poplatnik pozaduje, informuje ho o moznosti jeho vymeny, resp.
vratenia zaplateného poplatku.

V pripade, ak eKolok nie je platny, zamestnanec organu verejnej moci zaznamena identifikacné udaje
o poplatnikovi a pozastavi vybavenie podania. Zaroven poplatnika informuje o tejto skutoCnosti
a pouci ho o moznostiach vratenia neplatného eKolku, pripadne jeho reklamacie.

Poplatky za elektronické sluzby preneseného vykonu statnej spravy vyziadané
cez Ustredny portal verejnej spravy (Slovensko.sk)

Na obec/mesto/VUC je mozné zakonom preniest niektoré Glohy $tatnej spravy, ak je ich plnenie tymto
spbsobom efektivnejSie. Ide napr. o oblast hlasenia pobytu ob&anov a registra obyvatelov (matrika),
starostlivost’ o Zivotné prostredie, stavebné konanie a Uzemné planovanie (stavebny urad).

Poplatky za ukony vykonavané obcami alebo vy38imi uzemnymi celkami v ramci preneseného vykonu
$tatnej spravy prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy mézu sa platit platobnou kartou
alebo prevodom z u¢tu v banke alebo v poboc¢ke zahrani¢nej banky prostrednictvom Prevadzkovatela
systému a na ucet Prevadzkovatela systému.

Na Ustrednom portali verejnej spravy (Slovensko.sk) je mozné podat Ziadost o elektronickl sluzbu,
ktora spada do pdsobnosti obci a vySSich Uzemnych celkov na zaklade nimi realizovaného
preneseného vykonu Statnej spravy.

Postup pri Uhrade je rovnaky ako v pripade uhrady na zaklade Platobného predpisu ( bod 2.27).
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Vybraté poplatky za preneseny vykon Statnej spravy Prevadzkovatel systému odvedie do rozpoctu
prisludnej obce alebo vysSieho uzemného celku vzdy do konca nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom tieto sumy poplatkov prijal. Na uc€el podla prvej vety obec alebo vys3i uzemny celok oznami
Prevadzkovatelovi systému ¢&islo Uc¢tu prostrednictvom na to uréeného elektronického formulara
zverejneného na Ustrednom portali verejnej spravy; Prevadzkovatel systému nema povinnost
zaplatené poplatky obci alebo vy$Siemu uzemnému celku odviest' v lehote podla prvej vety, ak mu
nebolo &islo uétu ozndmeneé.

Vratenie spravneho/sudneho poplatku a vyplatenie vydavku
SP na zaklade ziadosti vrati spravny/sudny poplatok, resp. vyplati vydavok:
a) Vv hotovosti na ktorejkolvek poste, ak suma poplatku/vydavku neprevysuje sumu 300 Eur,

b) v hotovosti prostrednictvom po$tového poukazu na adresu uvedent v Ziadosti vytladenej
systémom SP.

c) na bankovy G&et zadany Ziadatelom na zéklade Ziadosti vytladenej systémom SP.

Ziadatel je pri vracani poplatkov alebo vyplacani vydavkov povinny predlozZit Potvrdenie o thrade
spravneho/stidneho poplatku. V pripade uhrady poplatku prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie
eKolok méze ziadatel predlozit vytlaCeny Doklad o platbe zaslany na emailovu adresu prip. umoznit
zosnimanie QR kédu (natypovanie ID eKolku) z mobilného zariadenia. Prevadzkovatel systému
identifikuje ziadatela podla dokladu totoznosti pokial je fyzickou osobou nepodnikatelom a v pripade
organizacii predlozenim dokladu o registracii (napr. vypis z Obchodného registra, vypis zo
Zivnostenského registra, doklad o registracii na MV SR a pod.) a dokladom potvrdzujticim opravnenie
osoby konat v mene danej organizacie.

Ziadatel méze Potvrdenie o thrade spravneho/stidneho poplatku vrétit odo dfia zakupenia do 2 rokov
od jeho zakupenia. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozna refundacia.

Ak je predlozené Potvrdenie o tuhrade spravneho/stdneho poplatku alebo Potvrdenie pre vyplatenie
vydavku vyplatitelné, teda je pravé av systéme nie je evidované ako spotrebované na urade
(pouzité), vratené, stornované alebo vyplatené, SP vyplati spravny/sudny poplatok podla poziadavky
ziadatela v hotovosti na poste vden predlozenia alebo najneskér do 30 dni na adresu
prostrednictvom Postového poukazu na vyplatu, resp. bezhotovostne na ziadatefom uréeny bankovy
ucet.

Ak si ziadatel v stanovenej lehote neprevezme vrateny poplatok alebo vydavok, tento je vrateny na
ucet Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR*). O jeho znovu vyplatenie méze
poZiadat novou pisomnou Ziadostou (nejedna sa o tladivo SP), ktorej prilohou bude fotokdpia
pdvodnej Ziadosti, v ktorej Ziadatel Ziadal o vratenie poplatku, alebo fotoképia nevyplateného
postového poukazu na vyplatu. Ziadost zasiela na adresu: Slovenska posta, a.s., Thurzova 1, 042 21
Kosice.

Ak si Ziadatel v stanovenej lehote neprevezme vrateny poplatok na zaklade rozhodnutia organu
verejnej moci, tento je vrateny na u¢et MF SR. O jeho znovu vyplatenie méZe poZiadat novou
pisomnou ziadostou (nejedna sa o tlagivo SP), ktorej prilohou bude fotoképia Rozhodnutia organu
verejnej moci, ktoré organ verejnej moci zaslal na adresu ziadatela, alebo fotokopia nevyplateného
postového poukazu na vyplatu, ktory zasiela SP. Ziadost zasiela na adresu: Slovenska posta, a.s.,
Thurzova 1, 042 21 KoSice.

Ak sa po overeni naroku na vratenie poplatku preukaze, Ze Potvrdenie o thrade spravneho/stdneho
poplatku alebo Potvrdenie pre vyplatenie vydavku nie je pravé, alebo bol eKolok spotrebovany na
urade (pouzity), resp. vrateny alebo bol vydavok vyplateny, SP nevyplati sumu poplatku alebo
vydavku a vykona vsetky potrebné kroky poZadované plathym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, pri€om o tejto skuto&nosti informuje Ziadatela.

V pripade, ze Potvrdenie o thrade spravneho/stdneho poplatku (eKolok) bolo spotrebované organom
verejnej moci, alebo bol riadne a v€as uhradeny platobny predpis, o vratenie takychto poplatkov,
pripadne preplatkov je potrebné poziadat prislusny organ verejnej moci. Prevadzkovatel systému
takéto poplatky, pripadne preplatky vrati len na zaklade doruceného odpisu pravoplatného
rozhodnutia organom verejnej moci, a to 30 dni odo dfa jeho dorucenia.
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Reklamacie a zodpovednost’
Zodpovednost’:

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania systému eKolok v zmysle tychto obchodnych
podmienok.

Reklamacie:

Reklamovat mozZno najmd nevygenerovanie eKolku pri Uhrade spravneho/sudneho poplatku,
nevytlatenie potvrdeni, nespravne zucétovanie transakcie, problémy s prevadzkou kioskov,
neodoslanie vracanych poplatkov na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci, pri vracani poplatku z
uhradeného exspirovaného alebo stornovaného Platobného predpisu, resp. pri vrateni mylnej platby
zaslanej na ucet Prevadzkovatela systému.

Pri podaji reklamacie je potrebné prilozit Potvrdenie o uhrade spravneho/stdneho poplatku alebo
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku a vSetky relevantné doklady (napr. Doklad o platbe v hotovosti,
resp. kartou, vypis z uctu).

V pripade, ak reklamujucemu nebolo vydané ani Potvrdenie o Ghrade spravneho/sudneho poplatku,
ani Doklad o platbe v hotovosti, resp. kartou, reklamujuci je povinny uviest miesto, ¢as a druh
poplatku, ktory uhradzal na kiosku alebo prostrednictvom webovej/mobilnej aplikacie eKolok. Zaroveri
reklamuijuci musi prilozit Cestné prehlasenie.

Reklamaciu je mozné podat v lehote do 3 rokov po¢nuc dhom, ktory nasleduje po dni poskytnutia
sluzby.

Pre reklamécie platia ustanovenia Reklama&ného poriadku SP, ktory je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom centre SP. Ustanovenia bodov 5.2. — 5.5. maju
prednost pred ustanoveniami Reklamaéného poriadku SP.

Ak reklamujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva,
Ze SP porusSila jeho prava, méa pravo obrétit sa na SP so Ziadostou o napravu spésobom uvedenym v
Reklama&nom poriadku SP. V pripade, ak SP na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, reklamujici ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla prisluSnych ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne
rieSenie sporov mdze vyuzit' len fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi pouzivatelom a SP,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Reklamujuci ma pravo volby, na ktory z prisluSnych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov uvedenych v zozname sa obréti.

Osobitné dojednania

SP ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktord spo€iva v prijati primeranych
technickych a organizacnych opatreni na zabezpeclenie spracuvania osobnych udajov len na
konkrétny ucel, minimalizdcie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych uUdajov. SP spraciuva osobné Udaje v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spracuvanymi osobnymi udajmi su najma titul, meno, priezvisko, bydlisko, typ a Cislo dokladu
totoznosti, Cislo bankového uctu, telefénne Cislo.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a pre v8etkych pouzivatelov systému eKolok.
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SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit’ tieto obchodné podmienky.
Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné driom
nadobudnutia ich u€innosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na organoch verejnej moci, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom centre SP.

Akékolvek informacie suvisiace so systémom eKolok su k dispozicii telefonicky na Cisle 18 666, e-
mailom na ekolky@slposta.sk alebo pisomne na adrese:

Slovenska posta, a. s.
Zakaznicke centrum
Komenského 16

975 88 Banska Bystrica
Slovenska republika.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost’ dfiom 01.04.2014.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’:

= 083.11.2014
= 08.12.2014
= 15.04. 2015
= 15.06. 2015
= 01.09. 2015

= 01.02. 2016
= 01.04. 2016
= 01.06. 2017
= 15.02.2018
= 25.05.2018

= 01.09. 2019
= 01.02.2023
= 01.10.2024.
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