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Obchodné podmienky
PREDPLATNE NOVIN A CASOPISOV

Uéinnost od 01.07.2022

Predplatné novin a ¢asopisov je sluzba, vramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej len ,SP%)
sprostredkuje objednavatelovi predplatenie periodik a ich dodanie na uréené odovzdavacie miesto.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

Uvodné ustanovenia

Sluzba Predplatné novin a ¢asopisov sa poskytuje na zaklade zavaznej objednavky v zmysle

tychto obchodnych podmienok.

Zoznam periodik, ktoré SP ponuka, je uvedeny v katalégu ,Periodika“, ktory je k dispozicii na

www.posta.sk, v Stredisku predplatného tlate (dalej len ,SPT“) ana regionalnom mieste

predplatného tlace (zoznam miest je pristupny na www.posta.sk).

V rdmci obchodnych podmienok sa vymedzuju a pouzivaju nasledovné pojmy:

a) periodikum — tuzemsky alebo zahrani¢ny dennik alebo ¢asopis;

b) objednavatel — fyzicka osoba (dalej len ,ob&an®) s miestom pobytu na Slovensku alebo
v zahranici alebo fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba (dalej len ,organizacia®)
so sidlom/miestom podnikania na Slovensku alebo v zahranici.

c) miesto dodania - domova listova schranka, resp. postovy prie€inok v SR alebo v zahranici
oznacené presnou adresou pre dodavanie predplateného periodika;

d) miesto s obmedzenym doru€ovanim, miesto bez doruCovacej sluzby alebo miesto
s nepravidelnym doru¢ovanim - miesto, kde SP nedodava predplatené periodika alebo ich
dodava len v urcitych dnoch;

e) predplatné — suma zodpovedajuca nasobku spotrebitelskej ceny objednavaného periodika
vratane DPH a poctu kusov za dané predplatitelské obdobie;

f) den Uhrady — den pripisania prisluSnej sumy predplatného na ucet SP;

g) predplatitelské obdobie — volitelné obdobie, po€as ktorého su periodika doru€ované;

h) rozsah — pri dennikoch volitefny rozsah dni v tyzdni, kedy su denniky doru¢ované.

2. Objednavka

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sluzba Predplatné novin a ¢asopisov sa objednava:

a) vyplnenim formularu objednavka (Predplatné novin a Casopisov), ktora je suasne
formularom i na zruSenie sluzby,

b) zaslanim vlastnej objednavky, ktora musi obsahovat udaje Specifikované v bode 2.3.

c) prostrednictvom elektronickej objednavky dostupnej v zakaznickej zéne na www.posta.sk;

Formular objednavky (Predplatné novin a ¢asopisov) si mbéze objednavatel vyziadat/ziskat:

* na ktorejkolvek poste;

u postového dorucovatela;

na regionalnom mieste predplatného tlace;

v SPT (Uzbecka 4, 820 14 Bratislava 214);

na www.posta.sk;

na e-maile: predplatne@slposta.sk;
= telefonicky: 00421 2 544 18 091, 544 19 903;

Zavazné Udaje pri vlastnej objednavke:

a) ob&an: meno a priezvisko objednavatela, presnd adresu a spdsob uhradzania
predplatného,

b) organizacia: nazov/obchodné meno organizacie, presnu adresu sidla/miesta podnikania
(osobitne na dodavanie a osobitne na fakturaciu, ak nie su totoZné so s adresou sidla
organizacie), zastipenie, ICO (identifikagné &islo organizacie), DIC (dafiové identifikagné
gislo), IC DPH (identifikadné &islo pre dar z pridanej hodnoty), pefiazny uUstav a &islo Gétu
v tvare IBAN (medzinarodné €islo bankového uctu), BIC (identifikaény kéd banky), udaje o
registracii organizacie a kontaktna osoba (telefén, e-mail).

c) O objednavanom periodiku: nazov, pozadované predplatitelské obdobie (pri dennikoch aj
rozsah podla bodu 3.2.), pocet vytlackov, datum zacatia a ukon&enia predplacania (ak nie
je ukoncenie uvedené, platnost objednavky sa automaticky predizuje na dalSie
predplatitelské obdobie).

Objednavatel zasle vyplnenu objednavku:
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

4.2

= posStou: objednavku je mozné odovzdat posStovému doruCovatefovi alebo na
ktorejkolvek poste na Slovensku,

= e-mailom na: predplatne@slposta.sk,

= osobne v regionalnych miestach predplatného tlace alebo v SPT,

= elektronicky prostrednictvom zdkaznickej zony na www.posta.sk.
V pripade elektronickej objednavky zaslanej prostrednictvom zakaznickej zény berie
objednavatel na vedomie, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie straca objednavatel pravo na odstupenie podla § 4 ods. 6
zakona ¢.102/2014 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
V pripade nejasnosti, ktoré mdézu vzniknut pri vyhodnocovani objednavky SP kontaktuje
objednavatela na telefébnnom ¢&isle uvedenom v objednavke.
SP potvrdi prijatie objednavky, prideli objednavatelovi variabilny symbol, vypocita predplatné,
potvrdi Cislo alebo datum 1. periodika, uvedie splatnost predplatného a odosle
objednavatelovi doklad na uhradu najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia objednavky.
V pripade uhrady predplaného inkasom z uétu doklad na uhradu sa povazuje za oznamenie
povinnych udajov SEPA inkasa (referencia mandatu, identifikator prijemcu — CID, datum
splatnosti inkasa a suma inkasa.
Potvrdenie Cisla alebo datumu 1. objednaného periodika vychadza z objednavky. SP si
vyhradzuje pravo zmenit tento udaj, ak nie je mozné zabezpedit jeho dodanie z Casovych
dévodov alebo prekazok na strane vydavatela.
Zmluvny vztah medzi SP a objednavatelom vznika pripisanim uhradeného predplatného na
ucet SP.

Podmienky sluzby

Predplatitelské obdobie méze byt: kalendarny mesiac, Stvrtrok, polrok, rok, iné obdobie (na
zaklade dohody SP a objednavatela — Skolsky rok, fubovolny pocet mesiacov, tyzdrowv....... ).
Rozsah méze byt: pondelok az piatok alebo samostatne ktorykolvek dern v tyzdni okrem
soboty a nedele.

Na poZiadanie objednavatela je mozné objednat aj periodika, ktoré boli vydané pred dfiom

vyhotovenia objednavky. Dodanie takychto periodik je pre SP nezavazné.

Objednavka zanika:

a) uplynutim predplatitelského obdobia predplateného periodika uvedeného v objednavke,

b) neuhradenim predplatného objednavatelom do 15 dni po dni splatnosti predplatného,

c) pisomnym oznamenim objednavatela o jeho ukon€eni (vzdy ku koncu predplatitelského
obdobia), podanym najneskdr 30 dni pred pozadovanym terminom. Pisomné oznamenie
mdzZe byt zrealizované i na formulari objednavka. SP ma pravo douctovat’ objednavatelovi
periodika, ak uzZ bola objednavka SP vodi vydavatelovi realizovana.

d) pisomnym ozndmenim objednavatela o jeho ukon&eni z dévodov uvedenych v bode 5.4.
tychto obchodnych podmienok. Pisomné oznamenie mbze byt zrealizované i na formulari
objednavka.

e) zruSenim alebo zastavenim vydavania predplateného periodika vydavatelom.

Platobné podmienky

Predplatné je mozné uhradit nasledujucimi spésobmi:

a) bankovym prevodom na ulet SP na zaklade vystavenej preddavkovej faktury. V pripade
nesuladu udajov v preddavkovej fakture, ju objednavatel vrati SP s upravenymi udajmi.
Po uhradeni faktury vystavi SP objednavatelovi najneskér do 15 dni od prijatia platby
dafiovy doklad (fakturu) za uhradené predplatné.

b) postovym poukazom na ucet SP (bez poplatku za postovy poukaz)

c) sustredenym inkasom platieb obyvatelstva - SIPO (len ob¢ania)

d) na zaklade inkasa zuctu v ktorejkolvek banke pdsobiacej v SR alebo pobocke
zahrani¢nej banky v SR, pricom objednavatel v tomto pripade predlozi SP aj vyplnené
tlaCivo Mandat na inkaso v SEPA, ktorym povoluje SP realizaciu inkasa predplatného
z uctu uvedeného v Mandate na ucet SP,

e) bezhotovostne prostrednictvom prepojenia na portaly vybranych bank alebo platobnou
kartou oznadenou logom Visa, Maestro, Mastercard, a Diners Club, v pripade
elektronickej objednavky prostrednictvom zakaznickej zé6ne na www.posta.sk.

Dodavanie objednaného periodika sa uskuto¢ni len vtedy, ak sa predplatné uhradilo so

spravnym variabilnym symbolom najneskdr do datumu splatnosti predplatného uvedeného na
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4.3.

5.

5.1

5.2.

5.3.

doklade na uhradu. V pripade, Ze objednavatel dodatoéne uhradi predplatné, SP doda
periodikum od toho Cisla vydania, ktoré je mozné najskér uplatnit’ u vydavatela.

Objednavatel vykona prvi UOhradu predplatného jednorazovo bankovym prevodom,
prostrednictvom platobnych portalov vybranych bank, platobnou kartou, poStovym poukazom
na ucet, resp. priamym vkladom na ucet SP.

Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

a) uviest v objednavke vSetky pozadované udaje;

b) pocas zmluvného vztahu uhradzat predplatné v lehote splatnosti;

c) ihned pisomne, prostrednictvom emailovej notifikacie alebo v ramci Zakaznickej zony
oznamovat akékolvek zmeny udajov, uvedenych v objednavke.

d) v pripade Uhrady inkasom z G¢tu v€as oznamit SP vSetky zmeny tykajuce sa udajov
uvedenych v Mandate zruSenim platného Mandatu a predloZzenim nového Mandatu.

Objednavatel vykona technické a organizacné opatrenia, ktoré umoznia SP dodavat

predplatené vytlacky periodika. Objednavatel zabezpeci najma:

a) lahku dostupnost domovych listovych schranok postovému dorucovatelovi,

b) umiestnenie domovej listovej schranky rodinného domu na hranici ohrani¢eného
(oploteného) pozemku, pred vstupom na tento pozemok resp. na mieste oznacenia
pozemku tabulou ,Sukromny pozemok® v pripade, ak pozemok nie je oploteny. Pristup k
domovej listovej schranke musi byt zabezpec€eny z verejnej komunikacie. Domova listova
schranka musi byt oznafend menovkou adresatov zijucich na danom odovzdavacom
mieste. V pripade, ak je domova listova schranka umiestnend/-y pri vstupe do rodinného
domu, musi byt k domovej listovej schranke zabezpeceny volny a bezpecény pristup pre
postového dorucovatela.

c) umiestnenie domovych listovych schranok v bytovom dome na prizemi, resp. na hranici
ohrani¢eného (oploteného) pozemku, ak je pozemok, na ktorom je postaveny bytovy dom
ohraniceny (oploteny),

d) umiestnenie prehladu uzivatelov bytov v bytovom dome na prizemi,

e) oznacenie domovych listovych schranok v bytovom dome menovkami adresatov Zzijucich
na danom odovzdavacom mieste. Zaroven aj oznacenie vchodov bytovych domov a
zvonc&ekov, ktoré musia byt funkéné a umiestnené pri vchode do domu, tak, aby k nim bol
volny a bezpecény pristup pre postového dorucovatela,

f) oznacenie budovy, v ktorej sidli jedna alebo viac organizacii ich nazvom. Na prizemi musi
byt umiestneny prehlad organizacii sidliacich v budove, ako aj oznacené funkéné domové
listové schranky,

g) umiestnenie zoznamu organizacii pri hlavhom vchode arealu v pripade, ak v fiom sidli
viac ako jedna organizacia. Zaroveni musi byt pri vchode umiestneny aj situaény nakres
arealu, tiez oznacené funkéné domove listové schranky.

Objednavatel mézZe vramci zmluvného vztahu doruéit poZiadavku o zmenu adresy

odovzdavacieho miesta tlace:

a) trvalu (v ramci SR): najneskér 5 dni pred pozadovanym terminom zmeny odovzdavacieho
miesta tlace;

b) prechodnu (v ramci SR): najneskér 5 dni pred pozadovanym terminom zmeny
odovzdavacieho miesta tlaCe, priCom sa uvadza konkrétne obdobie (najmenej 14 dni a
najviac 1 rok).

Zmena adresy odovzdavacieho miesta tlae na adresu mimo Uzemia SR sa pre dodavanie

predplateného periodika nevykonava a objednavatelovi sa vrati prisluSna nerealizovana &ast

predplatného. Pri zmene adresy odovzdavacieho miesta tlae na adresu mimo uUzemia SR
uzatvori SP s objednavatelom novy zmluvny vztah.

V pripade, ak sa poCas predplatitelského obdobia zmeni spésob dodavania a odovzdavacie

miesto bude zaradené medzi miesta bez doruovacej sluzby, miesta s obmedzenym

dorucovanim alebo miesta s nepravidelnym doru¢ovanim, objednavatel méze:

a) vyuzit ind moznost dodavania predplateného periodika podla bodu 5.5., zhodnu so
spésobom a podmienkami dodavania poStovych zasielok, ktoré su upravené
v postovych/obchodnych podmienkach SP,

b) zrusit objednavku pisomnym oznamenim o jej ukonceni podla bodu 3.4. pism. d) tychto
obchodnych podmienok.
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5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Objednavatel mbéze v mieste bez doru€ovacej sluzby, v mieste s obomedzenym doruovanim

alebo v mieste s nepravidelnym doru€ovanim:

a) splnomocnit na prijimanie periodik ktorukolvek pInoletu osobu,

b) pisomne poziadat, aby SP predplatené periodikum dodavala nim uréenému obc¢anovi
s bydliskom v obvode jeho dodavacej posty,

c) dohodnut s dodavacou poStou, aby SP objednané periodika dodavala do poStovych
prieCinkov podla Obchodnych podmienok Podaj/dodaj Special.

Objednavatel ma pravo na zlavu, v pripade, Ze ju vydavatel objednaného periodika poskytuje

prostrednictvom SP. Podmienkou naroku na zfavu méze byt dodrzanie predplatitelského

obdobia stanoveného vydavatelom. V pripade, Z2e zo strany objednavatela déjde

k nedodrzaniu predplatitel[ského obdobia, objednavatel straca narok na zfavu a bude mu

vyfakturovany rozdiel medzi skuto€nou sumou predplatného a predplatnym so zlavou, za

obdobie, pocas ktorého mu boli periodika doru¢ované.

Prava a povinnosti SP

SP je povinna dodavat periodika na adresu uvedené v objednavke v nasledujucich lehotach:

Periodikum Predplatené Predplatené Predplatené Predplatené
tuzemskeé tuzemskeé c¢eské denniky casopisy
denniky vecerniky

v defi vydania, v nasledujuci najneskoér najneskér druhy
najneskér do pracovny defi po | nasledujuci pracovny def po
16:00 v ramci dni vydania, pracovny den dodani

riadnej najneskér do po dni ich vydania, | vydavatelom,
dorucovacej 16:00 v ramci najneskér do 16:00 | najneskér do 16:00
pochbédzky riadnej VvV ramci riadnej VvV ramci riadnej
dorucovacej dorucovacej dorucovacej

Dodanie

pochbédzky pochbdzky pochbdzky

SP nedodava periodikd do miest bez doruovacej sluzby. Na miesta s obmedzenym
doru€ovanim alebo miesta s nepravidelnym doru€ovanim sa doruCuje len v urcitych dnoch.
Zoznam miest bez doruCovacej sluzby, miest sobmedzenym doruovanim a miest
s nepravidelnym doru€ovanim je uvedeny na kazdej poste v prehlade sluzby, na internetovej
stranke www.posta.sk ana Zakaznickom servise SP. Vpripade, Ze sa pocas
predplatitelského obdobia obmedzi spdsob dodavania (miesto dodania sa stane miestom bez
doruCovacej sluzby, sobmedzenym doruCovanim alebo miesto s nepravidelnym
doruéovanim), SP uvedenu skutonost oznami objednavatefovi pisomne 30 dni pred
uvedenou zmenou.

V pripade, Ze poc€as predplatitelského obdobia nastanu zmeny v cene, periodicite, v spésobe
dodavania, pocte predplatenych vytlatkov alebo déjde k zastaveniu vydavania predplateného
periodika, ma SP pravo zuctovat vzniknuté rozdiely vo vyinkasovanom predplatnom
s objednavatelom. Zuctovanie vzniknutych rozdielov SP vykona najneskér do 15 dni po
skonc&eni predplatitelského obdobia, v ktorom uvedené zmeny vznikli. Splatnost pohladavky je
uvedena vo vyucétovacom doklade. Pripadny preplatok predplatného sa zuctuje
s nasledujucim predplatnym. Ak to nie je mozné, SP poukaze preplatok do 30 dni na bankovy
ucet objednavatela alebo postovym poukazom na vyplatu na adresu objednavatela.

SP je opravnena pozastavit dodavanie periodik uhradzanych prostrednictvom inkasa z uctu
v pripade, Ze nebude mozné zrealizovat' inkaso v lehote splatnosti alebo ak objednavatefl
poziada banku o vratenie finan&nej sumy inkasa.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklama&ného poriadku SP, pri€¢om ustanovenia bodu 7.2.
a 7.3 maju prednost pred ustanoveniami Reklamac&ného poriadku.
Reklamovat mozZno:

Predmet reklamacie Lehota na podanie reklamacie

a) poSkodené a chybné vytlacky periodik |ihned po dodani

b) nedodanie dennikov najneskér do 2 pracovnych dni odo dia vydania
nedodaného dennika

c) nedodanie ¢asopisov najneskér do dna, kedy by malo byt dodané
dalSie Cislo ¢asopisu
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Reklamacia uplatnena po uplynuti lehdt podla tohto bodu sa povazuje za neopodstatnenu.
7.3. Reklamaciu mozno podat okrem spésobov uvedenych v Reklama&nom poriadku SP aj

elektronicky prostrednictvom e-mailu na predplatne@slposta.sk .

V pripade elektronicky podanej reklamacie, ktora obsahuje vSetky potrebné nalezitosti (Udaje

reklamujuceho, adresné Udaje miesta dodania tlace, druh a Cislo vytlacku) SP rozhodne o

vysledku reklamacie a odosle vysledok (rozhodnutie) e-mailom na zakaznikom uréenu

mailovu adresu resp. e-mailovu adresu z ktorej bolo podanie odoslané.

8. Nahrada skody

8.1. Ak je reklamacia opodstatnena, poskytne SP, podla moznosti, objednavatelovi prednostne
nahradny vytlaCok, inak vrati objednavatelovi sumu zodpovedajucu spotrebitelskej cene
periodika.

8.2. SP nezodpoveda za Skodu, ak sa preukaze, ze:

a) bola spésobena uvedenim nespravnych alebo neuplinych adresnych udajov;

b) ju spbsobil objednavatel alebo adresat periodika;

c) bola zapri¢inena udalostou, ktora vznikla nezavisle od SP, a ktorej nemohla zabranit ani
pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno pozadovat.

9. Osobitné ustanovenia

9.1. SP, ma zavedenu $tandardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organiza&nych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na
konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Udajov. SP spracuva osobné udaje v
stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

9.2. SP zodpoveda za ochranu osobnych udajov uvedenych v objednavke, ktoré budu pouzité pre
vnutornu potrebu na ucely Statistického spracovania a marketingové ucely.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby Predplatné novin
a Casopisov. Na pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa vztahuju
ustanovenia Obchodného resp. Obc&ianskeho zakonnika.

10.2. Tieto Obchodné podmienky su k dispozicii na www.posta.sk, vregionalnych miestach
predplatného tlaCe, v Stredisku predplatného tlae a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

10.3. Nadobudnutim u€innosti tychto Obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky 1/C23 Predplatné periodickej tlaCe, ktoré nadobudli G&innost 16.6.2008, pri¢om
pravne vztahy vzniknuté v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

10.4. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a u€innost 01.07.2009.

10.5. Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= 01.10.2013 = 01.01. 2022
= 01.02.2014 = 16.03. 2022
= 01.11.2014 = 01.07.2022
= 25.05.2018
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