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Uéinnost od 15. 09 2024

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spoloénosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banskéa Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S, telefénny kontakt: 0850 122 413, emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*), objednavatefa a platitela pri poskytovani sluzby Sustredené
inkaso platieb obyvatelstva (dalej len ,SIPO), v ramci ktorej SP obstarava v prospech G¢tu prijemcu platieb,
(dalej len ,objednavatel”) inkasovanie platieb od fyzickych oséb (dalej len ,platitel)* alebo pre objednavatela
realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam.

1.  Uvodné ustanovenia

1.1. Inkaso a vyplata platieb je realizovana pre viacerych objednavatelov na zaklade spolo¢ného SIPO
predpisu pre jedného platitela, prostrednictvom platobného dokladu SIPO alebo bezhotovostnym
spdsobom z uctu platitefa vedeného v banke.

1.2. Poziadavky na realizaciu platieb prostrednictvom sluzby SIPO, resp. zmeny tykajuce sa jednotlivych
platieb na predpise SIPO uplathuje platitef u dodavatela sluzby, za ktorG ma byt platba SIPOm
realizovana.

1.3. Pre objednavatelov SP poskytuje sluzbu SIPO na zaklade objednavky alebo na zaklade pisomne;j
zmluvy (dalej len ,zmluva“) uzavretej medzi SP a objednavatefom a po splneni podmienok stanovenych
v tychto obchodnych podmienkach. V zmluve je mozné dohodnut aj osobitné podmienky. Osobitné
podmienky maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

2. Inkaso a vyplata platieb (dalej len ,realizacia platieb®)
2.1. Terminy realizacie platieb SIPO

= V pripade uhrady/vyplaty na poSte alebo u doruovatefa v pracovnych dioch od prvého do
posledného dha prislusného mesiaca, v ktorom bol doklad SIPO doruéeny. Na postach, ktoré
poskytuju sluzby verejnosti v diioch pracovného volna a pracovného pokoja sa vykonava aj v tychto
drioch.
= V pripade inkasa z u¢tu SP sumu urenu na:
a) uhradu inkasuje z Uctu platitela 16. defl v kalendarnom mesiaci resp. nasledujuci pracovny den,
ak deni splatnosti pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja.
b) vyplatu poukazuje na ucet platitela 10. deri v kalendarnom mesiaci resp. predchadzajuci pracovny
den, ak den splatnosti pripadne na def pracovného vofna alebo pracovného pokoja.
= Uhradu bezhotovostnym spésobom z G&tu platitela je potrebné zrealizovat tak, aby platba SIPO bola
na ucet SP pripisana najneskér posledny pracovny defi v mesiaci. Informacie o dobe trvania
medzibankového prevodu poda platitelovi banka. Termin splatnosti platieb mézZe platitelovi urCit’ aj
dodavatel sluzby, ktory vo vztahu k SP vystupuje ako objednavatel.

2.2. Vyplatné podmienky
Sumu uréenu na vyplatu vyplati SP, na zaklade predlozeného dokladu totoznosti:

= platitefovi, ktory je uvedeny na platobnom doklade SIPO,

= jeho manzelovi/manzelke v pripade, ak tuto osobu platitel nevylucil z prijimania podla bodu 6. tychto
obchodnych podmienok,

= osobe, ktora byva s platitefom v tom istom rodinnom dome alebo byte, ak tuto osobu adresat
nevylucil z prijimania podfa bodu 6. tychto obchodnych podmienok,

= osobe, ktoru platitel na tento tkon splnomocnil podfa bodu 6. tychto obchodnych podmienok.

V pripade, ak okamzity stav finan€nej hotovosti na poste neumozriuje vyplatu poukazanej sumy, posta
dohodne s platitefom nahradny termin, v ktorom mu poukazanu sumu vyplati.

2.3. 'V pripade, Ze si platitel sumu uréenu na vyplatu nevyzdvihne v termine splatnosti platobného dokladu
SIPO, nebudld mu zrealizované ani ostatné platby zaradené do dokladu SIPO.
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3. Sposoby realizacie platieb SIPO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Prostrednictvom platobného dokladu SIPO so zelenou potlacou, ktory je uréeny na realizaciu
platieb pri priehradke posty.

= Dorucovany do domovych listovych schranok spravidla v prvy pracovny def v mesiaci.

= Splatny pri priehradke ktorejkolvek posty.

= Potvrdenim o realizacii platby je peciatkou a podpisom zamestnanca poSty potvrdeny platobny
doklad SIPO, diel II.

Prostrednictvom platobného dokladu s fialovou potlaéou, ktory je uréeny na hotovostnu realizaciu
platieb u dorucovatela.

= Splatny u prislusného doru€ovatela.

= Potvrdenie o realizacii platby (diel 1l.) odovzda doru€ovatel platitelovi pri Uhrade platieb.

= Platitela, ktory trikrat po sebe neuhradi platby SIPO doru€ovatelovi, SP preradi od nasledujuceho
mesiaca na Uhradu platieb SIPO pri priehradke posty.

Prostrednictvom platobného dokladu s cervenou potlacou, ktory je uréeny na realizaciu
upominanych platieb (platieb, ktoré neboli zrealizované v beznom mesiaci) pri priehradke posty.

= Doruovany do domovych listovych schranok najneskér do 15. pracovného dria nasledujuceho
mesiaca.

= Splatny pri priehradke ktorejkolvek posty.

= Potvrdenim o realizacii platby je peciatkou a podpisom zamestnanca posty potvrdeny platobny
doklad SIPO, diel II.

Bezhotovostne inkasom z G¢tu platitela vedeného v banke v prospech uctu SP.

3.4.1. Inkasny spésob uhrady zriadi/zru§i SP na zaklade predlozenia platitefom spravne vyplneného

tlaCiva Mandat na inkaso v SEPA (dalej len ,Mandat), ktorym platitel udeluje/rusi SP suhlas na
realizaciu inkasa platieb SIPO z u¢tu uvedeného v Mandate. Mandat je dostupny na kazdej poste,
na www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP.

Platitel mdze podat Mandat na ktorejkolvek poSte alebo osobne na prislusnom pracovisku
spracovania SIPO.

Platitel SIPO mézZe udelit SP pre jedno evidenéné Cislo platitela vZdy len jeden Mandéat na inkaso
platieb SIPO z jeho uctu.

V pripade, ak platitel predlozi SP Mandat:

a) do 20. dfia v kalendarnom mesiaci, bude inkasny spésob uhrady platieb SIPO zriadeny/zruSeny
od nasledujuceho kalendarneho mesiaca,

b) po 20. dni v kalendarnom mesiaci, bude inkasny spdsob Uhrady platieb SIPO zriadeny/zruseny
v druhom kalendarnom mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bol Mandat prijaty.

Ak SP zisti, ze predlozeny Mandat nie je spravne alebo kompletne vyplneny, inkaso nezriadi/nezrusi
a vrati Mandat platitelovi na doplnenie.

3.4.2. Existujuci Mandat na inkaso je mozné zmenit len v pripade presunu uctu platitela (tzv. switching) na

zéklade oznamenia novej banky platitefa. V pripade, ak banka platitefa oznami zmenu uctu pre
realizaciu inkasa platieb SIPO do konca kalendarneho mesiaca, SP bude realizovat' inkaso platieb
SIPO z nového u&tu uz nasledujuci kalendarny mesiac, inak az dal8i kalendarny mesiac. V pripade
uvedenia emailového kontaktu na Mandate, SP informuje platitefa o zmene ¢&isla uctu
prostrednictvom emailovej notifikacie hned po zrealizovani zmeny Mandatu.

3.4.3. V pripade umrtia platitefa méze zruSit udeleny Mandat osoba, ktora predlozi képiu umrtného listu

a vyplneny Mandat, priCom na rubovej strane Mandatu uvedie svoje meno a priezvisko, adresné
udaje, Cislo dokladu totoznosti, vztah k platitelovi a podpiSe sa.

3.4.4. SP je opravnena zmenit' inkasny spésob uhrady na hotovostny spdsob v pripade, ak je inkaso

opakovane (najmenej trikrat po sebe) nezrealizované. O zmene bude platitel informovany zaslanim
platobného dokladu SIPO so zelenou potlacou, v pripade uvedenia emailového kontaktu na
Mandate aj emailom.

= Informaciu o platbach, ktoré budu realizované v danom mesiaci bezhotovostne, inkasom z uctu
platitela, ziska platitel po prihlaseni v aplikacii eSIPO (bod 4.9. tychto obchodnych podmienok).


http://www.posta.sk/subory/37353/mandat-na-inkaso-v-sepa.pdf
https://www.posta.sk/subory/37353/mandat-na-inkaso-v-sepa.pdf

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Informacia je zaroven oznamenim povinnych Udajov (referencia mandatu, identifikator prijemcu —
CID, datum splatnosti inkasa a suma inkasa) SEPA inkasa.

Na zaklade Zziadosti platitela (v zmysle bodu 4.10. tychto obchodnych podmienok), SP zasiela
informaciu o platbach, ktoré budu realizované v danom mesiaci bezhotovostne, inkasom z Gctu
platitela, emailom alebo v papierovej forme prostrednictvom informativneho dokladu SIPO.

= Potvrdenim o realizacii platby je vypis z osobného uctu platitela

Bezhotovostne prikazom na udhradu. Pre spravne zrealizovanie platby SIPO formou prikazu na
Uhradu je platitel povinny uviest’

a) Cislo uctu prijimatela v tvare IBAN: SK95 0200 0020 1400 0010 4512

b) variabilny symbol: evidenéné Cislo platitela, ktoré je uvedené na platobnom doklade SIPO

c) konstantny symbol: 0558

d) Specificky symbol: 333333mmrr, kde 333333 je konStanta, mm je aktualny mesiac arr je
aktualny rok (uvedeny na platobnom doklade SIPO).

= Potvrdenim o realizacii platby je vypis z uctu platitefa.

= Ak platitel uhradi platby SIPO na iné bankové ucty SP ako ucet uvedeny v tomto bode, resp. ak
neuvedie spravne symboly na zrealizovanie platby, je SP opravnena tieto platby vratit spat
platitelovi.

Bezhotovostne prostrednictvom aplikacie eSIPO obéan, ktora poskytuje moznost prepojenia na
portaly vybranych bank a platbu platobnou kartou oznadenou logom Visa, Maestro, Mastercard, a
Diners Club.

= SP poskytuje platitelovi, na zaklade jeho registracie, moznost vyuzivat webovu aplikaciu, ktora je
dostupna na www.posta.sk (dalej len ,eSIPO obc¢an®). Podmienky vyuzivania eSIPO ob&an su
uvedené v bode 4.9. tychto obchodnych podmienok.

Bezhotovostne prostrednictvom BalikoBOXu ak to dany BalikoBOX umozZfiuje. Po nasnimani
giarového koédu z platobného dokladu je platitel vyzvany k uhrade platobnou kartou. Uhradu je mozné
realizovat’ platobnou kartou oznaéenou logom Visa, Maestro, Mastercard, alebo Diners Club.

= V BalikoBOXe je mozné uhradit’ len platobny doklad so zelenou a €ervenou potlacou za aktualny
mesiac, s kladnou vyslednou sumou.

= Nie je mozné realizovat’ uhradu posledné dva kalendarne dni v mesiaci.
= Potvrdenim o realizacii platby je ,Potvrdenie o realizacii platby SIPO* vytlaCené z BalikoBOXu.

Ak platitel uhradi platbu SIPO akymkolvek spbésobom tak, Ze nie je mozné ju zauctovat (platba po
lehote splatnosti, duplicitna platba, platba nizSia ako je predpisana a pod.), SP vrati tito platbu spat
platitelovi.

4. Podmienky sluzby SIPO - platitel

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Platitefom sluzby SIPO méze byt len fyzickd osoba s adresou v Slovenskej republike.

Evidenéné Cislo SIPO prideluje platitelovi SP. Informacia o evidenénom Cisle SIPO sa nachadza na
kazdom doklade SIPO a v emailovej informacii o platbach, ktoré budu realizované v danom mesiaci
bezhotovostne, inkasom z Uctu platitela.

Jednotlivé platby zaradené do dokladu SIPO je mozné realizovat len v predpisanej vyske.

Pri realizacii platieb SIPO méze platitel vylucit z platobného dokladu niektoru z platieb. V pripade
poziadavky na Ciastkovlu Uhradu platieb vystavi SP nahradny platobny doklad SIPO, v pripade thrady
prostrednictvom aplikacie eSIPO ob¢an si platitel sam vyberie polozky, ktoré chce zrealizovat.

V pripade poSkodenia alebo znehodnotenia platobného dokladu SIPO poskytne platitefovi bianko
(Cisty) nahradny platobny doklad SIPO ktorakolvek posta. VSetky udaje na nahradnom platobnom
doklade SIPO je platitel povinny vyplnit podla predtlae a podla povodného platobného dokladu.

V pripade straty platobného dokladu SIPO vystavi platitelovi pracovisko spracovania SIPO nahradny
doklad.

Za realizaciu sluzby SIPO sa vybera od platitela cena podla Tarify SP.


https://esipo.posta.sk/mojesipo/Pages/Home.aspx
http://www.posta.sk/subory/842/cennik-vs-pdf.pdf

4.8.

4.9.
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Vyuzivanim sluzby SIPO platitel suhlasi so zasielanim reklamy (v zmysle zakona &. 147/2001 Z. z.

o reklame) uvedenej na SIPO doklade.

Aplikacia eSIPO obc¢an

SP poskytuje platitelovi, na zaklade jeho registracie, moznost vyuzivat webovu aplikaciu, ktora je
dostupna na www.posta.sk (dalej len ,eSIPO ob&an®).

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

494,
4.9.5.
4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

a)

b)

Prostrednictvom aplikacie eSIPO ob¢an mébze platitel cez internet pomocou bezného prehliadaca

» uhradzat platby SIPO uréené na Ghradu,
= sledovat stav a histériu Uhrad platieb SIPO,
* menit vybrané spbsoby platieb,

v pripade povoleného SEPA inkasa
» ziskat' informaciu o platbach, ktoré budu realizované v danom mesiaci bezhotovostne, inkasom z

uctu platitela a povinnych udajoch Mandatu na inkaso v SEPA,
= menit spésob zasielania informacie o inkase SIPO z uctu.

Platby urené na vyplatu nie je mozné realizovat prostrednictvom sluzby eSIPO, tieto sa realizuju
Standardnym spésobom v zmysle bodu 2.2 tychto obchodnych podmienok.

O spristupnenie eSIPO obc¢an ziada platitel prostrednictvom registratného formulara na
www.posta.sk. Po overeni Zziadosti zo strany SP, tato povoli platitelovi pristup k sluzbe eSIPO
obéan, o ¢om bude platitel informovany emailovym potvrdenim.

Platitel pouziva na svoju identifikaciu a autentifikaciu pri komunikacii s SP prostrednictvom eSIPO
obéan a pri pravnych Ukonoch vykonavanych prostrednidctvom eSIPO obc¢an prihlasovacie meno,
ktorym je evidenéné Cislo SIPO a heslo, ktoré zadal pri registracii. SP identifikuje platitela pri
vyuzivani sluzby eSIPO obc&an vyluéne prostrednictvom tychto identifikanych a autentifikaCnych
prostriedkov (dalej len ,IAP).

Platitel berie na vedomie, ze IAP su neprevoditelné a neprenosné na int osobu.
Do aplikacie pristupuje platitel po prihlaseni pouzitim IAP.

V aplikacii eSIPO ob¢an je pre pouzivatela spristupnena aj moznost pre zmenu hesla, resp.
vygenerovanie nového hesla vyplnenim formulara cez link ,Zabudli ste heslo?“ (po odoslani
potrebnych udajov, systém vygeneruje pre pouzivatela email, ktory obsahuje dalSie inStrukcie pre
pokragovanie v procese zabudnutého hesla).

Aplikacia eSIPO ob&an zobrazuje histériu platieb platitela za poslednych 12 mesiacov. Ak platitel
poZaduje informéacie o platbach zrealizovanych prostrednictvom SIPO starSich ako 12 mesiacov,
musi o informéacie poziadat SP prostrednictvom pisomnej Ziadosti o info sluzby. SP poskytne
Ziadatelovi na zaklade takejto ziadosti informacie o platbach zrealizovanych prostrednictvom SIPO,
pri ktorych neuplynulo viac ako tri roky od datumu zaplatenia. Sluzba je spoplatnena v zmysle Tarify
SP.

V pripade uhrady SIPO cez aplikaciu eSIPO prostrednictvom
platobnych portalov vybranych bank

= je lehota na prevedenie finanénych prostriedkov na u&et Slovenskej posty dva pracovné dni, t.].
uhradu je potrebné realizovat dostatone v&as pred skonéenim kalendarneho mesiaca,

= je mozné uhradit len kladné poloZky predpisané na doklade SIPO, t.j. ak doklad obsahuje
zapornu polozku (preplatok), ten nie je mozné do platby zahrnut,

= ak platitel uhradi platbu duplicitne alebo ak platbu nie je mozné zaudtovat, SP vrati platbu spat
platitelovi bez poplatku za realizaciu SIPO.

platobnej karty
* nie je mozné realizovat Uhradu posledné dva kalendarne dni v mesiaci,

* je mozné uhradit len vSetky polozky predpisané na SIPO doklade, t.j. nie je mozné realizovat
Ciastkovu uhradu,

* je mozné uhradit len taky SIPO doklad, ktory neobsahuje zapornu polozku, t.j. preplatok,


https://esipo.posta.sk/mojesipo/Pages/Home.aspx
https://esipo.posta.sk/mojesipo/Pages/Registracia.aspx
http://www.posta.sk/
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= ak platitel uhradi platbu duplicitne alebo ak platbu nie je mozné zauctovat, SP vrati platbu spat
platitelovi spolu s poplatkom za realizaciu SIPO.

4.10. Zmeny SIPO
Pri zmene SIPO je vzdy potrebné uviest evidenéné ¢&islo SIPO.
4.10.1. Platitel m6ze poziadat o tieto zmeny:
1. Zmenu spdsobu uhrady
a) platba pri priehradke,
b) platba u dorucovatela,
¢) platba zalohovych platieb inkasom z G¢tu a platba vyuctujucich faktur pri priehradke,
d) platba SIPO z déchodku (déchodca uhradi SIPO v den vyplaty déchodku).

O zmenu 1. a) a 1.b) ziada prostrednictvom tlagiva Zmeny SIPO alebo prostrednictvom aplikacie
eSIPO ob¢an, 0 zmenu 1. ¢) 1. d) len prostrednictvom tlaiva Zmeny SIPO.

2. Zasielanie informativheho dokladu SIPO emailom - v pripade povoleného SEPA inkasa na
uvedenu emailovu adresu

O zmenu Ziada prostrednictvom tlaciva Zmeny SIPO, prostrednictvom aplikacie eSIPO obc¢an,
prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP emailom na zakaznickyservis@slposta.sk alebo na
infolinke 0850 122 413.

SP zmeni spdsob zasielania informativneho dokladu SIPO najneskér do 30 dni odo dia podania
Ziadosti.

3. ZruSenie zasielania informativneho dokladu SIPO - v pripade povoleného SEPA inkasa.
Podpisom Zziadosti, resp. poziadanim elektronicky, platitel prehlasuje, Ze sa vzdava prava na
zasielanie oznamenia povinnych udajov SEPA inkasa, a to po€as lehoty, kedy mu nebude
dorugovany do domovej listovej schranky informativny doklad s modrou potlacou. Ziadatel je
opravneny tuto ziadost kedykolvek odvolat.

O zmenu ziada prostrednictvom tlagiva Zmeny SIPO, prostrednictvom aplikacie eSIPO obc&an
alebo prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP emailom na zakaznickyservis@slposta.sk alebo
na infolinke 0850 122 413.

4. Zasielanie informativheho dokladu SIPO v papierovej forme - v pripade povoleného SEPA
inkasa.

O zmenu ziada prostrednictvom tlagiva Zmeny SIPO, prostrednictvom aplikacie eSIPO ob&an
alebo prostrednictvom Zakaznickeho servisu SP emailom na zakaznickyservis@slposta.sk alebo
na infolinke 0850 122 413.

5. Iné zmeny

a) Zmenu kontaktnych udajov platitela (telefénne Cislo, email).

O zmenu Ziada prostrednictvom tlagiva Zmeny SIPO, prostrednictvom aplikacie eSIPO obc&an,
prostrednictvom emailovej adresy zmenysipo@slposta.sk alebo prostrednictvom Zakaznickeho
servisu SP emailom na zakaznickyservis@slposta.sk alebo na infolinke 0850 122 413.

b) Zmena doby platnosti Mandatu na inkaso.

O zmenu ziada prostrednictvom tladiva Zmeny SIPO alebo prostrednictvom emailovej adresy
zmenysipo@slposta.sk.

4.10.2. V pripade inej zmeny ako je zmena kontaktnych udajov, tykajucich sa udeleného Mandatu na
inkaso, je platitel povinny vSetky zmeny oznamit’ zruSenim platného Mandatu a predlozenim
nového Mandatu.

5. Prava a povinnosti SP a objednavatela
5.1. Objednanie sluzby SIPO

5.1.1. Spdsob a podmienky zabezpecenia sluzby si objednavatel definuje v objednavke. Objednavka je
dostupna na poziadanie na Zakaznickom servise SP, na pracoviskach spracovania SIPO ana

ww.posta.sk.
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Kontaktné udaje pracovisk spracovania SIPO su uvedené na www.posta.sk.
Vyplnenu objednavku je potrebné zaslat na pracovisko spracovania SIPO.
Objednavka musi byt podpisana opravnenym zastupcom objednavatefla.

S objednavatelom je mozné uzavriet zmluvu, ak v priebehu jedného kalendarneho roka realizuje
prostrednictvom sluzby SIPO minimalne 5001 poloziek.

5.2. Rozsah sluzby SIPO

SP v ramci sluzby SIPO zabezpeduje objednavatelovi nasledujuce ¢innosti:

spracovanie podkladov pre realizaciu platieb SIPO,

tla¢ a doru€ovanie platobnych dokladov,

tla¢ a doru€ovanie informativnych dokladov v pripade ak o to platitel poziadal,
realizaciu predpisanych platieb SIPO,

spracovanie realizovanych platieb SIPO,

poukazovanie prijatych platieb na ucet objednavatela,

spracovanie mesacného vyuctovania platieb SIPO.

K sluzbe SIPO je mozné poskytnut nasledujice doplnkové sluzby:

vedenie evidencie nezrealizovanych platieb SIPO,
tla¢ a doru¢ovanie dokladov SIPO uréenych na upominanie platieb SIPO,
doposielanie dodato€ne uhradenych platieb SIPO (platieb uhradenych po termine splatnosti).

5.3. Sluzba eSIPO firma

SP poskytuje objednavatelovi, na zaklade objednavky, resp. zmluvy, moznost vyuzivat webovu
aplikaciu, ktora je dostupna na www.posta.sk (dalej len ,eSIPO firma®“).

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

eSIPO firma je sluzba, ktora umoziuje objednavatelovi cez internet pomocou bezného prehliadaca
zasielat SP podklady pre realizaciu SIPO, spravovat kmen svojich platitelov a sledovat stav
vyinkasovanosti a prevodu platieb. Sluzba eSIPO firma je urena pre objednavatela, ktory spravuje
kmeri do 5000 platitelov.

O spristupnenie eSIPO firma Ziada objednavatel prostrednictvom objednavky, resp. zmluvy,
vyplnenim &asti tykajucich sa sluzby eSIPO firma alebo priamo v zmluve.

V pripade akceptacie Ziadosti zo strany SP, tato povoli objednavatelovi pristup k sluzbe eSIPO firma
na zaklade prihlasovacieho mena a hesla.

Objednavatel pouZiva na svoju identifikaciu a autentifikaciu pri komunikacii s SP prostrednictvom
eSIPO firma a pri pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom eSIPO firma prihlasovacie meno
a heslo, ktoré sluzia ako identifikacné a autentifikacné udaje (dalej len ,IAP*). SP identifikuje
objednavatela pri vyuzivani sluzby eSIPO firma vylu¢ne prostredenictvom IAP.

Objednavatel berie na vedomie, ze IAP su mu pridelené vyluéne za ucelom vyuzivania sluzby
eSIPO firma a su neprevoditelné a neprenosné.

V aplikacii eSIPO firma je pre pouzivatela spristupnena aj moznost pre zmenu hesla, resp.
vygenerovanie nového hesla vyplnenim formulara cez link ,Zabudli ste heslo?“ (po odoslani
potrebnych udajov, systém vygeneruje pre pouzivatelfa email, ktory obsahuje dalSie inStrukcie pre
pokraCovanie v procese zabudnutého hesla).

5.4. Prava a povinnosti objednavatela

54.1.
5.4.2.

5.4.3.

Objednavatef je povinny poskytnut SP potrebnu sucinnost nevyhnutnd na vykonanie sluzby SIPO.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri rieSeni reklamécii v zmysle bodu 8.2. tychto
obchodnych podmienok.

Objednavatel zodpoveda:

za opravnenost a vySku predpisanych platieb zaradenych do SIPO,

za zaradenie platby do SIPO so suhlasom platitela alebo s jeho vedomim,

za to, Ze databaza platitelov, ktora vstupuje do databazy SIPO, je v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov
a ovolnom pohybe takychto udajov, znamym pod nazvom ,GDPR* ako aj so zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niekotrych zakonov v plathom
zneni,
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= za spravnost vykonania zmien v evidencii platitelov prostrednictvom eSIPO firma.

5.4.4. Objednavatel zasle SP podklady pre realizaciu platieb SIPO najneskér do 9.00 hodiny
18. kalendarneho dna mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom ma byt thrada alebo vyplata
realizovana. Ak 18. den pripadne na der pracovného pokoja alebo volna, zasle podklady najneskér
v predchadzajuci pracovny denf. V pripade vyuzivania sluzby eSIPO firma mozZe objednavatel
spracovavat podklady pre realizaciu platieb SIPO az do terminu uvedenom v aplikacii eSIPO firma.

5.4.5. Objednavatel méze v ramci sluzby SIPO pozadovat rozdelenie platieb do skupin, podla nim
stanovenych kritérii (dalej len ,sluzba”). V pripade poziadavky objednavatela na rozdelenie platieb do
sluzieb objednavatel predlozi zoznam Cisiel uctov podla jednotlivych sluzieb, ku ktorym SP priradi
evidencéné Cisla sluzieb. Evidenéné Cisla sluzieb je objednavatel povinny uvadzat pri zasielani
podkladov pre realizaciu SIPO.

5.4.6. Ak sa v ramci sluzby SIPO realizuje vyplata platieb SIPO, objem finanénych prostriedkov
zodpovedajuci sume vSetkych predpisanych vyplat platieb, je potrebné zaslat na u€et SP (ucet SK43
0200 0020 1400 0400 6012; variabilny symbol 325 341, ak nie je dohodnuté inak) najneskor posledny
pracovny den pred zaciatkom mesiaca realizacie vyplat platieb SIPO. V pripade, ak objednavatel do
uvedeného terminu nezasle SP finan¢né prostriedky na vyplatu, ma SP pravo voci objednavatelovi
odpocitat sumu uréenu na vyplatu platieb SIPO zo sumy skutoéne vyinkasovanych platieb SIPO a na
ucet objednavatela poukazat len rozdiel tychto sum.

5.4.7. Objednavatel je povinny zaplatit SP dohodnutd odmenu za sluzbu SIPO v zmysle Tarify SP.

5.4.8. Objednavatel sa zavazuje, na zaklade pisomnej vyzvy SP, v lehote do 30 dni od jej dorucenia, vratit
SP sumu platieb SIPO za platitefov, ktori poziadali banku o vratenie zinkasovanych sum (dalej len
“refund”), a ktoré boli pripisané v prospech ucétu SP. V predlozenej vyzve SP identifikuje platitefov,
ktori poziadali o refund minimalne nasledujucim rozsahom udajov: evidenéné Cislo platitela, meno a
priezvisko platiela, suma, oznaCenie obdobia, ktorého sa refund tyka.

5.4.9. UkoncCenie spoluprace objednavatel oznamuje SP pisomne. VSetky zmeny, okrem zmeny kontaktnych
udajov, tykajuce sa udajov v objednavke sa vykonaju zmenou objednavky, resp. jej prilohy. Zmenu
kontaktnych udajov je mozné vykonat’ pisomnym/emailovym ozndmenim druhej zmluvnej strane s
uvedenim datumu ucinnosti.

5.5. Prava a povinnosti SP
5.5.1. SP je povinna zabezpecovat sluzbu SIPO riadne, v€as a v dohodnutych terminoch.

5.5.2. V pripade poZziadavky objednavatela na realizaciu platieb podla jednotlivych sluZieb SP prideli
jednotlivym sluzbam evidenéné Cisla, ktoré zasle objednavatelovi.

5.5.3. Vyinkasované platby poukazuje SP na Ucet objednavatela v terminoch uvedenych v objednavke,
resp. v zmluve. Terminom pre zaslanie vyinkasovanych platieb sa rozumie termin, kedy su z uctu SP
odcerpané financné prostriedky v prospech Uc¢tu objednavatela. Ak termin poukazania vyinkasovanych
prostriedkov pripadne na den pracovného pokoja alebo volna, uhrada sa zrealizuje v prvy pracovny
deni nasledujuci po tomto termine.

5.5.4. SIPO realizované bezhotovostne inkasom z bankového U&tu platitela je SP opravnena spracovavat
do piatich pracovnych dni odo dfa pripisania finanénych prostriedkov na ucet SP, a to z dévodu
opravnenia banky platitela odmietnut’ inkaso po zuétovani, tzv. return platby. Skuto€ne zuétované
finané&né prostriedky budu na Ucet objednavatela pripisané az po uplynuti tejto lehoty.

5.5.5. Ak v mesiaci realizacie vyplat neddjde k vyplateniu vSetkych predpisanych poloZiek, vrati SP
nevyplatené finanéné prostriedky na ucet objednavatela najneskér do 5. pracovného dfia
nasledujuceho mesiaca. Ak po mesiaci realizacie vyplat déjde k upomienkovému konaniu
nevyplatenych preplatkov, tieto SP vrati na ucet objednavatela az po realizacii upomienkového
konania, najneskér do 5. pracovného dfia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci realizacie
upomienkového konania.

5.5.6. Konec¢né mesacné vyuctovanie zasle SP objednavatelovi najneskér do 7. pracovného dna
nasledujuceho mesiaca na adresu objednavatela.

5.5.7. Slovenska posta, a.s., ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spocCiva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpec&enie spracuvania osobnych udajov len
na konkrétny ucel, minimalizacie mnozZstva ziskanych osobnych Gdajov a rozsahu ich spracuvania,
doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. Slovenska posta, a.s., spraciiva osobné udaje v
sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
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spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.5.8. Ak objednavatel nedodrzi povinnosti uvedené v bode 5.4.4, SP:
= nezrealizuje platby SIPO, ak objednavatel predklada na realizaciu predpis vSetkych platitelov,
= zrealizuje platby SIPO v rozsahu predchadzajiceho mesiaca, t. j. bez realizacie zmien predpisu, ak
objednavatel predklada na realizacu zmeny kmena predpisov.

5.5.9. SP vrati objednavatelovi sumu platieb SIPO, ktoré boli uréené na vyplatu za platitelov, ktori poziadali
banku o refund a ktoré boli pripisané v prospech uc¢tu SP. Su¢asne SP zaSle objednavatelovi
oznamenie, v ktorom identifikuje platitelov, ktori poziadali o refund minimalne nasledujicim rozsahom
udajov: evidencéné Cislo platitela, meno a priezvisko platiela, suma na vyplatu, oznacenie obdobia,
ktorého sa refund tyka.

5.5.10. Ukonc&enie spoluprace a vSetky zmeny tykajuce sa spoluprace v oblasti realizacie SIPO oznami SP
objednavatelovi pisomne.

5.6. Spoésob vymeny udajov
5.6.1. Komunikacia medzi SP a objednavateflom méze prebiehat’

= Elektronickou vymenou udajov, pripojenim prostrednictvom:
» komunikaéného servera SP,
= VPN klienta,
= [PSec tunela.
Spoésob a podmienky komunikacie dohodnutym sp&sobom elektronickej vymeny Gdajov upravuje
Priloha €. 1 tychto obchodnych podmienok.
Struktura suborov je k dispozicii na www.posta.sk a na pracoviskach spracovania SIPO.

= vyuzivanim aplikacie eSIPO firma,

= kompatibilnym médiom v dohodnutej Struktdre, ktora je k dispozicii na www.posta.sk na
pracoviskach spracovania SIPO.

= predloZzenim podkladov pre ruéné spracovanie, pricom v podkladoch na ruéné spracovanie je mozné
predloZit maximalne 100 poloZiek v jednom inkasnom obdobi. PredloZenie vy3Sieho poctu poloZiek
na ru¢né spracovanie je mozné len po odsuhlaseni a dohode s prislusnym pracoviskom spracovania
SIPO.

Komunikaciu prostrednictvom VPN klienta, IPSec tunela, kompatibilnym médiom a formou
podkladov pre ru¢né spracovanie bolo mozné dojednat’ len do 29.2.2024 vratane.

5.6.2. Podklady na realizaciu inkasa alebo vyplaty je mozné zaslat SP suhrnne za objednavatela alebo
v Cleneni podfa vlastnych kritérii. V pripade pouzitia viacerych druhov sluzieb je objednavatel
povinny zaslat podklady na realizaciu inkasa alebo vyplaty ¢lenené podla jednotlivych sluzieb.

5.6.3. Mesacné platby SIPO nezrealizované v beznom mesiaci sa mézu na zaklade dohody medzi SP
a objednavatelom:
= evidovat ako nezrealizované platby, ktoré sa upominaju platobnym dokladom upomienka,
= vrétit objednavatelovi v dohodnutej forme a dohodnutom termine.

6. Dispozi€né a Info sluzby

6.1. Ksluzbe SIPO je mozné poskytnut nasledujuce dispozi¢né a info sluzby:
= vyli€enie ndhradného prijimania sum urenych na vyplatu,
¢asové doposielanie dokladov SIPO so zelenou a modrou potlacou,
splnomocnenie na preberanie sum uréenych na vyplatu,
poskytovanie informacii o platbach realizovanych v ramci SIPO,
potvrdenie o Uhrade poplatkov SIPO,
opis informativneho dokladu SIPO (v pripade, ak sa zasiela v listovej forme).

Za poskytnutie dispozi€nych a info sluzieb vybera SP cenu podfa Tarify.
6.1.1. Vylucenie nahradného prijimania

Pisomnou Ziadostou podanou na tlagive SP (Ziadost o poskytnutie sluzby - ob&an) mdze platitel
vylu€it' z prijimania sum uréenych na vyplatu manzela/manzelku alebo osoby byvajuce s adresatom
v tom istom rodinnom dome/byte. Vylu€enym osobam SP nevyplati sumy ur€ené na vyplatu.
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Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste alebo v zdkaznickej zéne Moja ePosta.

6.1.2. Casové doposielanie

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o poskytnutie sluzby - ob&an) méze platitel
poziadat, aby SP doposielala jeho doklady SIPO na novi — oznamenu adresu, a to poc¢as obdobia,
ktoré v ziadosti urci. Doposielat je mozné len doklady SIPO so zelenou, ¢ervenou a modrou potlacou.

Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste alebo v zakaznickej zéne Moja ePosta.

Casové doposielanie je mozné ukongéit' aj pred uplynutim dohodnutého obdobia, na zéklade Ziadosti o
ukoncéenie sluzby. SP vrati adresatovi predplatenu ¢ast ceny, vzdy vSak len za cely kalendarny mesiac
za ktory bola cena uhradena. Ak bola cena za doposielanie uhradena bezhotovostne, SP poukaze
predplatenu ast ceny na bankovy u€et definovany v Ziadosti.

SP je opravnena ukoncit Casové doposielanie v pripade, ak sa vyskytnu dévody, ktoré znemoZziuju
realizaciu sluzby. O tejto skutocnosti informuje SP adresata na novej — oznamenej adrese.

6.1.3. Splnomocnenie na preberanie sim uréenych na vyplatu

SP vyplati sumu ur€enu na vyplatu splnomocnenej osobe po predlozeni dokladu totoznosti na zaklade:

= originalu splnomocnenia vystavenom v slovenskom jazyku overeného opravnenym organom
v Slovenskej republike, resp. zastupitel[skym uradom Slovenskej republiky, pripadne inym organom
opravnenym na vykonanie takejto €innosti v zmysle medzinarodného prava, pokial medzinarodna
zmluva, prip. iné medzinarodné zavazky Slovenskej republiky neustanovuju inak. Vynimkou je
splnomocnenie overené v Ceskej republike, ktoré méze byt vystavené v &eskom alebo slovenskom
jazyku a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto &innosti v Ceskej republike.

= preukazu splnomocnenca, ktory sa vydava k splnomocneniu na zaklade Ziadosti o poskytnutie
sluzby — ob&an podanej na ktrorejkolvek poste, alebo ziadosti podanej elektronicky v zakaznickej
zbéne Moja ePosta, pricom SP si za jeho vydanie uplatriuje cenu podfa Tarify.

Splnomocnenie musi vZzdy obsahovat’:

= meno, priezvisko splnomocnenca; nepovinnym udajom je Cislo jeho dokladu totoznosti, datum
narodenia, adresa splnomocnenca alebo rodné &islo,

= meno, priezvisko a adresu splnomocnitefa; nepovinnym udajom je Cislo jeho dokladu totoZnosti,
datum narodenia alebo rodné Cdislo. Pravost podpisu splnomocnitela musi byt osved&end
opravnenym organom.

Rozsah splnomocnenia mdze byt definovany nasledovne:
= splnomocnenie na vSetky pravne ukony,
= splnomocnenie na preberanie sum uréenych na vyplatu v ramci SIPO.

6.1.4. Poskytnutie informacii

SP poskytne objednavatelovi, platitelovi alebo subjektom podfa osobitnych predpisov, na zaklade
pisomnej Ziadosti alebo Ziadosti podanej na tlagive SP (Ziadost o info sluzby), informaciu o platbe
realizovanej prostrednictvom SIPO. Ziadost je mozné podat na kazdej poste a pracovisku spracovania
SIPO v lehote do troch rokov od datumu zaplatenia. Sluzba je spoplatnena v zmysle Tarify SP.

6.1.5. Potvrdenie o uhrade poplatkov SIPO

SP vyda platitelovi, v lehote do troch rokov od datumu zaplatenia, na zaklade pisomnej Ziadosti alebo
Ziadosti podanej na tlaCive SP (Ziadost o info sluzby) potvrdenie o uhrade poplatku SIPO. Ziadost je
mozné podat’ na kazdej poSte a pracovisku spracovania SIPO. Sluzba je spoplatnena v zmysle Tarify
SP.

6.1.6. Opis informativnheho dokladu SIPO (v pripade, ak sa zasiela v listovej forme)

SP vyda platitelovi, v lehote do troch rokov od datumu zaplatenia, na zaklade pisomnej alebo mailove;j
ziadosti na zmenysipo@slposta.sk opis informativneho dokladu SIPO, ktory je zasielany podla bodu
3.4.4. Sluzba je spoplatnena v zmysle Tarify SP.

7. Ceny a platobné podmienky

7.1.
7.2.

Ceny za sluzbu SIPO vybera SP na zaklade Tarify alebo uzatvorenej zmluvy.
Uhrada odmeny za inkaso predpisanych platieb je mozna:

= odpoc¢tom zo sumy vyinkasovanych platieb,
= fakturou.
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7.3.
7.4.

7.5.

7.6.
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Uhrada odmeny za vyplatu predpisanych platieb sa realizuje fakturou.

Pri spOsobe uhrady faktiurou vystavi SP faktdru do 10. dfia po skonceni prislusného mesiaca
s nalezitostami podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,
so splatnostou minimalne 14 dni odo dna jej doru€enia, resp. minimalne 30 dni odo dfia jej dorucenia,
ak je objednavatel subjektom verejného prava, maximalne v3ak do datumu splatnosti uvedeného na
fakture. SP bude zasielat objednavatelovi faktury postou formou doporuéeného listu. Faktury zasielané
postou sa povazuju za doru€ené v den prevzatia zasielky objednavatelom alebo v den odopretia
prevziat zasielku objednavatelom. Faktury zasielané postou sa dalej povazuju za doruCené v den
uplynutia odbernej lehoty zasielky (uvedené neplati, ak je objednavatel subjektom verejného prava).

SP je opravnena fakturovat objednavatelovi urok z omeskania vo vySke podfa § 369 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, zac¢inajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az do dfia platby vratane, ak
objednavatel neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Ak je s objednavatelom dohodnuta realizacia odmeny za predpisané polozky odpoétom zo sumy
vyinkasovanych platieb a za dany mesiac nebol vyinkasovany dostatok finanénych prostriedkov, SP
vystavi objednavatelovi faktiru v zmysle bodu 7.4.

8. Zodpovednost’ a reklamacie

8.1.

Zodpovednost”.

8.1.1. SP zodpoveda za Skodu pri zabezpeceni sluzby SIPO len vtedy, ak tito Skodu nemohla odvratit' pri

vynalozeni odbornej starostlivosti.

8.1.2. SP nezodpoveda za Skodu pri zabezpec€ovani sluzby SIPO, ak tato vznikla v désledku konania

alebo opomenutia konania zo strany objednavatela alebo zavinenym konanim platitela alebo inej
osoby. Ak Skoda vznikla uvedenym postupom, SP je povinna vynalozit odbornu starostlivost, aby
Skoda bola ¢o najmensia.

8.1.3. Ak objednavatelovi bola zo strany SP neopravnene zauctovana platba v jeho prospech a tento ju

nevyudtoval vodéi platitelovi, je objednavatel ju povinny, po doru€eni vyzvy SP, vrétit v lehote do 30
dni od dorugenia vyzvy.

8.1.4. Ak banka, v ktorej je vedeny alebo bol vedeny ucet platitela pristupi k vykonaniu opravného

zUc¢tovania v zmysle prislusnych pravnych predpisov, v dosledku €oho dbjde k inkasu z uétu SP,
objednavatel sa zavazuje, po doruceni vyzvy SP, vratit v lehote do 30 dni od dorucenia tejto vyzvy
zinkasovanu sumu platby SIPO bankou a to za predpokladu, Zze SP poukazala uhradu platby SIPO
za prislusny kalendarny mesiac objednavatelovi.

8.1.5. Ak platitelovi bola zo strany SP neopravnene priznana platba v jeho prospech, je platitel ju povinny,

po doruceni vyzvy SP, vratit v lehote do 30 dni od doru€enia vyzvy.

8.1.6. Pri vyuzivani sluzby eSIPO SP nezodpoveda za nespravne pouzitie IAP, zneuzitie IAP a za Skody

8.2.

spbsobené chybami v prenose, technickymi poruchami alebo preruSenim spojenia so zariadeniami
telekomunikaénych operatorov.

Reklamacia objednavatela:

8.2.1. Objednavatel méze reklamovat nepravidelnosti pri uhrade platieb alebo pri vymene udajov s

presnou Specifikaciou predmetu reklamacie.

8.2.2. Opravnenou osobou na podanie reklamacie su kontakiné osoby objednavatela alebo osoby

zabezpecujuce vymenu udajov uvedené v objednavke alebo zmluve.

8.2.3. Reklamaciu mozno podat v lehote 12 mesiacov od posledného dfia mesiaca realizacie €innosti, na

ktoru sa reklamacia vztahuje.

8.2.4. Pre reklamacie objednavatela platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP, ktory je k dispozicii

8.3.

8.3.1. Platitel méze reklamovat’ nepravidelnosti pri Uhrade alebo vyplate platieb s presnou $pecifikaciou

na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, a ustanovenia bodov
8.2.1 — 8.2.3, ktoré maju prednost pred ustanoveniami Reklama&ného poriadku.
Reklamacia platitela:

predmetu reklamacie.
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8.3.2.Pre reklamacie platitela platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP, ktory je k dispozicii na

postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zadkaznickom servise SP.

8.3.3. Ak platitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze

SP porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so ziadostou o napravu spésobom uvedenym v
Reklamac¢nom poriadku SP. V pripade, ak SP na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, platitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi platitelom a SP, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Platitef ma pravo
volby, na ktory z prislusnych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov uvedenych v
zozname sa obrati.

9. Osobitné dojednania

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

SP sa zavazuje pri poskytovani sluzby SIPO na zaklade objednavky alebo uzatvorenej zmluvy a v
zmysle tychto obchodnych podmienok postupovat podlfa pokynov objednavatefa a v sulade s jeho
zaujmami, ktoré SP pozna. SP je povinna oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistila pri
zariadovani zalezitosti a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela.

SP a objednavatel sa zavazuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené druhou
zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a tieto
informacie nepouziju na iné ucely, ako na plnenie podmienok sluzby SIPO.

Objednavatel zodpoveda za udaje a informacie, ktoré odovzdava SP za ucelom realizacie uhrady od
platitelov alebo vyplaty platitefom a zarucuje, Ze pri odovzdavani informacii pouzije bezpeénu cestu,
aby nemohlo déjst k zneuzitiu osobnych udajov platitelov. Za bezpelnost cesty pri odovzdavani
informacii prostrednictvom vyuZitia sluzby eSIPO firma zodpoveda SP.

SP sa zavazuje zachovavat mi€anlivost’ o skuto&nostiach tvoriacich predmet bankového tajomstva.

Platitel je povinny v pripadoch, na ktoré sa vztahuje povinnost identifikadcie v zmysle z&kona
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu (dalej “zakon o ochrane”), podrobit sa vykonaniu €innosti, ktoré suvisia s touto identifikaciou.
Platitel berie na vedomie, Ze pri nesplneni tejto povinnosti, SP je opravnena odmietnut dhradu platby
SIPO.

SP je povinna vykonat identifikaciu platitela, na ktorého sa vztahuje povinnost identifikacie v zmysle
zakona o ochrane a plnit dalSie zakonom stanovené oznamovacie povinnosti.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1. Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP, objednavatela a platitela.

10.2. Na pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou sa vztahuju prislusné

ustanovenia Obchodného zakonnika.

10.3. SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit’ tieto obchodné podmienky, a to

bez suhlasu objednavatela alebo platitela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk astavaju sa zavazné driom nadobudnutia ich Gc€innosti, nie vSak skoér ako boli
uverejnené na www.posta.sk. Zmena resp. vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo
objednavatela zruSit objednavku, resp. pisomne vypovedat zmluvu, priCom vypovedna lehota je 3
pracovné dni odo dria doru€enia vypovede SP.

10.4. Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na postach, Zakaznickom servise SP, na

pracoviskach spracovania SIPO a na www.posta.sk.

10.5. Komunikaciu prostrednictvom VPN klienta, IPSec tunela, kompatibilnym médiom a formou podkladov

pre ruéné spracovanie bolo mozné dojednat len do 29.2.2024 vratane.

10.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diom schvalenia a u€innost 01.12.2018.

10.7. Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich uplné znenie so zapracovanymi

zmenami, ktoré nadobudli udinnost”

= 01.05.2020, » 01.03.2024
= 01.05.2021 » 15.09.2024.
= 01.08.2022
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Priloha ¢&. 1

Spdsob a podmienky komunikacie prostrednictvom elektronickej vymeny udajov:

1.

Spoésob vymeny udajov — komunikacny server SP

1.1. Komunikagny server SP je cloudové ulozisko, do ktorého sa pripaja pomocou lubovolného webového
prehliada¢a zadanim URL adresy komunikacného servera SP a prihlasenim sa do svojho konta, ktoré
vytvori SP na zaklade objednavky/zmluvy. Prihlasovanie prebieha prostrednictvom pouzivatelského
mena (mailovej adresy) a hesla. Na pripojenie ku komunikaéného serveru SP musi pripajajuci sa systém
podporovat min. TLS 1.2 a vysSie.

a)

b)

c)
d)

e)

Vymena suborov prebieha prostrednictvom internetu cez Sifrovany HTTPS tunel. Objednavatel sa
autentifikuje na komunikaénom serveri SP a zabezpe€i vymenu suborov do/z presne stanovenych
adresarov.

Adresare na vymenu suborov:

= adresar na vymenu suborov do SP: PRE_SP

= adresar na vymenu suborov zo SP: OD_SP

Spojenie inicializuje a prenos suborov uskuto¢ni objednavatel v terminoch v zmysle objednavky/
zmluvy prihlasenim na definované uzivatelské konto komunikaéného servera SP.

Subory budu ulozené obidvomi Uu¢astnikmi objednavky/zmluvy pre pripad rieSenia chybovych stavov po
dobu 3 rokov.

Objednavatel a SP su povinni zlikvidovat tie osobné uUdaje, ktorych Uc&el spracuvania sa skoncil a
zaroven uplynula doba uloZenia.

1.2. Objednavatel a SP uréia aspori dve osoby zabezpeduijlce vymenu tdajov. Udaje o osobach su uvedené
v objednavke/zmluve.

13. P

a)
b)

c)

d)
e)

f)

)
h)

14. P
a)
b)
<)

d)
e)

2.1.

rava a povinnosti os6b zabezpedujucich vymenu udajov za objednavatela su nasledujuce:

zabezpecenie ochrany PC uréeného na vymenu udajov pred zneuzitim,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos pre SP aich elektronické nakopirovanie na
komunikaény server SP v stanovenom Case a nazve,

zabezpecenie prenesenia suborov z komunikaného servera SP a umiestnenie v stanovenom cCase
na miesto spracovania u objednavatela,

rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpe&enie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skonéil a zaroveri uplynula
lehota uloZenia,

pripajat sa ku komunikaénému serveru SP, a.s. dohodnutym spésobom, s vyuZitim jemu pridelenych
prihlasovacich Udajov a pristupovat vyhradne k jemu pridelenému pracovnému priestoru
vyhradenému na tento uc€el na komunikaénom serveri SP. Svoje prihlasovacie udaje udrziavat v
tajnosti a neprezradzat' ich inej neopravnenej strane. V pripade podozrenia na kompromitaciu jeho
prihlasovacich udajov tuto skuto€nost oznamit SP a vykonat zmenu prihlasovacieho hesla,

vykonat zmenu svojho prihlasovacieho hesla v intervale minimalne 1x za rok,

na komunikacny server odosielat’ len subory v dohodnutom formate a Strukture.

rava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov za SP su nasledujuce:

zabezpecenie ochrany komunikaéného servera uréeného na vymenu udajov pred zneuZitim,
zabezpecenie archivacie prenadanych suborov,

zabezpecenie pripravy a distribucia suborov ur€enych na prenos k objednavatelovi tak, aby boli
k dispozicii v stanovenom ¢ase a nazve,

rieSenie chybovych stavov vymeny Udajov a zabezpeclenie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil a zaroven uplynula
lehota ulozenia.

Spdsob vymeny udajov — VPN klient

VPN klient je software pre komunikaciu zabezpedujuci vymenu udajov medzi Slovenskou poStou a
firmou, s ktorou je to zmluvne dohodnuté.
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)
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Vymena udajov medzi objednavatefom a SP, bude prebiehat elektronicky - prostrednictvom siete

Internet FTP prenosom. Udaje a parametre potrebné pre prenos suborov stanovuje Protokol o

odovzdani udajov pre vymenu dat, ktorého vzor je neoddelitelnou su¢astou tejto prilohy.

Spojenie inicializuje a prenos suborov uskutoéni objednavatel v terminoch v zmysle Objednavky

prihlasenim na definovanu IP adresu komunikaéného servera SP.

Vymena suborov prebieha prostrednictvom internetu pomocou FTP protokolu — poziadavkou

objednavatela na FTP server SP. Objednavatel sa pri FTP spojeni autentifikuju na FTP serveri SP a

zabezpe€i vymenu suborov do/z presne stanovenych adresarov definovanych v Protokole

0 odovzdani udajov pre vymenu dat. Prenos prebieha prostrednictvom siete Internet cez kryptovany

VPN tunel.

VPN klient potrebny na vytvorenie kryptovaného kanalu je bezplatne poskytnuty SP na zaklade

licenénych prav. Objednavatel sa podpisom zmluvy/objednavky zavazuje neposkytovat VPN klienta

dal$im organizacidm (na Slovensku alebo v zahrani€i) a vyuzivat VPN klienta vyhradne na spojenie

do siete SP za u€elom prenosu udajov. V pripade presunu tohto produktu v ramci objednavatefa je

tento povinny o tom informovat SP.

VSetky prenasané subory objednavatel a SP zasifruju a elektronicky podpisu. Pre Sifrovanie dat bude

pouzity Sifrovaci program, ktory spiia OPEN PGP MESSAGE FORMAT RFC 2440:

= variant 1: asymetricka $ifra - typ DH/DSS, dizka kluga DH: 2048 bitov / DSS: 1024 bitov,
symetricka $ifra - algoritmus TRIPLE DES, dizka kluga 168 bitov.

= variant 2: typ RSA, dizka kluga: 2048 bitov.

Obnova a vymena verejnych kfu€ov medzi objednavatefom a SP bude prebiehat’ jeden krat za 12

mesiacov alebo mimoriadne. Novo vygenerované verejné kli¢e sa budu odovzdavat paméatovym

médiom, elektronickou poStou, alebo FTP prenosom cez FTP server minimalne 14 dni pred

ukon&enim platnosti pédvodnych klugov. Udaje potrebné pre odovzdanie verejnych klG&ov stanovuje

Protokol o odovzdani udajov pre vymenu dat. Ak protokol obsahuje viac listov, odovzdavajici podpise

kazdy list. Protokol je zasielany doporu€enou postou. Kluce, ktoré stratili platnost’ a prislusné hesla

budd zmluvné strany archivovat po dobu stanovenu v pism. g) tohto bodu na bezpe¢nom mieste.

Ak osoby zabezpecujuce vymenu udajov pri kontrole elektronického podpisu zistia jeho nespravnost,

su povinni okamzite kontaktovat osoby zabezpec&ujuce vymenu udajov druhej zmluvnej strany, priCom

zasifrovany subor podpisany tymto kfu€¢om sa bude povaZovat za chybovy.

Zasifrované a elektronicky podpisané subory budu uloZzené obidvomi u&astnikmi objednavky pre

pripad rieSenia chybovych stavov. ZaSifrované a elektronicky podpisané subory budu ulozené po

dobu 3 rokov. V pripade vyskytu chybovych stavov sa ulozené subory komisionalne odSifruju a

porovnaju za pritomnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov objednavatela a SP.

Objednavatel a SP supovinni zlikvidovat tie osobné Udaje, ktorych ucel spracuvania sa skoncil a

zaroven uplynula doba ulozZenia.

. Objednavatel a SP urgia aspori dve osoby zabezpedujuce vymenu Gdajov. Udaje o osobéch su

uvedené v objednavke.

. Prava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov za objednavatela su nasledujuce:

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich kfu€ov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom mieste,
zabezpecenie privatnych klu€ov pred zneuZitim,

zabezpecenie ochrany PC uréeného na vymenu udajov pred zneuZitim,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos SP Sifrovanim a ich elektronické premiestnenie
na server SP v stanovenom ¢ase a nazve,

zabezpecenie archivacie zasifrovanych a elektronicky podpisanych suborov,

zabezpecenie prenesenia suborov zo servera SP, ich odSifrovanie a umiestnenie v stanovenom Case
na miesto spracovania u objednavatela,

po skopirovani suborov zo servera SP tieto subory vymazat,

zabezpecenie ochrany autentifikaCnych adajov pred zneuZitim a v pripade ak bude podozrenie na
zneuzitie autentifikanych udajov, kontaktovat osoby zabezpecujuce vymenu udajov SP,

rieSenie chybovych stavov vymeny Udajov a zabezpec&enie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skondil a zaroveri uplynula
lehota uloZenia.

. Prava a povinnosti os6b zabezpecujucich vymenu Udajov za SP su nasledujice:

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich klfucov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom mieste,
zabezpecenie privatnych kfu€ov pred zneuzitim,

zabezpecenie ochrany servera urCeného na vymenu udajov pred zneuZzitim,

zabezpecenie archivacie zasifrovaného a elektronicky podpisaného suboru,
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e)

f)
)

h)
i)

3.

3.1.
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zabezpecCenie pripravy suborov uréenych na prenos objednavatelovi tak, aby boli k dispozicii
v stanovenom Case a nazve,

distribucia suborov na spracovanie,

zabezpecenie ochrany autentifikaénych Udajov pred zneuzitim a v pripade ak bude podozrenie na
zneuzitie autentifikacnych Udajov kontaktovat osoby zabezpecujice vymenu udajov objednavatela,
rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpe&enie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil a zaroven uplynula
lehota uloZenia.

Spoésob vymeny udajov — IPSec tunnel

IPSec tunel je bezpe&na cesta, cez ktoru sa prenasaju déverné alebo citlivé udaje, medzi Slovenskou

posStou a firmou, s ktorou je to zmluvne dohodnuté, vytvorena pomocou kryptografickych metéd na
ochranu informacii.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Vymena udajov medzi objednavatelom a SP, bude prebiehat elektronicky - prostrednictvom siete
Internet FTP prenosom. Udaje a parametre potrebné pre prenos suborov stanovuje Protokol o
odovzdani udajov pre vymenu dat, ktorého vzor je neoddelitelnou su¢astou tejto prilohy.
Spojenie inicializuje a prenos suborov uskutoéni objednavatel v terminoch v zmysle Objednavky
prihlasenim na definovanu IP adresu komunikaéného servera SP zo statickej IP adresy.
Vymena suborov prebieha prostrednictvom internetu pomocou FTP protokolu — poziadavkou
objednavatela na FTP server SP. Objednavatel sa pri FTP spojeni autentifikuji na FTP serveri SP a
zabezpeCi vymenu suborov do/z presne stanovenych adresarov definovanych v Protokole
0 odovzdani udajov pre vymenu dat. Prenos prebieha prostrednictvom siete Internet cez kryptovany
kanal na baze IPSec.
Vsetky prenasané subory objednavatel a SP zasifruju a elektronicky podpiSu. Pre Sifrovanie dat bude
pou2|ty Sifrovaci program, ktory spiia OPEN PGP MESSAGE FORMAT RFC 2440:
variant 1: asymetricka $ifra - typ DH/DSS, dizka kluéa DH: 2048 bitov / DSS: 1024 bitov,
symetricka $ifra - algoritmus TRIPLE DES, dizka kluga 168 bitov.
= variant 2: typ RSA, dizka klucéa: 2048 bitov.
Obnova a vymena verejnych kfi€ov medzi objednavatelom a SP bude prebiehat jeden krat za 12
mesiacov alebo mimoriadne. Novo vygenerované verejné klu¢e sa budu odovzdavat paméatovym
médiom, elektronickou postou, alebo FTP prenosom cez FTP server minimalne 14 dni pred
ukongenim platnosti pdévodnych klugov. Udaje potrebné pre odovzdanie verejnych klugov
stanovuje Protokol o odovzdani Udajov pre vymenu dat. Ak protokol obsahuje viac listov,
odovzdavajuci podpiSe kazdy list. Protokol je zasielany doporu€enou postou. Kluce, ktoré stratili
platnost’ a prislusné hesla budu zmluvné strany archivovat po dobu stanovenu v pism. f) tohto
bodu na bezpe€nom mieste.
Ak osoby zabezpecujuce vymenu udajov pri kontrole elektronického podpisu zistia jeho nespravnost,
su povinni okamzite kontaktovat osoby zabezpecujuce vymenu udajov druhej zmluvnej strany, pricom
zasifrovany subor podpisany tymto kfu€¢om sa bude povaZovat za chybovy.
Zasifrované a elektronicky podpisané subory budu uloZené obidvomi u€astnikmi objednavky pre
pripad rieSenia chybovych stavov. ZaSifrované a elektronicky podpisané subory budu ulozené po
dobu 3 rokov. V pripade vyskytu chybovych stavov sa uloZzené subory komisionalne odSifruju a
porovnaju za pritomnosti oséb zabezpecujucich vymenu Udajov objednavatela a SP.
Objednavatel a SP su povinni zlikvidovat tie osobné udaje, ktorych ucel spracuvania sa skondil
a zaroven uplynula doba ulozenia.

. Objednavatel a SP urdia aspori dve osoby zabezpedujice vymenu Udajov. Udaje o osobach s

uvedené v objednavke.

. Prava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov za objednavatela su nasledujuce:

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich kfu€ov, ich vymena a zélohovanie na bezpe¢nom mieste,
zabezpecenie privatnych klu&ov pred zneuZitim,

zabezpecenie ochrany PC uréeného na vymenu udajov pred zneuZitim,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos SP Sifrovanim a ich elektronické premiestnenie
na server SP v stanovenom €ase a nazve,

zabezpecenie archivacie zasifrovanych a elektronicky podpisanych suborov,

zabezpecenie prenesenia suborov zo servera SP, ich odSifrovanie a umiestnenie v stanovenom &ase
na miesto spracovania u objednavatela,

po skopirovani suborov zo servera SP tieto subory vymazat,
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zabezpecenie ochrany autentifikanych udajov pred zneuzitim a v pripade, ak bude podozrenie na
zneuzitie autentifikacnych udajov, kontaktovat’ osoby zabezpec€ujice vymenu udajov SP,

rieSenie chybovych stavov vymeny Udajov a zabezpelenie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil a zaroven uplynula
lehota uloZenia.

Prava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu Udajov za SP su nalsedujlce:

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich klfucov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom mieste,
zabezpecenie privatnych klftu€ov pred zneuzitim,

zabezpecenie ochrany servera uréeného na vymenu udajov pred zneuzitim,

zabezpecenie archivacie zasifrovaného a elektronicky podpisaného suboru,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos objednavatelovi tak, aby boli k dispozicii
v stanovenom Case a nazve,

distribucia suborov na spracovanie,

zabezpecenie ochrany autentifikaénych Udajov pred zneuzitim a v pripade ak bude podozrenie na
zneuzitie autentifikacnych udajov kontaktovat osoby zabezpecujuce vymenu udajov objednavatela,
rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpec€enie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skoncil a zaroven uplynula
lehota uloZenia.
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