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POSTA TlaCova sprava

Slovaci stale posielaju pohlfadnice postou

Vianoéna prevadzka je v plnom prude. Predsviatocné obdobie uZ tradicne prinaSa zvySeny zaujem
0 poStové sluzby. Pri posielani balikov Slovenska poSta v tomto ¢ase pravidelne zaznamenava
priblizne 20 percentny narast v porovnani s ostatnymi mesiacmi vroku, ato predovSetkym
v désledku zvySeného nakupu tovarov prostrednictvom internetu a ich nasledného doruc¢ovania.

V predvianoénom obdobi minulého roka (november/december 2013) bolo na postach podanych
takmer 1,2 mil. ks balikovych zasielok tuzemského styku (klasické baliky 1. a 2. triedy, expresné
zasielky) a priblizne 30 000 ks balikov 1. a 2. triedy medzinarodného styku.

Za november/december 2012 bolo na poStach podanych vySe 1,07 mil. ks tychto balikovych
zasielok tuzemského styku. Podaj medzinarodnych balikov 1. a 2. triedy bol na urovni roku 2013.

Aj vdneSnej uponahlanej dobe Slovaci stale vyuzivaju tradicné formy osobnej komunikacie
a posielaju viano€né priania postou. O tom, Ze sa posielanie pohladnic poStou nevytratilo z nasich
tradicii, sved&i aj fakt, Ze v roku 2013 sme v €ase okolo vianoénych sviatkov na postach predali
takmer 700 000 pohladnic.

Hoci Slovenska posta Statistiku poslanych pohladnic samostatne neeviduje, vacsina zakaznikov
pohladnice posiela ako zasielky 2. triedy do 50 g a aj pri tychto zasielkach su Cisla zaujimavé.
V roku 2013 sme dorudili viac ako 141 miliénov listov Il. triedy tuzemského styku do 50 g.

Napriek rozvoju informacnych technoldgii, ktoré spdsobuju urcity pokles v posielani listov, sa preto
neobavame zaniku tradi¢nej posty. Slovenska posta, a. s., roéne prepravi, prijme a doruc¢i okolo
300 miliénov zasielok.

Vianoéné pohladnice

Pohrladnice v ramci Slovenska

Ak by zakaznik chcel poslat’ pohfadnicu tesne pred Vianocami, je potrebné, aby vyuzil 1. triedu.
Najneskor by vSak zasielku mal podat 22. decembra, aby ju poSta stihla dorucit eSte pred
viano&nymi sviatkami.

Pokial klient poSle pohfadnicu klasicky, ako zasielku 2. triedy, vramci Slovenska pride
k adresatovi na druhy pracovny defi po dni podania. V tomto pripade by ju mal poslat’ najneskér
19. decembra.
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Poslednym dnom pred Vianocami, kedy budeme doru€ovat zasielky, je utorok 23. decembra.
Do zahranicia

V pripade posielania pohladnic do zahraniéia je potrebné mysliet na posielanie v predstihu. Co
sa tyka krajin EU, pohladnica si najde svojho adresata spravidla do 7 pracovnych dni. Ak si
v8ak zakaznik zvoli 1. triedu, bude to spravidla do 5 dni. Cas doruéenia do konkrétnej krajiny si
nasi zakaznici mézu pozriet na internetovej stranke www.posta.sk.

Baliky v ramci Slovenska

Pri posielani tovaru odporiCame zakaznikom vo viano€nom obdobi vyuzit expres zasielky
Slovenskej posty s garantovanou lehotou prepravy — dodanie nasledujidci pracovny defi po dni
podania. Aby bola expres zasielka dodana do Vianoc, mal by ju zakaznik podat najneskér do 22.
decembra.

Ak zakaznik posle tovar balikom 1. triedy, mal by ho poslat najneskér 19. decembra, balik 2. triedy
je potrebné poslat do 18. decembra. Zakaznikom odporuc¢ame, a nielen v tomto pripade, pri podaji
zasielky uviest mobilné telefénne Cislo adresata zasielky, na ktoré mu Slovenska posta zasle avizo
o doru€ovani a su€Casne mdze kuriér fahSie skontaktovat adresata.

Do zahranicia

Pri posielani balikov do zahrani€ia su lehoty prepravy rézne v zavislosti od krajiny uréenia. BlizSie
informacie o konkrétnych krajinach najdu nasi zakaznici na webovej stranke www.posta.sk v ¢asti
Zasielacie podmienky medzinarodného styku.

Pri zasielani zasielok do zahrani¢ia odporuéame zakaznikom neposielat zasielky na poslednu
chvilu, nakolko v zimnom obdobi mbzZe byt nepriaznivé pocasie pric¢inou zdrZania zasielky pri
preprave do Krajiny uréenia a aj ostatné postové spravy zaznamenavaju vo vianoc¢nom obdobi
zvysSeny pocet zasielok rovnako ako Slovenska poSta.

Aj JeZisko dostava svoje listy

Slovenska posta v ramci Viano¢nej poSty kazdoro¢ne pripravuje Specialne pohladnice, na ktoré mézu deti aj
dospeli napisat’ svoje vianocné Zelania Jeziskovi. Pohladnice s predtlacenou adresou 999 99 Jezisko su k
dispozicii na v8etkych postach. Nasledne staci nalepit’ uz len prislusnu postovi znamku a zaslat’ svoje prianie
JeZiskovi na ktorejkolvek poSte.

Tym, ktori sa chystaju poslat’ svoje Zelania JeZiskovi, odporu¢ame poslat’ zasielku najneskér do polovice
decembra, aby im JeZiSko stihol odpisat’ eSte pred Vianocami.

Slovenska poSsta tento rok otvorila uz 16. ro¢nik obl'ibenej Viano¢nej posty.

V aktualnom roéniku priSlo na znamu adresu 999 99 JeZisko uz niekolko tisic listov, najéastej§imi Zelaniami su
lego, policajné a hasi¢ské auta, babiky, knihy, Skolské potreby, dotykové telefony &i hudobné nastroje. Deti si
okrem materialnych veci Casto Zelaju aj dobré znamky v Skole, zdravie, $tastie a aby ich rodi¢ia ostali spolu.

rvy tohtorocny list priSiel JeZiSkovi uZ zaciatkom augusta aZ z dalekého Taiwanu. Slovenské deti mu poslali
prvy list v polovici oktdbra so Zelanim, aby im poslal zajaca a tank.

Celkovo za 15 rokov Vianoc¢nej posty prislo JeziSkovi viac ako 1,3 miliéna listov, v ktorych boli Zelania
takmer z celého sveta.

JezZiskovi pisu deti spolu s rodiémi nielen zo Slovenska, ale aj zo zahraniéia. JezZisko odpoveda na listy aj
v angli¢tine a slabozrakym a nevidiacim v Braillovom pisme. Svoje listy si preberd zo svojej schranky
v Rajeckej Lesnej polas celého roka a prave vo vianocnom obdobi na ne odpoveda. DélezZité je, aby deti
napisali na svoje Zelania spétnt adresu, aby JeZiSko vedel, kam im ma zaslat odpoved spolu s malym
daréekom. Tento rok si na pomoc prizval aj pomocnikov, okrem kamaratov Bibi a Viktora, aj 7 trpaslikov.

V roku 2013 dostal JeZisko rekordny pocet listov nielen zo zahranitia, ale aj zo Slovenska. Pocet listov,
kresieb, priani od deti a dospelych prekroCil hranicu 80 000 po prvykrat od roku 2010. Absolutny rekord
dosiahli v minuloroénom, jubilejnom 15. roCniku Vianoénej poSsty listy zo zahraniCia. JeZiskovi napisalo 1 728
deti zo 40 — tich krajin celého sveta. V Braillovom pisme odpisal JeZisko 123 detom.
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Vroku 2013 zazil Jezisko boom listov z Taiwanu (907), Hong Kongu (270) a zastupene boli aj Ceska
republika, Nemecko, Rakusko, Bielorusko. Takisto dostal listy aj z Malajzie, Macaa, Ciny, Australie, Kanady
a takmer celej Eurépy. Na vSetky tieto listy odpisoval JeZisko v anglictine.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu spoloénost’
so 100-percentnou ucastou Stdatu. V sucasnosti pbésobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domdcom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost’ je déveryhodnou
institaciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné
rieSenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou
infrastruktarou s viac ako 1540 posStami. Ratingova agentiura Moody's udelila Slovenskej poste v roku
2006 rating uverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je najvysSSia mozZna uroven. Odvtedy sa rating
spoloénosti nemeni a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spoloénost’ garantuje profesionalitu a kvalitu
sluzieb na zdklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikdaty manaZérstva kvality a environmentalneho
manazérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN I1SO 14001:2005.
Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike.
V minulom roku spoloénost’ ziskala tieZ ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoc¢né
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka udrZaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien
a zlepseniu hospoddrskeho vysledku. Spoloénost’ po rokoch stratového hospodarenia dosiahla za rok
2013 zisk vo vySke takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na pozitivne hospodarenie mali
predovsetkym vynosy v zmluvnych zasielkovych sluzbdch a finanénych sluzbdch a tiez program
zmien, ktory ma umoznit’ transformaciu spoloc¢nosti v celej skale sluzieb a vnutornych procesov, pri
vytvoreni novych oblasti poskytovanych sluZieb.

Pre viac informadcii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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