Tlacova sprava

Slovenska
©)

()
W

Slovenska posta v roku 2014 znizila podiel reklamacii

Pocet reklamacii prijatych Slovenskou postou, a.s. uz piaty rok po sebe klesa.

Slovenska posta, a. s., prijala, prepravila a dorucila v roku 2014 spolu 234 917 167 ks
listovych a balikovych zasielok 1. a 2. triedy, reklamnych adresovanych zasielok a postovych
pefiaznych poukazov.

Zakaznici na poskytované sluzby podali 46 046 reklamacii, Co je o 5561 menej ako v roku
2013 a 08974 menej ako vroku 2012. Z podanych reklamacii Slovenska posta, a.s.,
posudila 12 067 ako opodstatnenych. Na univerzalnu sluzbu podali klienti 41 213 reklamacii,
€o je 0 4 176 menej ako v roku 2013. Z nich bolo 10 504 opodstatnenych.

Reklamé,cie Slovenska posta, a.s., zaevidovala a rieSila podla reklamaéného poriadku, ktory
schvalil Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

O spolocénosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudara 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikacnych, distribuc¢nych a platobnych sluzZieb na domacom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost’ je
déveryhodnou inSstitiuciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové
produkty a komplexné rieSenia spridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje
najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktirou s viac ako 1540 posStami. Ratingova agentiura Moody's
udelila Slovenskej posSte v roku 2006 rating tverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je najvysSia
mozna uroven. Odvtedy sa rating spoloénosti nemeni a jeho vyhlad je nad'alej stabilny. Spolo¢nost’
garantuje profesionalitu a kvalitu sluzZieb na zaklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty
manazérstva kvality a environmentalneho manazérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN
EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny
HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V minulom roku spolo¢nost’ ziskala tieZ ocenenie
»,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoéné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat’ aj vd'aka
udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospodarskeho vysledku.
Spoloénost’ po rokoch stratového hospodarenia dosiahla za rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil.
EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na pozitivne hospoddrenie mali predovSetkym vynosy
v zmluvnych zdasielkovych sluzbdch a finanénych sluzbdch a tiez program zmien, ktory ma umoznit’
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transformdciu spoloénosti v celej skale sluzieb a vnutornych procesov, pri vytvoreni novych oblasti
poskytovanych sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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