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Tlacova sprava

Na Inovativhom ¢€ine roka bodovala aj Slovenska posta

Tretie miesto sme ziskali za Integrované obsluzné miesta

Slovenska posta, a.s., ziskala prestizne ocenenie v sutaZi Inovativny ¢éin roka 2014.
V kateqorii Inovacia Sluzby, v ktorej bolo prihlasenych 12 inovécii, sa na tretom mieste
umiestnili Integrované obsluzné miesta. ,Uprimne nds tesi toto ocenenie. Slovenska
posta, podobne ako partnerské organizdacie v zahraniCi, celi vyraznému rastu
vyuZivania elektronickych foriem komunikacie na ukor klasickych listovych zasielok.
V zdujme udrzania zakaznikov sa musime postupne prispésobit’ tomuto trendu,‘

povedal generalny riaditel Slovenskej posty Tomas Drucker.

T. Drucker zaroven dodal, ze v ramci transformaé¢ného procesu si SP ako prioritu
stanovila skvalitriovanie retailovych sluZieb a presun spoloc¢nosti z pozicie postového
operatora na narodného operatora, schopného poskytovat’ Siroké spektrum sluzieb

ob¢anom i podnikatelom.

Cenu ministra hospodarstva SR si tak po¢as medzinarodného veltrhu v Nitre spolu s dalSimi
vitazmi prevzali aj zastupcovia Slovenskej posty. Tento rok boli podfa nového Statutu sutaze
prvykrat oceneni autori troch najlepSich riedeni v troch kategoériach, a to Vyrobkova inovacia,

Technologickd inovacia a Inovacia sluzby.

Integrované obsluzné miesta | -

1 INTE(_SRQVANE
Prostrednictvom Integrovanych obsluznych miest AT OBSLUZN%MESTO

maju  klienti mozZnost  vybavit si  vypis
z obchodného registra na pravne ucely, vypis
a odpis registra trestov na pockanie, ako aj vypis
zlistu vlastnictva na pravne ucely v 300

pobockach SP. Uz dnes mbzeme konstatovat, ze

o tieto sluzby prejavuje spotrebitelska verejnost
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stale rastici zaujem. Spolo¢nost na svojich pobolkach vytvorila siet' tychto Specializovanych
pracovisk, ktoré umoznuju riesit Zivotné situacie obCanov a podnikatelov na jednom mieste.
Vyhodou pre ziadatelov je dostupnost, rychlost a znizenie nakladov pri vybavovani tychto sluzieb.
Obcan totiz uSetri cestovné naklady a €as, ktoré by inak potreboval na vycestovanie, aby si danu

sluzbu vybavil na viacerych uradoch. Takto si tieto sluzby méze vybavit priamo na svojej poste.

.V rozsirovani sluzieb chceme pokracovat aj v buducnosti. Tiez analyzujeme moznosti rozSirenia
portfélia nasich sluzieb o sluzby zamerané na rieSenie najcastejSich Zivotnych situacii, ktorym
obcCan pocas svojho Zivota ¢eli, napriklad prestahovanie. Sucastou tejto sluzby bude komplexné
vybavenie zmeny adresy v zdravotnej poistovni, u dodavatelov energii ¢i operatorov,“ dodal

Tomas Drucker.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost’ so 100-percentnou Ucastou Statu. V sucasnosti pé6sobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikacnych, distribu¢nych a platobnych sluzieb na domdcom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost je
déveryhodnou instituciou, ktora zohl'adriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponitka nové produkty
a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou
pobockovou infrasStruktirou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentira Moody’s udelila
Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je najvysSSia mozna
uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni ajeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost’
garantuje profesionalitu a kvalitu sluZieb na zaklade ¢oho v roku 2008 ziskala Certifikdaty manazérstva
kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN EN ISO
9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska poSta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za
inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spolo¢nost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR
za kvalitu 2013“. Toto vynimoéné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat' aj vdaka udrZaniu
zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospodadrskeho vysledku. Spoloénost po
rokoch stratového hospoddrenia skoncila uz druhy rok po sebe v pozitivnych c¢islach. Rok 2014
uzavrela Slovenska posta so ziskom 4,91 mil. Eur pred zdanenim. Pozitivny vplyv na hospodarenie
mali predovsetkym vyssie vynosy z vybranych finanénych a ostatnych sluzieb ako napriklad e-
poukaz ciintegrované obsluzné miesta, kde poskytujeme vypisy z obchodného registra, registra
trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva. Kladny hospodarsky vysledok ovplyvnil aj rastici objem
expresnych zdsielok, letakov a zmluvnych balikovych sluZieb. Spoloénost sa nadalej meni
z tradiéného postového operatora na poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prindasa
prehladnejsie balikové produkty a pripravuje nové poistné sluzby.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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