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VYKONAVACIi PORIADOK O POSTOVYCH BALIKOCH

Rada pre postovi prevadzku zostavila na zaklade &lanku 22 odsek 5 Ustavy Svetovej
poStovej unie, uzatvorenej vo Viedni 10. jula 1964, nasledujuce opatrenia na zabezpecenie
vykonavania postovej balikovej sluzby.

KAPITOLA 1
UVODNE USTANOVENIA

Clanok RC 101
Definicie

Obis Na ucely tohto vykonavacieho poriadku maju nasledujuce pojmy vyznam
vymedzeny nizSie:

1 (zrusené).

2 Letecky balik — kazdy balik ako je vymedzeny vo Svetovom postovom
dohovore, ktory sa prepravuje prednostne letecky;

2bis IBIS — kazdy spoloény internetovy reklamaény systém, ktory certifikovala SPU
a ktory je vsulade s prevadzkovymi a technickymi postupmi SPU, stanovenymi alebo
uvedenymi v tomto vykonavacom poriadku, a pouziva sa na vyhotovovanie, predkladanie,
prenos, prijimanie a spracovavanie reklamacii, ktoré sa tykaju balikov, medzi urenymi
postovymi podnikmi.

(spat na obsah)

Clanok RC 102
Uplatriovanie slobody tranzitu

1 Clenské krajiny, ktoré nezabezpeduju sluzbu poistenych balikov, alebo
neprijimaju zodpovednost za poistené baliky, ktoré su prepravované ich namornymi alebo
leteckymi sluzbami, musia smerovat priame zavery, ktoré im odovzdavaju iné clenské
krajiny, najrychlejSou cestou a najbezpelnejSimi prostriedkami.

(spat na obsah)

Clanok RC 103
Nedodrziavanie slobody tranzitu

1 PreruSenie postovej sluzby s c¢lenskou krajinou, ktora nedodrzuje slobodu
tranzitu, sa musi vopred oznamit prislusnym ¢lenskym krajindm a uréenym poStovym
podnikom elektronickou poStou alebo akymkofvek inym telekomunikacnym prostriedkom.

O tejto skutoCnosti musi byt informovany aj Medzinarodny urad.
(spat na obsah)

Clanok RC 104
Menova jednotka

1 Menova jednotka, ktora je stanovena v clanku 7 Ustavy a pouziva sa v
Dohovore a inych Aktoch Unie, je ,ZvlaStne pravo Cerpania“ (DTS).



2 Uréené postové podniky €Elenskych krajin si po vzajomnej dohode mdZu na
vyhotovovanie a vyrovnavanie Uc¢tov vybrat menovu jednotku ind ako DTS alebo jednu zo

svojich narodnych mien.
(spat na obsah)

Clanok RC 105
PosStova bezpelnost

1 Stratégia poStovej bezpelnosti, ktoru realizuju c¢lenské krajiny a uréené

postové podniky, sa zameriava na:

1.1 zvySenie kvality sluzby ako celku;

1.2 zvySenie povedomia zamestnancov o vyzname bezpecnosti;

1.3 vytvorenie alebo posilnenie bezpeénostnej sluzby;

1.4 vCasné zdielanie informacii z prevadzky, bezpecnosti a vySetrovania;

1.5 kde je to potrebné, navrhovanie zdkonodarnym organom konkrétnych zakonov,
predpisov a opatreni na zlepSenie kvality a bezpecnosti postovych sluzieb po
celom svete;

1.6 poskytovanie pokynov, tréningovych metod a pomoci postovym

zamestnancom, ktoré im umozZznia rieSit mimoriadne situacie, ktoré by mohli
ohrozit' Zivot alebo majetok alebo by mohli prekazat postovému prepravnému

refazcu, a to v zaujme zachovania kontinuity prevadzky.
(spat na obsah)

Clanok RC 105bis
Vykonavanie ustanoveni na poskytovanie elektronickych predbeznych udajov

1 Baliky mdzu podliehat’ konkrétnym dovoznym colnym a bezpecnostnym poziadavkam
na poskytovanie elektronickych predbeznych udajov, ako je uvedené v ¢lanku 9.1 Dohovoru.

2 Ku kazdému baliku, pre ktory sa poskytuju elektronické predbezné Udaje, sa pripoji
prislusné tlacivo colného vyhlasenia SPU.

3 Elektronicke predbezné udaje, ktoré sa pozaduju na splnenie takychto poziadaviek,
vzdy kopiruju udaje, ktoré su zaznamenané na prislusnom tlacive colného vyhlasenia SPU.

4 Kazdy balik, pre ktory sa poskytuju elektronické predbezné udaje, ma jedinecny
identifikator zasielky, vo formate, ktory je Citatelny ludskym okom, ako aj vo formate Ciarového
kodu, ktory zodpoveda Technickej norme SPU S10. VSetky vymeny elektronickych predbeznych
udajov, poskytované z colnych a bezpeénostnych dbévodov, musia byt v sulade s Technickou
normou SPU M33 a musia zodpovedat obsahu z tlagiva colného vyhlasenia SPU.

5 Elektronické predbezné udaje sa pouzivaju spdsobom, ktory je v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Aktov Unie o spracovavani osobnych udajov. Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie
uvedené, vymena takychto udajov sa mbze navySe riadit dvojstrannymi alebo mnohostrannymi
dohodami alebo protokolmi o ochrane osobnych udajov a inych technickych hladisk, ktoré suvisia
S vymenou udajov.

6 UrCité baliky moézu podliehat dalSim bezpecnostnym opatreniam podla
prisludnych postupov, ktoré SPU prijala po konzultacii s inymi prislu§nymi zainteresovanymi
stranami. Takéto opatrenia mézu zahrfiovat okrem iného sledovanie a/alebo zabranenie dal3ej
prepravy jednotlivych zasielok.

7 Na zabezpeclenie plynulého toku listovych zasielok, o ktorom sa tento dokument
zmiefiuje, konaju Clenské krajiny a uréené postoveé podniky, ktoré vykonavaju ustanovenia tohto
Clanku, spbsobom, ktory je v sulade s mozZnostami svetovej posStovej siete a disponibilngj
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infrastruktdry na toto vykonavanie, aberu do uvahy aj to, Ci poZiadavky na poskytovanie
elektronickych predbeznych udajov mozu spliat’ vietky zu€astnené strany v retazci medzinarodnej
postovej prepravy.

Clanok RC 106
Vykonavanie sluzby dopravnymi spolo¢nostami

1 UrCeny poStovy podnik, ktory vykonava sluzbu prostrednictvom dopravnych
spoloénosti, sa s nimi musi dohodnut na zabezpelovani dbésledného plnenia vSetkych
ustanoveni Dohovoru a Vykonavacieho poriadku o poStovych balikoch, s osobitnym dérazom
na opatrenia na vymenu balikov. Uréeny postovy podnik zodpoveda za vSetky svoje vztahy

s ur¢enymi postovymi podnikmi ostatnych zmluvnych krajin a s Medzinarodnym aradom.
(spat na obsah)

KAPITOLA 2
PODMIENKY PRIJIMANIA A PODAVANIA. SADZBY. OSLOBODENIE OD SADZIEB. POSTUP DODAVANIA.

Clanok RC 107
Oslobodenie sluzobnych balikov od postovych sadzieb

1 Sluzobné baliky su oslobodené od vSetkych postovych sadzieb, ak sa
vymiefiaju medzi:

1.1 uréenymi postovymi podnikmi;

1.2 Clenskymi krajinami a uréenymi postovymi podnikmi a Medzinarodnym uradom;
1.3 postami urCenych postovych podnikov €lenskych krajin;

1.4 poStami a uréenymi poStovymi podnikmi.

2 Letecké baliky, s vynimkou tych, ktoré pochadzaju z Medzinarodného uradu, su

oslobodené od leteckych priplatkov.
(spat na obsah)



Clanok RC 108
Uplatiiovanie oslobodenia od poStovych sadzieb na organy, ktoré sa staraju o vojnovych
zajatcov a internované civilné osoby

1 V zmysle ¢lanku 7 odsek 2 Dohovoru su od postovych sadzieb oslobodené
tieto organy:

1.1 Informaéné kancelarie, uvedené v &lanku 122 Zenevského dohovoru z 12.
augusta 1949 a suvisiace so zaobchadzanim s vojnovymi zajatcami;

1.2 Ustredna informa&na agentlra pre vojnovych zajatcov, uvedenda v &lanku 123
toho istého dohovoru;

1.3 Informaéné kancelarie, uvedené v &lanku 136 Zenevského dohovoru z 12.
augusta 1949 a suvisiace s o ochranou civilnych oséb v ¢ase vojny;

1.4 Ustredna informacéna agentura, uvedena v ¢lanku 140 uvedeného dohovoru.
(spat na obsah)

Clanok RC 109

Vyplatné
1 Baliky sa vyplacaju prostrednictvom postovych znamok alebo nejakym inym
spOsobom, ktory povoluju predpisy prijaté krajinou pdvodu alebo jej uréenymi poStovymi
podnikmi.

(spat na obsah)

Clanok RC 110
Vypocet leteckych priplatkov

1 Clenské krajiny alebo ich uréené postové podniky stanovia letecké priplatky,
ktoré budu vyberat za letecké baliky.

2 Priplatky musia byt Umerné poplatkom za letecku prepravu a musia byt
jednotné prinajmen3om na celom uzemi kazdej krajiny uréenia, nezavisle na tom, aka cesta
sa pouzila.

3 Clenské krajiny alebo ich uréené postové podniky maju pravo pouzivat na
vypocet leteckych priplatkov mensie hmotnostné stupne ako jeden kilogram.
(spat na obsah)

Clanok RC 111
Osobitné sadzby

1 Uréené postové podniky su opravnené vyberat rovnaké sadzby ako vo

vnutrostatnom styku v tychto pripadoch.

1.1 sadzba vyberana od odosielatela za podavanie zasielok mimo beznych
otvaracich hodin priehradky.

1.2 sadzba vyberana od odosielatela za vyberanie na adrese odosielatela.

1.3 sadzba ,poste restante vyberana od adresata; v pripade vratenia

odosielatefovi alebo doposielania balika adresovaného ,poste restante®,
podfa ¢lanku 15 odsek 5 Dohovoru je maximalna orientacna vysSka sadzby DTS
0,49.

1.4 Ulozné za kazdy balik, ktory si adresat neprevzal v predpisanej lehote. Tuto
sadzbu vybera urCeny poStovy podnik, ktory vykona dodanie, v prospech
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uréeného postového podniku, v sluzbe ktorého bol balik po predpisanej lehote
ulozeny. V pripade vratenia odosielatefovi alebo doposielania balika, na ktory
sa vybralo ulozné, je podfa ¢lanku 15 odsek 5 Dohovoru maximalna orientaéna
vySka sadzby DTS 6,53.

15 UrCené poStové podniky, ktoré su pripravené poistovat rizika vysSej moci, su
opravnené vyberat sadzbu za poistenie rizik vy$Sej moci. Pokial ide
0 nepoistené baliky, tato maximalna orientaCna sadzba je DTS 0,20 za balik
podfa ¢lanku 15 odsek 5 Dohovoru. Pokial ide o poistené baliky, maximalna
orientana vyska sadzby je stanovena v ¢lanku RC 129 odsek 3.

1.6 Ak sa balik riadne doda na adresu adresata, od adresata sa nemébze vyberat
nijaka sadzba za dodanie. Ak sa dodavanie na adresu adresata bezZne
nevykonava, malo by sa bezplathe dodat oznamenie o prichode balika.
V tomto pripade, ak sa dodanie na adresu adresata ponukne ako moznost
odpovede na oznamenie o prichode balika, mbéze sa od adresata vyberat
sadzba za dodanie. Tato sadzba by mala byt rovnaka ako vo vnutroStatnom
styku.

(spat na obsah)

Clanok RC 112
Oznacovanie balikov oslobodenych od postovych sadzieb

1 Kazdy sluzobny balik ajeho postova sprievodka musia mat vedla adresy
uvedené oznacenie ,Service des postes® (Vec poStovej sluzby) alebo podobné oznacenie; za
tymto oznacenim méze nasledovat preklad do iného jazyka.

2 Kazdy balik vojnového zajatca a internovanej civilnej osoby a jeho poStova
sprievodka musia mat vedla adresy uvedené jedno z oznaceni ,Service des prisonniers de
guerre® (Sluzba vojnovym zajatcom) alebo ,Service des internés civils* (Sluzba internovanym

civilnym osobam); za tymito oznaceniami mbze nasledovat preklad do iného jazyka.
(spat na obsah)

Clanok RC 113
Hmotnostny systém. Obchodna libra

1 Hmotnost balikov sa vyjadruje v kilogramoch.

2 Uréené postové podniky krajin, ktoré z dbévodu ich vnutornych predpisov
nepovoluju prijat metricki desiatkovid hmotnostni sustavu, mézu nahradit hmotnosti

vyjadrené v kilogramoch ekvivalentmi v obchodnych librach.
(spat na obsah)

Clanok RC 114
Osobitné podmienky pre hmotnostné limity

1 Vymena balikov, ktorych jednotlivé hmotnosti presahuju 20 kg je dobrovolng,
s najvyssSou jednotlivou hmotnostou 50 kg.

2 UrCené posStové podniky krajin, ktoré stanovili hmotnost na menej ako 50 kg,
vSak mbézu prijat vtranzite baliky vo vreciach alebo v inych uzavretych schranach
s hmotnostou 20 az 50 kg.

3 SluZzobné baliky, ako su uvedené v ¢lanku RC 107 odsek 1 a 2, mézu mat
hmotnost do 20 kg. V stykoch medzi uréenymi poStovymi podnikmi, ktoré stanovili vyssi limit,
moZu mat sluzobné baliky hmotnost' viac ako 20 kg, ale nesmu presahovat' 50 kg.

(spat na obsah)
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Clanok RC 115
Velkostné limity

1 Nijaky z rozmerov balika nesmie presiahnut 2 m alebo 3 m pre sucet dizky
a najvacsieho obvodu, meraného v inom smere ako dlzka.

2 Uréené postoveé podniky, ktoré nemo6zu prijat pre niektory balik alebo len pre
letecké baliky rozmery podfa odseku 1, mézu namiesto toho prijat jeden z tychto rozmerov:

2.1 1,50 m pre ktorykolvek z rozmerov alebo 3 m pre sucet dizky a najvacsieho
obvodu, meraného v inom smere ako dlZka;

2.2 1,05 m pre ktorykolvek z rozmerov alebo 2 m pre sucet dizky a najvacgsieho
obvodu, meraného v inom smere ako dlzka;

3 Baliky nesmu byt menSie, ako je najmensia velkost stanovena pre listy.
(spat na obsah)

Clanok RC 116
Postup dodavania

1 Baliky sa spravidla dodavaju adresatom v najkratSej mozZnej dobe a v sulade
s ustanoveniami, ktoré platia v krajine uréenia. Ak sa baliky nedodavaju na adresu adresata,
adresat musi byt ihned, okrem pripadov ked to nie je mozné, informovany o ich prichode.

2 Ked sa dodava alebo odovzdava obyc€ajny balik, uréeny postovy podnik
uréenia musi od prijemcu ziskat podpis o prijati alebo zapisat udaje ziskané z preukazu
totoznosti alebo ziskat nejaku inu formu dbékazu o prevzati, ktory je pravne zavazny podla
legislativy krajiny uréenia na potvrdenie prijatia. PoZiadavky tohto odseku sa netykaju
balikovych zasielok, ktoré sa spracovavaju podla ustanoveni ¢lanku RC 116bis; odsek 2bis
tohto ¢lanku sa tyka vSetkych balikovych zasielok za podmienok druhu dodavania
elektronického obchodu.

2bis Ked sa balikova zasielka dodava a odovzdava podla ustanovenia ¢lanku RC
116bis, uréeny postovy podnik urCenia musi poskytnut elektronicky dbékaz o dodani
nasnimanim a odovzdanim prisluSného bodu sledovania a priradeného udajového prvku.

(spat na obsah)

Clanok RC 116bis
Druh dodavania elektronického obchodu

1 V3eobecné zasady

1.1 Urcené postové podniky sa mézu vzajomne dohodnut, Zze budu podla Specifikacii
dodavania, ktoré su uvedené v tomto E&lanku, letecky, s prednostou, prepravovat balikové
zasielky generované cinnostami elektronického obchodu ako nepovinny druh dodavania
balikovej posty.

2. Specifikacie druhu dodavania elektronického obchodu

2.1 Pokial vnutrostatna legislativa uréenych postovych podnikov neobmedzuje
maximalnu hmotnost na 20 kg, musia urCené postové podniky prijimat
a spracovavat balikové zasielky do 30 kg, prepravované podla druhu
elektronického obchodu.

2.2 Kazdy balik musi byt oznaceny jedineCnym identifikatorom zasielky,
Specifickym vzhladom na sluzbu a zodpovedajucim norme SPU S10.
2.3 Urcené postové podniky musia poskytovat informaciu vyhladavania

a lokalizacie podla ¢lanku RC 168 a dodrziavat smerné ciele vykonnosti,
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2.4

2.5

2.6

ktoré su rozpisané v ¢lankoch RC 169 a RC 170.

Urcené postové podniky uréenia, ktoré sa dohodnu dodavat zasielky podfla tohto

druhu dodavania, sa musia usilovat o dosiahnutie smerného ciela lehoty
prepravy, ktory je stanoveny na piatich dAoch od zosnimania a odovzdania
prislusného bodu EMSEVT, schvaleného Radou pre postovu prevadzku na
meranie vykonnosti dodavania.

Reklamacie zakaznikov sa musia spracovavat podla postupov, uvedenych

v ¢lankoch RC 150.3bis a 3ter.

Prichodné pozemné podiely uplatiované na spracovanie vstupujucich balikov
podla druhu elektronického obchodu stanovi Rada pre poStovu prevadzku
podla prislusnych ustanoveni élanku RC 195

Clanok RC 117 ,
Podmienky prijimania balikov. Uprava a balenie. Adresovanie.

1
1.1

1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3

1.3

1.4

1.5
151

1.5.2

2.2

VSeobecné podmienky balenia

Kazdy balik musi byt zabaleny a uzavrety sp6sobom primeranym hmotnosti,
tvaru a povahe obsahu, ako aj spésobu a dobe prepravy. Balenie a uzavera
musia chranit obsah pred rozdrvenim alebo poSkodenim opakovanym
spracovavanim atiez musia byt také, aby nebolo mozZné nedovolene
manipulovat' s obsahom bez zanechania zjavnej stopy poSkodenia.

Kazdy balik musi byt najma bezpecéne zabaleny, ak sa ma:
prepravovat na velké vzdialenosti;
viackrat prekladat’ alebo spracovavat;

chranit pred velkymi zmenami podnebia, teploty alebo, v pripade leteckej
prepravy, pred vykyvmi atmosférického tlaku.

Musi byt zabaleny a uzavrety takym spésobom, aby neohrozoval zdravie
zamestnancov a aby sa vylucilo akékolvek nebezpecenstvo, ak obsahuje také
predmety, ktoré by mohli poranit zamestnancov, ktori s nim zaobchadzaju,
alebo znecistit alebo poskodit ostatné baliky alebo postové zariadenie.

Na obale alebo baleni musi byt dostatocny priestor na sluzobné pokyny a na
pripojenie odtlackov peciatok a nalepiek.

Bez obalu, s adresou adresata, ktora sa na nich mdéze uviest, sa prijimaju:

predmety, ktoré mozno do seba zasunut alebo spojit a drzat pohromade
silnym povrazom s plombou alebo inymi pelatami tak, aby tvorili jeden
samostatny balik, ktory sa nemdze rozpadnut;

baliky z jedného kusa ako kusy dreva, kovu atd., ktoré sa podla obchodnych
zvyklosti nebalia.

Adresy odosielatela a adresata:

Aby posta balik prijala, na kazdom baliku sa musia latinkou a arabskymi
Cislicami uviest uplné adresy adresata a odosielatela priamo na baliku alebo
na vlajoCke pevne k nemu pripojenej. Ak sa v krajine urCenia pouziva iné
pismo a Cislice, odporu€a sa, aby sa adresa uvadzala aj tymto pismom
a Cislicami. Nie je povolené pisat adresy ceruzkou; prijimaju sa vSak baliky,
ktorych adresa je napisana atramentovym perom na vopred navlhéenom
povrchu.

Ako adresat sa mdze urcit len jedna fyzicka alebo pravnicka osoba. Také
adresy ako ,Pan A v ... pre pana Zv ...“ alebo ,Banka Av ... pre pana Z v ..."
sa mbzu povolit za predpokladu, Ze len osobu oznalenu pod A povaZzuju
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urCené postové podniky za adresata. Okrem toho musia byt adresy oséb
A a Z v rovnakej krajine.

2.3 Podacia posta musi odosielatelovi tiez odporucit, aby do balika vlozil odpis
svojej adresy a adresy adresata.

Podacia potvrdenka

3.1 Pri podani balika sa odosielatelovi musi bezplatne odovzdat podacia

potvrdenka.
(spat na obsah)

Clanok RC 118
Osobitné balenie

1 Sklenené predmety alebo iné krehké veci sa musia zabalit do pevnej schrany,
ktora je vyplnena vhodnym ochrannym materialom. Musi sa zabranit pripadnému treniu
alebo narazom podas prepravy bud medzi predmetmi alebo medzi predmetmi a stenami
schrany.

2 Tekutiny aflahko skvapalnitelné latky sa musia uzavriet do Uplne
nepriepustnych nadob. Kazdd nadoba sa musi vlozit do osobitnej pevnej schrany
obsahujucej vhodny ochranny material, ktory pri poruSeni nadoby tekutinu pohlti. Veko
schrany sa musi upevnit tak, aby sa nemohlo lahko uvornit.

3 Tazko rozpustné tukové latky ako masti, lahké mydla, Zivice atd., ako aj
vajicka priadky moruSovej, ktorych preprava je problematickejSia, sa musia vlozit do
prvotného balenia (schrana, platenné vrece, umela hmota atd.), ktoré sa vlozi do dostato¢ne
pevnej schrany, ktora zabrani presiaknutiu obsahu.

4 Suché farbiace prasky ako anilinova modra atd., sa musia prijimat len v Uplne
nepriepustnych kovovych schranach, viozenych dalej do pevnych schran s vhodnym savym
a ochrannym materialom medzi dvoma nadobami.

5 Suché nefarbiace prasky sa musia vlozit do pevnych nadob (schrana, vrece).
Tieto nadoby sa musia vlozit do pevnych schran.

6 Zivé véely, pijavice a parazity sa musia vlozZit do schran upravenych tak, aby
zabranili pripadnému nebezpecenstvu.
7 Obal sa nevyzaduje pre predmety z jedného kusa ako napriklad kusy dreva,

kovu atd., ktoré sa podla obchodnych zvyklosti nebalia. V takom pripade by sa mala adresa
adresata uviest priamo na nich.

Okrem toho sa musia dodrziavat tieto podmienky:

8.1 Drahé kovy sa musia zabalit bud do pevnej kovovej schrany alebo drevenej
debny, ktora musi mat’ hrubku steny najmenej 1 cm pre baliky do 10 kg a 1,5
cm pre baliky nad 10 kg. Balenie sa moze skladat’ aj z dvoch bezSvovych vriec,
ktoré tvoria dvojity obal. Ak sa pouZiju pevné obaly zhotovené z preglejky,
hriabka ich steny sa mbze obmedzit na 5 mm pod podmienkou, ze hrany obalov
sa spevnia kovovymi rohovymi pruzkami.

8.2 Obal balika, ktory obsahuje zivé zvierata, ako aj postova sprievodka sa musia
oznacit nalepkou, na ktorej su vyraznym pismom vyznacené slova ,Animaux
vivants® (,Zivé zvierata“).

8.2bis Spopolnené pozostatky sa musia zasielat v pohrebnych urnach. Urny sa musia
umiestnit do pevného vonkajSieho obalu, ktory obsahuje vhodny ochranny
material odolny voéi vonkajSim vplyvom, aby sa zabranilo poSkodeniu. Ked je
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k dispozicii, potvrdenie o kremacii by sa malo pripojit k vonkajSiemu obalu
alebo byt fahko pristupné. Odosielatel zodpoveda za ziskanie vSetkych
potrebnych povoleni, ktoré vyzaduju vnuatroStatne pravne predpisy krajiny
pOvodu a krajiny ur€enia, a to pred vypravenim tychto zasielok.

(spat na obsah)

Clanok RC 119
Vynimoc¢ne prijimany nebezpecény tovar

1 Vynimoc¢ne sa prijima tento nebezpecny tovar:

1.1 radioaktivne materialy zasielané v listovych zasielkach a postovych balikoch
uvedené v ¢lanku RC 120 odsek 1;

1.2 nakazlivé latky zasielané v listovych zasielkach a postovych balikoch uvedené
v ¢lanku RC 120 odsek 2;

1.3 litiové clanky a litiové batérie zasielané v listovych zasielkach a poStovych

balikoch uvedené v ¢lanku RC 120 odsek 3.

(spat na obsah)

Clanok RC 119bis
Kontrola zavedenia nebezpecného tovaru

1 Kazdy uréeny postovy podnik stanovi postupy a Skoliace programy za ucelom
kontroly zavedenia pripustného nebezpeéného tovaru do svojich postovych sluzieb, ato
v sulade s narodnymi a medzinarodnymi predpismi a nariadeniami.

2 Kazdy urCeny poStovy podnik, ktory chce prijimat zariadenia s obsahom
pripustnych litiovych ¢lankov alebo litiovych batérii na medzinarodnu letecku prepravu tak
méze urobit za predpokladu, Ze ziskal osobitny predchadzajuci suhlas v sulade
s Technickymi pokynmi ICAO. Pri udeleni tohto suhlasu uréenému postovému podniku sa
musi informovat Medzinarodny urad.

3 Kazdy urCeny postovy podnik méze prijimat a dodavat medzinarodné letecké
zasielky, ktoré obsahuju zariadenie s obsahom pripustnych litiovych ¢&lankov a litiovych
batérii bez suhlasu svojho narodného uradu pre civilné letectvo. UrCeny poStovy podnik,
ktory prijima a odosiela tieto zasielky v8ak musi spifat poziadavky uvedené v odseku 2
a musi brat do uvahy vSetky zakazy alebo prevadzkové poziadavky krajiny uréenia a/alebo

krajin, cez ktoré mézu zasielky tranzitovat'.
(spat na obsah)

Clanok RC 120
Dovolené radioaktivne materialy, nakazlivé latky a litiové ¢lanky a litiové batérie

1 Radioaktivne materialy su dovolené v listovych zasielkach a balikoch v styku medzi
Clenskymi krajinami, ktoré vyjadrili svoju ochotu ich prijimat, a to bud vzajomne alebo len v jednom
smere za tychto podmienok:

11 radioaktivne materialy musia byt upravené a zabalené podla prisluSnych ustanoveni
vykonavacich poriadkov;

1.2 ak su zasielané v listovych zasielkach, plati sa za ne sadzba ako za prednostné
zasielky alebo ako za listy so sluzbou doporucene;

1.3 radioaktivne materialy obsiahnuté v listovych zasielkach alebo postovych balikoch
musia byt dopravované najrychlejSou cestou, obvykle letecky, ato s vyhradou
vyberania prislusnych priplatkov;



1.4

2

radioaktivne materialy mézu podavat len riadne opravneni odosielatelia.

Nakazlivé latky s vynimkou latok kategérie A nakazlivych pre €loveka (€. OSN 2814)

a nakazlivych pre zvierata (€. OSN 2900) su dovolené v listovych zasielkach a v poStovych
balikoch za tychto podmienok:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3

Nakazlivé latky kategoérie B (€. OSN 3373) sa mbézu vymienat posStovou cestou
jedine medzi dradne uznanymi odosielatelmi, ktori su uréeni ich prisluSnou
autoritou. Tento nebezpelny tovar méze byt povoleny v poste s vyhradou
ustanoveni platnych vnutrostatnych a medzinarodnych pravnych predpisov
a aktualneho vydania odporu¢ani OSN o doprave nebezpeéného tovaru, ako je
uvedené Medzinarodnou organizaciou pre civilné letectvo (ICAO).

Nakazlivé latky kategorie B (€. OSN 3373) sa musia spracovavat, zabalit
a oznacCovat podla prislusnych ustanoveni Vykonavacieho poriadku o listovej poste
a Vykonavacieho poriadku o postovych balikoch. Tieto zasielky sa vyplacaju ako
prednostné zasielky alebo ako doporucené listy. Dodatoény manipulaény priplatok
za tieto zasielky je povoleny.

Vzorky odobraté chorym (ludom alebo zvieratdm) sa moézu vymienat postovou
cestou jedine medzi uradne uznanymi odosielatelmi, ktori su ur€eni ich prislusnou
autoritou. Tieto latky mézu byt povolené v poste s vyhradou ustanoveni platnych
vnutrostatnych a medzinarodnych pravnych predpisov a aktualneho vydania
odporucani Organizacie spojenych narodov (OSN) o doprave nebezpeéneho tovaru,
ako je uvedené ICAO.

Vzorky odobraté chorym (fudom alebo zvieratdm) sa musia spracovavat, zabalit
a oznacovat' podla prislusnych ustanoveni Vykonavacieho poriadku o listovej poste.
Tieto zasielky sa vyplacaju ako prednostné zasielky alebo ako doporucené listy.
Dodato¢ny manipulacny priplatok za tieto zasielky je povoleny.

Povolenie nakazlivych latok a vzoriek odobratych chorym (fludom alebo zvieratam)
je obmedzené na tie Clenské krajiny, ktoré vyjadrili svoju ochotu prijimat takéto
zasielky, a to bud’ vzajomne alebo len v jednom smere.

Povolené nakazlivé latky a vzorky odobraté chorym (ludom alebo zvieratam) sa
prepravuju najrychlejSou cestou, obvykle letecky, s tym, Ze podliehaju zaplateniu
prislusnych leteckych priplatkov a su prednostne doruované.

V listovych zasielkach a balikoch su dovolené maximalne Styri litiové ¢lanky alebo

dve litiové batérie, ktoré su inStalované v zariadeniach, za tychto podmienok:

3.1

3.2

3.3

3.4

(spat na obsah)

pre litiovo-kovovy ¢lanok alebo ¢lanok z litiovej zliatiny nesmie byt obsah litia vySsi
ako 1 g apre litiovo-idnovy ¢&lanok nesmie byt menovity vykon vo watthodinach
vacsi ako 20 Wh;

pre litiovo-kovovu batériu alebo batériu z litiovej zliatiny nesmie byt celkovy obsah
litia vy8Si ako 2 g apre litiovo-ibnovu batériu nesmie byt menovity vykon vo
watthodinach vaési ako 100 Wh; litiovo-ibnové batérie, ktoré podliehaju tomuto
ustanoveniu musia mat menovity vykon vo watthodinach vyznaceny na vonkajSom
obale;

Clanky a batérie, ked su instalované v zariadeniach, musia byt chranené pred
poskodenim a skratom, a zariadenia musia byt vybavené ucinnymi prostriedkami,
ktoré zabrafiuju nahodnému zapnutiu. Ked su litiové batérie inStalované
v zariadeniach, musia byt zabalené v pevnych vonkajSich obaloch vyrobenych
z vhodného, dostatoCne pevného materialu a Upravy podla kapacity obalu a jeho
predpokladaného pouzitia, pokial batériam neposkytuje zodpovedajucu ochranu
zariadenie, v ktorom je obsiahnuta;

Kazdy &lanok alebo batéria musia byt overeného typu, ktory spifa poZiadavky
kazdej skusky v Priru¢ke OSN o skuskach a kritériach, ¢ast Ill, podsekcia 38.3.
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Clanok 120bis
Podmienky prijimania a oznaCovania zasielok s obsahom vynatych vzoriek chorych (fudské alebo
zvieracie)

1 Vynaté vzorky chorych (ludské alebo zvieracie) tak, ako ich vymedzuje platné
vydanie Odporucani Organizacie Spojenych narodov pre prepravu nebezpeénych tovarov
(Modelové predpisy ST/SG/AC10/1), sa prijimaju za tychto podmienok.

2 Vynaté vzorky chorych su tie, pre ktoré existuje minimalna pravdepodobnost, zZe su
pritomné choroboplodné zarodky. Musia byt zabalené v obale, ktory zabrani akémukolvek
presakovaniu a ktory je primerane oznaCeny tymito slovami v angliCtine alebo francuzstine
~,Exempt human specimen®/ “Echantillon humain exempté® (Vynata fudska vzorka) alebo ,Exempt
animal speciman®/ ,Echantillon animal exempté“ (Vynata zvieracia vzorka).

2.1 Obal musi spinat nasledujice podmienky:

21.1. Obal sa musi skladat z tychto troch sucasti:

2.1.2 nepriepustna prvotna nadoba (nadoby);

2.1.3 nepriepustny druhotny obal; a

214 vonkajsi obal primerane pevny vzhfadom k svojmu objemu, hmotnosti

a predpokladanému pouZitiu a s aspon jednou plochou, ktora ma minimalne rozmery
100 mm x 100 mm;

2.2 Pre tekutiny musi byt medzi prvotnou nadobou (nadobami) a druhotnym obalom
umiestneny savy material vtakom mnoZstve, aby bol schopny absorbovat cely
obsah tak, aby poCas prepravy nijaké uvolnenie alebo presakovanie kvapalnej latky
nedosiahlo vonkajsi obal a nenarusilo celistvost timiaceho materialu;

2.3 Ked sa v jedinom druhotnom obale umiestni niekolko krehkych prvotnych nadob,
musia byt bud jednotlivo zabalené alebo oddelené, aby sa prediSlo styku medzi
nimi.

Clanok RC 121
Podmienky prijimania a oznaCovania zasielok s obsahom radioaktivnych materialov

1 Postové zasielky, ktoré obsahuju radioaktivne materialy, sa prijimaju na
prepravu postovou cestou po predchadzajucom suhlase prislusnych organov krajiny pévodu
a za predpokladu, Ze radioaktivita v kazdom baliku, ktory je vynaty, nepresahuje jednu
desatinu radioaktivity povolenej v Tabulke 4 — Radioaktivne limity na baliky, ktoré su vynaté,
ako je uvedena v plathom vydani Predpisov pre bezpeCnu prepravu radioaktivheho

materialu, Osobitné poziadavky na bezpeénost, ¢. SSR-6 Medzinarodnej agentury pre
atomovu energiu (IAEA) a neobsahuje fluorid uranovy.

2 Vonkajsi obal zasielok, ktoré obsahuju radioaktivne materialy, musi odosielatefl
oznacit nalepkou s prislusnym cCislom OSN, ako je uvedena nizSie. Okrem mena a adresy
odosielatefa sa musi vyraznym pismom uviest aj poznamka o vrateni zasielok v pripade
nedodania.



/IIIIIIII’I

Radioactive Material, Excepted Package ’

This package contains radioactive material, excepted ’
package and is in all respects in compliance with the
applicable international and national governmental ’

/

’ regulations.
/

¢/ UN
/

Radioactive materials. Quantities permitted for ’

’ miovement by post.

F T T T TFIFGFysy

3 Odosielatel musi svoje meno, adresu a obsah zasielky uviest na vnutornom
baleni.

4 Pri vrateni prazdneho obalu do miesta povodu sa musi nalepka, uvedena

vysSie, zretelne preciarknut.
(spat na obsah)

Clanok RC 122
Podmienky prijimania a oznaCovania zasielok s obsahom nakazlivych latok

1 Latky, ktoré su ndakazlivé alebo pri ktorych je primerané podozrenie, Ze su
nakazlivé pre ludi alebo zvierata, a ktoré spinaju podmienky nakazlivych latok v kategérii B
(€. OSN 3373), sa musia vyhlasit za ,Biological substance, category B“ (Biologicku latku,
kategorie B). V medzinarodnom styku su zakazané nakazlivé latky, ktoré su zaradené do
kategorii UN 2814, UN 2900 alebo UN 3291.

2 Odosielatelia nakazlivych latok zaradenych do kategérie OSN 3373 musia
zabezpedit taku upravu zasielok, aby dosli na miesto ich urCenia v dobrom stave a aby boli
tieto latky zabalené podla Pokynu 650 o baleni, ako je uvedeny v plathom vydani
Technickych pokynov na bezpecnu letecku prepravu nebezpeénych tovarov (Tl), vydanych
Medzinarodnou organizaciou pre civilné letectvo (ICAO), alebo v plathom vydani
Vykonavacieho poriadku o nebezpeCnych tovaroch (DGR), vydaného Zdruzenim
medzinarodnej leteckej dopravy (IATA). ESte pred odoslanim by si odosielatelia mali overit
platné znenie Pokynu 650 o baleni podla posledného vydania Tl ICAO a/alebo DGR IATA.

3 Balenie musi byt nalezitej kvality, dostatoCne pevné, aby odolalo beznym
narazom a zataZzi poCas prepravy, vratane prekladky medzi prepravnymi jednotkami a medzi
prepravnymi jednotkami a skladmi, ako aj akémukolvek premiestfiovaniu z palety alebo
prebaleniu na dalSie ru¢né alebo mechanické spracovanie. Balenie musi byt zhotovené
a uzavreté tak, aby zabranilo akejkofvek strate obsahu, ktora moéze byt spbsobena za
bezZnych prepravnych podmienok otrasmi alebo zmenami tepl6t, vihkosti alebo tlaku.

4 Balenie sa sklada z troch sucasti:

4.1 prvotna schrana;

4.2 druhotny obal;

4.3 pevny vonkajsi obal.

5 Prvotné schrany sa musia zabalit do druhotného obalu tak, aby sa za beznych

prepravnych podmienok nemohli porusit, prepichnut alebo svojim obsahom presiaknut do
druhotného obalu. Druhotny obal sa musi vo vonkajSom obale zabezpecit vhodnym
vypliiovym materialom. Nijaké presiaknutie obsahu nesmie narus$it celistvost vyplfiového
materialu alebo vonkajSieho obalu.
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6 Na prepravu sa musi na vonkajSej ploche vonkajSieho obalu na pozadi
kontrastnej farby zobrazit znacka uvedena nizSie a musi byt jasne viditelna a Citatelna.
Znacka ma formu $tvorca nastaveného v uhle 45° (kosostvorec) s dizkou kazdej strany aspori
50 mm, hrubkou ¢iary najmenej 2 mm, a pismo a Cisla su aspofi 6 mm vysoké. Ku kosostvorcovej
znacke sa na vonkajSom obale musi aspofi 6 mm vysokymi pismenami uviest nalezité prepravné
oznacenie ,Biological substance, category B (Biologicka latka, kategoria B).

7 Najmenej jedna plocha vonkajSieho obalu musi mat minimalny rozmer 100 mm X
100 mm.
8 Hotové balenie musi byt schopné uspesSne prejst skuskou padu, ako je

predpisané v Tl a DGR, okrem toho, Ze vySka padu nesmie byt mensia ako 1,2 m. Po
prisludnej sérii padov nesmie dbjst k presakovaniu z prvotnej nadoby (nadob), ktord musi
zostat chranena savym materialom, ak sa to pozaduje, v druhotnom obale.

Pre kvapalné latky:

9.1 Prvotna schrana(-y) musi by nepriepustna a nesmie obsahovat viac ako 1 liter
kvapalnej latky.

9.2 Druhotny obal musi byt nepriepustny.

9.3 Ak sa viaceré krehké prvotné schrany umiestiuju do jedného druhotného
obalu, musia sa bud jednotlivo zabalit alebo oddelit, aby sa zabranilo kontaktu
medzi nimi.

9.4 Medzi prvotnu schranu(-y) a druhotny obal sa musi vlozit savy material.

Savého materialu musi byt tolko, aby pohltil cely obsah prvotnej schrany(-an)
tak, aby nijaké uvolnenie kvapalnych latok nenarusilo celistvost vyplfiového
materialu alebo vonkajSieho obalu.

9.5 Prvotna schrana alebo druhotny obal musia byt schopné bez presiaknutia odolat
vnutornému tlaku 95 kPa (0,95 bar).
9.6 Vonkajsi obal nesmie obsahovat viac ako 4 litre kvapalnej latky. Toto mnozstvo

nezahfna lad alebo suchy lad, ked sa pouzivaju na chladenie vzoriek.

10 Pre pevné latky:

10.1 Prvotnd schrana(-y) musi byt nepriepustna a nesmie presahovat hmotnostné
hranice vonkajSieho obalu.

10.2 Druhotny obal musi byt nepriepustny.

10.3 Ak sa viaceré krehké prvotné schrany umiestriuju do jedného druhotného obalu,

musia bud' jednotlivo zabalit' alebo oddelit, aby sa zabranilo kontaktu medzi nimi.

10.4 S vynimkou baleni obsahujucich &asti tiel, organy alebo celé tela, vonkajSi obal
nesmie obsahovat viac ako 4 kg pevnych latok. Toto mnozZstvo nezahffia fad alebo
suchy lad, ked sa pouzivaju na chladenie vzoriek.
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10.5 V pripade nejakej pochybnosti otom, Ze sa po€as prepravy moéze, ale nemusi
v prvotnej schrane vyskytnut zvySkova kvapalina, potom sa musi pouzit obal
vhodny pre pevné latky, vratane savych materialov.

11 Pre chladené alebo zmrazené vzorky (fad a suchy lad):

11.1 Ked sa na chladenie vzoriek pouziva suchy lad, musia sa splnit vSetky prislusné
poziadavky Tl a DGR. Ked sa pouZivaju, lad alebo suchy lad sa musia umiestnit
mimo druhotného obalu alebo vo vonkajSom obale alebo prebaleni. Musia sa pouZit
vnutorné podpery, aby udrziavali druhotny obal na pévodnom mieste, ak by sa lad
alebo suchy lad roztopili. Ak sa pouZziva lad, vonkajsi obal alebo prebalenie musia
byt nepriepustné. Ak sa pouziva pevny Kyslicnik uhli€ity (suchy lad), obal musi byt
rieSeny a zhotoveny tak, aby prepustal kysli¢nik uhli€ity a predchadzal zvySovaniu
tlaku, ktory by mohol roztrhnat obal.

11.2 Prvotna schrana a druhotny obal musia zostat neporuSené pri teplote pouZitej
chladiacej latky, ako aj pri teplotach a tlakoch, ktoré by nastali, ak by sa chladenie
zastavilo.

12 Ked sa balenia umiestfiuju do prebalenia, oznaCenia balenia pozadované -Pokynom

650 o baleni musia byt bud jasne viditelné alebo vyznaCené aj na vonkajSej strane prebalenia
a prebalenie musi byt oznacené slovom ,Overpack® (Prebalenie).

13 Nakazlivé latky zaradené do kategorie OSN 3373, ktoré su zabalené a oznacené
podla Pokynu 650 o baleni, nepodliehaju nijakym dalSim poziadavkam vtomto c¢&lanku, s
vynimkou:

13.1 meno, adresa a telefénne Cislo odosielatela a adresata musia byt uvedené na
kazdom baleni;

13.1bis meno a telefénne Cislo zodpovednej osoby musi byt uvedené na pisomnom doklade
(ako napr. odovzdavaci zoznam CN 38) alebo na baleni;

13.2 klasifikacia musi byt podla ustanoveni Tl a DGR;

13.3 musia sa splnit poziadavky ustanoveni Tl a DGR o hlaseni udalosti; a

13.4 musia sa uplatiovat poziadavky na kontrolu poSkodenia alebo presakovania
v ustanoveniach Tl a DGR.

13bis Pre nebezpecné tovary sa nepozaduje nijaké vyhlasenie odosielatela.

14 Jasné pokyny o plneni a uzatvarani takychto baleni musia odosielatelovi alebo

osobe, ktora pripravuje balenie (napr. pacient), poskytnut vyrobcovia obalov a nasledni distributori,
aby im umoznili kazdé jednotlivé balenie spravne pripravit na prepravu.

15 Iné nebezpecné latky sa nesmu zabalit do rovnakého obalu ako nakazlivé latky
Nomenklatury 6.2, pokial nie su potrebné na zachovanie Zivotaschopnosti, stalosti alebo na
predchadzanie znehodnocovania alebo na zniZovanie rizik nakazlivych latok. Objem 30 ml alebo
menej nebezpecnych latok zaradenych do tried 3, 8 alebo 9 sa mbze zabalit do kazdej prvotnej
schrany obsahujlcej nakazlivé latky, a to za predpokladu, Ze tieto latky spifiaju pozZiadavky IT a
DGR. Ked su tieto malé mnozstva nebezpecCnych latok zabalené s nakazlivymi latkami podfa
Pokynu 650 o baleni, nemusia sa spinit’ nijaké dalSie poziadavky tohto ¢lanku.

16 Tuhy kysliénik uhli€ity (suchy lfad) pouzivany ako chladiaca latka:

16.1 Ak sa ako chladiaca latka pouzije suchy lad, musia sa spinit poziadavky na balenie
Pokynu 954 o baleni stanovené v plathom vydani TI a DGR. Pre informéciu,
prislusny text Pokynu 954 o baleni je uvedeny nizSie. ESte pred pouzitim by si mali
odosielatelia prekontrolovat' platny text Pokynu 954 o baleni podla posledného
vydania Tl a DGR.



16.1bis V pisomnom doklade (ako napr. odovzdavaci zoznam CN 38) alebo na baleni musia
byt uvedené nasledujuce informacie. Informacie by mali byt uvedené v tomto

poradi:
16.1bis.1 UN 1845;
16.1bis.2 nalezity prepravny nazov (suchy lad alebo tuhy oxid uhliCity);
16.1bis.3 pocet baleni; a
16.1bis.4 Cistd hmotnost suchého fadu v kazdom baleni.
16.1ter Cista hmotnost suchého ladu musi byt vyznadena na vonkaj$ej strane kazdého

balenia. Ked su balenia umiestnené v prebaleni, prebalenie musi mat’' na vonkaj3ej
strane vyznacenu celkovu €istu hmotnost suchého ladu v prebaleni.

16.2 (zrusené)

16.3 Uzavery, ktoré obsahuju len nakazlivé latky a su oznacené osobitnymi nalepkami

,UN 3373 odovzdaju postové organy leteckym spolo€nostiam nezapecatené.
(spat na obsah)

Clanok RC 123
Podmienky prijimania balikov s obsahom litiovych C¢lankov a batérii inStalovanych
v zariadeniach

1 Baliky s obsahom litiovo-kovovych alebo litiovo-ionovych c&lankov a batérii
indtalovanych v zariadeniach musia byt zabalené podla Pokynu 967 o baleni, ¢ast Il (litiovo-
ibnové &lanky a batérie), alebo Pokynu 970 o baleni, ¢ast Il (litiovo-kovové &lanky a batérie),
platného vydania Technickych pokynov na bezpeénu letecku prepravu nebezpecnych tovarov
(Technické pokyny) vydanych Medzinarodnou organizaciou pre civilné letectvo (ICAO).
Odosielatelia si musia prekontrolovat posledné vydanie Technickych pokynov ICAQO.

2 Z prepravy su vylu¢ené clanky a batérie inStalované v zariadeniach, ktoré
vyrobca oznacil z bezpeé&nostnych dévodov ako chybné, alebo ktoré boli poSkodené alebo

ktoré maju potencial produkovania nebezpe&ného uvolfiovania tepla, poziaru alebo skratu.
(spat na obsah)

Clanok RC 124
Oznacovanie spésobu dopravy

1 Kazdy letecky balik sa pri odosielani musi oznacit osobitnou modrou nalepkou
s napisom ,Par avion® (Letecky), ak sa pozaduje, s prekladom do jazyka krajiny pdvodu. Spdsob
dopravy sa musi jasne oznait aj na postovej sprievodke k baliku, ato bud prostrednictvom
osobitnej modrej nalepky alebo zodpovedajucim oznagenim v prisluSnom okienku.

2 Ak je postova sprievodka suastou samolepiaceho dokladu, ktory je pevne
prilepeny k baliku s riadne oznaenym modrym okienkom, nalepka uvedena v odseku 1 nie je

povinna ani na postovej sprievodke dokladu ani na baliku.
(spat na obsah)

Clanok RC 125
Nalezitosti, ktoré musi dodrziavat odosielatefl

1 Kazdy balik musi sprevadzat poStova sprievodka CP 71, ato bud ako sucast
spojeného tlaCiva CP 72 alebo ako jedno tladivo CP 71.

2 Ku kazdému baliku sa musi pripojit colné vyhlasenie CN 23, a to bud ako jedno
tlaCivo alebo ako sucast’ spojeného tlaciva CP 72. V colnom vyhlaseni sa musi podrobne uviest
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obsah balika, poznamky vSeobecnej povahy nie su povolené. Colné vyhlasenie CN 23 sa musi
pripevnit na vonkajSiu stranu balika takym spésobom, aby sa predislo jeho strate.

3 Kde sa urCené poStové podniky vopred dohodnu, colné udaje uvadzané
podla pokynov na colnom vyhlaseni CN 23, vratane mien a adries odosielatela a adresata, sa
mozu elektronicky posielat’ uréenému postovému podniku krajiny uréenia. Uréeny postovy podnik
povodu mbze poskytovat’ vSetky alebo €ast tychto udajov colnej sprave v krajine pévodu na ucely
vyvozu a uréeny postovy podnik urCenia mdze vSetky alebo Cast vySSie uvedenych udajov
poskytovat colnej sprave v krajine uréenia na ucely colného dovozu.

4 Pouzivanie udajov z papierového colného vyhlasenia CN 23, uvedené v odseku 3
vySSie, sa obmedzuje na postupy, ktoré sa tykaju vymeny postovych zasielok a colnych nalezitosti
ohladne vyvozu alebo dovozu postovych zasielok a nemézu sa pouzit na nijaky iny ucel.

5 VSetky ustanovenia ¢lanku RC 151 sa vztahuju aj na udaje z papierového colného
vyhlasenia CN 23, uvedené v odseku 3 vysSie. V pripade rozporu medzi udajmi na colnom
vyhlaseni CN 23 a elektronickymi udajmi, ktoré sa poskytuju podla odseku 3 vysSie, colné
vyhlasenie CN 23 predstavuje colné vyhlasenie.

6 Odosielatel méze k posStovej sprievodke pripojit aj akykolvek doklad (fakturu,
vyvozné povolenie, dovozné povolenie, osvedCenie o pbvode, zdravotné osvedcéenie atd.), ktory je
potrebny na colné konanie v odosielajucej krajine alebo v krajine uréenia.

7 Adresy odosielatela a adresata a v3etky ostatné udaje, ktoré poskytne odosielatel,
sa musia na baliku a na postovej sprievodke zhodovat. V pripade rozporu platia udaje uvedené na
baliku.

(spat na obsah)

Clanok 126
Nalezitosti, ktoré sa musia dodrziavat pre sluzbu vratenia tovarov

1 Na vonkajsiu stranu kazdého balika, ktory zakaznik/adresat posiela prostrednictvom
sluzby vratenia tovarov, sa musi pripojit colné vyhlasenie CN 23, ato takym spésobom, aby
nedoslo k jeho strate.

2 Tla€ivo CN 23 musi vyhotovit pévodny predajca v sulade s nalezitostami, ktoré su
uvedené v ¢lanku RC 125. Okrem toho musi tlaivo CN 23 obsahovat identifikator povodnej
zasielky a musi byt zretefne oznacené ,Merchandise Return Service (MRS)".

3 Zakaznik/adresat, ktory vracia balik, vyplni tlaCivo CN 23, ktoré uz obsahuje
informacie colného vyhlasenia poskytnuté pdvodnym predajcom, vratane celkovej hmotnosti
balika, a to uvedenim datumu a poskytnutim svojho podpisu. Podpisom tlaciva colného vyhlasenia
zakaznik/adresat potvrdzuje, Ze popis obsahu uvedeny na tladive zodpoveda tovaru, ktory je
povoleny na vratenie pévodnému predajcovi.

4 Zakaznik/adresat dostane podaciu potvrdenku.
(spat’ na obsah)
Clanok RC 127

Pokyny odosielatela pri podavani

1 Pri podavani balika je odosielatel povinny uviest, ako sa ma postupovat v pripade
nedorucitefnosti. Na tento ucel vyznaci do prislusného policka postovej sprievodky krizik.

2 MéZe uviest len jeden z tychto pokynov:

2.1 ihned vratit’ odosielatelovi najuspornejSou cestou alebo letecky;
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2.2 vratit odosielatelovi najuspornejSou cestou alebo letecky po uplynuti doby, ktora
nemdze presiahnut predpisanu uloznu dobu v krajine uréenia;

2.3 doposlat balik najuspornejSou cestou alebo letecky, na dodanie adresatovi;
2.4 odosielatel sa zrieka balika.
3 Urcené postové podniky pévodu maju moznost nepovolit' vSetky pokyny uvedené

v odseku 2. Podla toho sa musi obmedzit pocet poli€ok na postovej sprievodke. Uréené postové
podniky v8ak vzdy musia povolit pokyny 2.1 a 2.4. Odosielatel méze na postovej sprievodke
vyznacit alebo mat vytlaceny len jeden z povolenych pokynov. Pokyn, ktory je vyznaceny na
postovej sprievodke sa musi vyznacit aj na samotnom baliku, a to bud prilepenim képie CP 71
alebo CP 72 ,Adresného Stitka“ na balik, alebo vyznacenim pokynov uvedenych na tomto tlaCive
nejakym inym spdsobom. Musi byt vo francuzstine alebo v jazyku, ktory je znamy v krajine
urenia.

4 Ak chce odosielatel zakazat akékolvek doposielanie, na baliku a postovej
sprievodke sa musi uviest poznamka ,Ne pas réexpédier® (Nedoposielat) vo francuzstine alebo
Vv jazyku, ktory je znamy v krajine ur€enia.

5 Ak odosielatel neuviedol nijaké alebo uviedol protichodné pokyny, baliky sa vratia
bez ohlasky.
(spat na obsah)

Clanok RC 128
Nalezitosti, ktoré musi dodrziavat posta pévodu

1 Posdta pbvodu alebo odosielajuca vymenna posta zodpovedaju za nalepenie
nalepky CP 73 na balik vedla adresy a na po&tovu sprievodku. Na tejto nalepke sa musi zretefne
uviest poradové Cislo balika. Ak tak povoli uréeny postovy podnik pévodu, ta ¢ast nalepky CP 73,
ktora je nalepena na postovej sprievodke, sa mbze nahradit’ predtlaéenym oznacenim, ktory ma
rovnaku Upravu ako zodpovedajuca Cast nalepky.

2 Na baliku a na postovej sprievodke sa musi vyznacit hmotnost’ balika v kilogramoch
a stovkach gramov. Kazdy zlomok 100 gramov sa zaokruhluje na najblizSiu stovku smerom nahor.

3 Ak urCeny postovy podnik pévodu neposkytuje urCenému postovému podniku
ur€enia snimanie podania/vyberu (EMA) alebo informacie ziskané tymto snimanim, postova
sprievodka sa opeciatkuje dennou peciatkou.

4 Bud na balik alebo na postovu sprievodku sa musia nalepit postové znamky alebo
nejaky iny spdsob preukazania vyplatného, ktory je povoleny predpismi prijatymi krajinou pévodu
alebo jej urcenym postovym podnikom.

5 UrCené postové podniky sa mébzu dohodnut, Ze sa zaobidu bez naleZitosti

uvedenych v odseku 1 az 4.
(spat na obsah)

KAPITOLA 3
OSOBITNE SLUZBY

Clanok RC 129
Poistené baliky



1

Baliky sa mdézu vymienat s poistenim obsahu na hodnotu, ktoru deklaroval

odosielatel. Tato vymena je obmedzena na styky medzi ur€enymi poStovymi podnikmi, ktoré
vyjadrili svoju ochotu prijimat’ takéto zasielky, a to vzajomne alebo len v jednom smere.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

Hodnota poistenia

VySka hodnoty poistenia je v podstate neobmedzena. Kazda Clenska krajina alebo
uréeny postovy podnik mdézu obmedzit hodnotu poistenia, pokial maju zaujem, do
vySKy, ktora nesmie byt nizSia ako DTS 4000 alebo aspon rovnaka ako hodnota
prijata vo vnutrostatnom styku, ak je tato nizSia ako DTS 4000. Obmedzenie
hodnoty poistenia prijatej vo vnutrostatnom styku sa vSak uplatni len vtedy, ak je
rovnaka alebo vysSia ako hodnota odSkodného stanoveného za balik s hmotnost'ou
1 kg. Najvy$$ia hodnota v DTS sa musi oznamit &lenskym krajinam Unie.

V styku medzi ¢lenskymi krajinami alebo uréenymi postovymi podnikmi, ktoré prijali
rézne najvyssie hodnoty, v3etky strany musia dodrziavat najnizsi limit.

Hodnota poistenia nesmie presiahnut skutoCnu hodnotu obsahu balika, ale je
povolené poistit iba ¢ast tejto hodnoty.

Kazdé podvodné poistenie na vy3Siu hodnotu ako je skutoéna hodnota obsahu
balika podlieha pravnemu konaniu nariadenému legislativou krajiny pévodu.

Hodnota poistenia sa musi vyjadrit v mene krajiny povodu a odosielatel ju musi
napisat na balik a poStovu sprievodku. Tieto Udaje sa musia uvadzat v latinke
a arabskymi cislicami, bez gumovania alebo opravovania, aj ked potvrdeného.
Vy$ka hodnoty poistenia sa nesmie uvadzat ceruzkou ani atramentovym perom.

Odosielatel alebo posta povodu musia vySku hodnoty poistenia prepocitat ha DTS.
Prepocitany vysledok, zaokruhleny na najblizSie DTS, sa v pripade potreby musi
vyznacit' Cislicami vedla alebo pod hodnotu v mene krajiny povodu. Prepoditavanie
sa nevykonava v priamom styku medzi krajinami, ktoré maju spolocnu menu.

Ak sa za nejakych okolnosti odhali podvodné poistenie na vy$Siu hodnotu ako je
skuto€na hodnota balika, musi sa ihned informovat’ uréeny postovy podnik povodu.
V pripade potreby sa doklady, ktoré sa tykaju vySetrovania, musia poslat’ tomuto
uréenému postovému podniku. Ak sa balik eSte nedodal adresatovi, ur€eny postovy
podnik pdvodu mdZze poziadat o jeho vratenie.

Sadzby
Sadzba za poistené baliky sa musi uhradit vopred.

Sklada sa zo zakladnej sadzby, volitelnej sadzby za vypravenie a obvyklého
poistného; k zakladnej sadzbe sa pripocitavaju vSetky letecké priplatky a sadzby za
osobitné sluzby; najvyssia orientaCna sadzba za vypravenie je rovnaka ako sadzba
za doporucené listové zasielky, t. j. DTS 1,31, alebo zodpovedajuca sadzba vo
vnutrostatnom styku, ak je tato vyssSia, alebo vynimocne, sadzba, ktorej najvysSia
orientacna vyska je DTS 3,27.

Obvykla najvys8ia orientatna sadzba za poistenie je DTS 0,33 za kazdych DTS
65,34 poistenej hodnoty alebo jej €asti, alebo 0,5 % pouzivaného stupfia rozsahu
hodnoty poistenia.

Kazda sadzba za poistenie proti rizikdm vy3Sej moci sa musi stanovit tak, aby
vySka tejto sadzby a obvykla sadzba za poistenie nepresahovali najvy$Siu hodnotu
poistného.

V pripadoch, ked sa vyZaduju vynimo¢né bezpecnostné opatrenia, urené postové
podniky mézu vyberat od odosielatela alebo od adresata, okrem sadzieb
uvedenych v odsekoch 3.2 az 4, osobitné sadzby, ktoré stanovuje ich vnutrostatna
legislativa.



4

UrCené postové podniky maju pravo poskytovat svojim zakaznikom sluzbu

poistenia zasielok v sulade s inymi predpismi, ako st uvedené v tomto ¢lanku.

5

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5
5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

7.1
7.1.1

(spat na obsah)

Prijimanie
Kazdy poisteny balik podlieha tymto osobitnym predpisom, ktoré sa tykaju Upravy.

Poistené baliky sa musia upravit tak, aby sa s ich obsahom nedalo neopravnene
manipulovat bez jasného poskodenia obalky, obalu alebo plomb a musia sa
zapecatit ucinnym spbésobom, ako napriklad tenka lepiaca paska so Specialnym
jednotnym motivom alebo znackou odosielatela. Uréené postové podniky sa vSak
mdbzu dohodnut, Ze takyto motiv alebo znacku nebudu poZzadovat.

Napriek odseku 5.1.1 uréené postové podniky mbdzu Ziadat, aby sa poistené baliky
pecatili rovhakymi voskovymi plombami, olovenymi plombami alebo inym G€innym
spésobom, so Specialnym jednotnym motivom alebo znackou odosielatefla.

Pecate, plomby, nalepky rézneho druhu a postové znamky, ak su nejaké, nalepené
na tychto balikoch sa musia rozmiestnit tak, aby nemohli zakryvat pripadné
poskodenie obalu.

Nalepky a postové znamky sa nesmu prehybat na dve strany obalu tak, aby
zakryvali hranu.

Adresny Stitok sa mbze nalepit priamo na obal.

Kazdy ureny postovy podnik ma moznost’ stanovit' najvy$siu Ciastku pre hodnotu
poistenia, do vysky ktorej nebude uplatfiovat ustanovenia odsekov 5.1.1 a 5.1.2.
V stykoch medzi &lenskymi krajinami alebo uréenymi poStovymi podnikmi, ktoré
stanovili rézne najvyssie hodnoty, plati nizSia z tychto hodnét.

Kazdému odosielatelovi poisteného balika sa pri podani musi bezplatne vydat
potvrdenie o prevzati zasielky.

Oznacovanie a zaobchadzanie s balikmi

Kazdy poisteny balik a jeho poStova sprievodka sa musi vybavit ruzovou nalepkou
CP 74. Na tejto nalepke sa musi latinkou vyznacit pismeno ,V* a poradové Cislo
balika. Musi sa prilepit na balik, na adresnu stranu balika a blizko adresy.

UrCené postové podniky vS8ak mdzu zaroven pouzivat nalepku CP 73, ktora je
predpisana v ¢lanku RC 128 odsek 1, amald ruzovd nalepku, na ktorej su
vyraznym pismom vyznacené slova ,Valeur déclarée” (Deklarovana hodnota).

Hmotnost' v kilogramoch a desatinach gramov sa musi uviest na baliku vedla
adresy a tiez na postovej sprievodke v mieste na to vyhradenom. Kazdy zlomok 10
gramov sa zaokruhluje na najbliz8iu desatinu smerom nahor.

Na prednu stranu poistenych balikov nesmie sprostredkujuci uréeny postovy podnik
umiestriovat' nijaké poradové Cislo.

Postup dodavania

Uloha posty uréenia

Ak sa dodava alebo odovzdava poisteny balik, dodavajuci uréeny postovy podnik
musi od prijimatefa ziskat podpis o prevzati alebo zapisat udaje ziskané
z preukazu totoznosti alebo ziskat nejaku inu formu dbékazu o prevzati, ktory je
pravne zavazny podla legislativy krajiny ur€enia na potvrdenie prijatia.

Clanok RC 130
Baliky na dobierku



1 Baliky sa m6Zu posielat na dobierku. Vymena balikov na dobierku si vyZzaduje
predchadzajucu dohodu medzi uréenymi postovymi podnikmi povodu a ur€enia. Tieto uréené
postové podniky sa mézu dohodnut na uplatiovani ustanoveni Dohody o postovych
platobnych sluzbach a jej Vykonavacieho poriadku.

2 Prijimané baliky a sadzby

2.1 Na zaklade dvojstrannych dohdéd sa mézu posielat baliky, ktoré spifaju podmienky
stanovené v tomto vykonavacom poriadku.

2.2 UrCeny postovy podnik pévodu zasielky slobodne rozhodne o sadzbe, ktoru zaplati
odosielatel okrem postovych sadzieb splatnych pri kategérii, do ktorej balik patri.

3 Uloha podavacej posty
3.1 Oznacenia, ktoré sa musia uvadzat na balikoch a postovych sprievodkach.
3.1.1 Na balikoch, ktoré su zatazené dobierkou a na prislusnych postovych sprievodkach

sa musi velmi vyrazne uviest, v pripade balikov na adresnej strane, poznamka
~-Remboursement® (Dobierka), za ktorou nasleduje hodnota dobierky.

3.1.2 Odosielatel musi na adresnu stranu balika a na prednu stranu poStovej sprievodky
napisat latinkou svoje meno a adresu.

3.2 Nalepka

3.2.1 Postové sprievodky balikov na dobierku sa musia oznacit oranzovou nalepkou

podfa vzoru CN 29. Ak sa poStova sprievodka vloZzi do samolepiacej obalky
s riadnym oznacenim vysky dobierky, nalepka CN 29 nie je povinna. Okrem toho sa
baliky na dobierku musia na adresnej strane oznacit dalSimi dvoma nalepkami
podla vzoru CN 29bis a CP 95.

3.3 Tlacivo, ktoré sa musi pripojit k balikom

3.3.1 Kazdy balik na dobierku musi sprevadzat tlacivo MP 1bis, alebo akékolvek iné
tlacivo dohodnuté medzi uréenymi postovymi podnikmi, ktoré sa pouzije na zaslanie
postového poukazu pri vymene balika na dobierku jeho odosielatelovi.

Uloha posty uréenia

4.1 UrCeny postovy podnik, ktory doruéil balik jeho adresatovi, vyhotovi tlaéivo MP 1bis
na zaslanie postového poukazu pri vymene balika na dobierku alebo pouZije
akykolvek iny spésob dohodnuty medzi uréenymi postovymi podnikmi v prospech
odosielatela balika.

Doposielanie

5.1 Kazdy balik, ktory je zatazeny dobierkou sa mdze doposielat, ak krajina nového
uréenia poskytuje vo svojom styku s krajinou pévodu sluzbu pre zasielky tohto
druhu.

Nahrady Skody

6.1 Ak sa balik na dobierku doda bez vybratia dobierkovej sumy, uréeny postovy podnik
uréenia musi zaplatit odosielajucemu urCenému poStovému podniku nahradu
Skody, ktora zodpoveda vyske dobierky.

6.2 Ak je zasielka CiastoCne vykradnuta, nahrada Skody sa stanovi podfa skutoénej
vySky Skody, na zaklade vysky dobierky.

6.3 V pripade straty je nahrada Skody obmedzena na celkovu vysku dobierky.
(spat na obsah)

Clanok RC 131
Nahle baliky



1 Oznacovanie balikov

1.1 Kazdy nahly balik ajeho poStova sprievodka sa musia vybavit svetloCervenou
nalepkou, na ktorej je viditelne vytlacena poznamka ,Express® (Expres). Tato
nalepka sa nalepi, ked je to mozné, vedla nazvu miesta urcenia.

Sadzby

2.1 Najvys8ia orientaCna vysSka doplnkovej sadzby, ktorej podliehaju nahle baliky, je
DTS 1,63. Tato sadzba sa musi cela uhradit vopred. Splatna je aj vtedy, ak sa balik
neda dodat zvlastnym kuriérom, ale len oznamenim o prichode.

2.2 Doplnkova sadzba sa moZe vyberat v sulade s ustanoveniami, ktoré sa tykaju
zasielok toho istého druhu vo vnutrostathom styku, ked nahle dodanie zahfha
osobitné poziadavky. Tato sadzba sa musi zaplatit aj vtedy, ak sa balik vrati
odosielatelovi alebo sa doposiela. V takom pripade, najvys$Sia orientacna vyska
doplnkovej sadzby stanovena v odseku 2.1 je DTS 1,63.

2.3 Adresati mbézu poziadat postu uréenia, s ohfadom na ustanovenia odseku 2.1,
0 nahle dodanie zasielok, ktoré su im uréené, ak tak povoluju predpisy uréeného
posStového podniku uréenia. V tom pripade je uréeny postovy podnik urCenia
opravneny vyberat pri dorueni sadzbu, ktora plati v jeho vnutrodtatnom styku.

Zaobchadzanie s balikmi

3.1 V krajinach, ktorych uréeny postovy podnik neposkytuje dodavanie do miesta
adresy, sa oznamenie o prichode nahleho balika doda osobitnym kuriérom.
Oznamenie sa mbze poslat aj telekomunikaénymi prostriedkami.

3.2 Ak sa adresa adresata nachadza mimo miestneho doru€ovacieho obvodu posty
urenia, dodanie nahleho balika alebo oznamenia o prichode osobitnym kuriérom
nie je povinné.

3.3 Pokus o dodanie nahleho balika alebo oznamenia o jeho prichode osobitnym
kurierom sa uskutoc€riuje aspoi raz. Ak je prvy pokus neuspesny, kazdy dalsi pokus
0 dodanie balika alebo oznamenia o prichode osobitnym kuriérom nie su nutne
povinné.

34 UrCené postové podniky, ktoré sa podiefaju na vymene nahlych balikov musia
vykonat vSetky opatrenia na urychlenie colného konania.
(spat na obsah)

Clanok RC 132
Baliky s doru¢enkou

1 V pripade urCenych postovych podnikov, ktoré ponukaju zakaznikom sluzbu
dorucenky, odosielatel balika mdze pri podani poZiadat o doru¢enku zaplatenim sadzby, ktorej
orientacna vyska je DTS 0,98. Uréené postové podniky mdzu tuto sluzbu obmedzit na poistené
baliky, ak je takéto obmedzenie prijaté v ich vnutroStatnom styku.

1bis Tato doruCenka sa vrati odosielatefovi najrychlejSou cestou (leteckou alebo
pozemnou). Ur€ené postové podniky sa mézu dohodnut na elektronickej vymene doruceniek pre
baliky, ked ponukaju svojim zakaznikom sluzbu elektronickej dorucenky.

Oznacdovanie balikov s doru¢enkou

2.1 Kazdy balik, pre ktory odosielatel vyzaduje doruCenku, sa musi na adresnej strane
oznacit pismenami A.R. (Doru€enka). Rovnaké oznacenie sa musi vyznacit aj na
postovej sprievodke.

2.2 Baliky, uvedené v odseku 2.1, musi sprevadzat’ kopia riadne vyplneného tlaciva CN
07 podla ¢lanku RL 141 Vykonavacieho poriadku o listovej poste. Toto tlaCivo sa
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pevne pripoji k postovej sprievodke. Ak tlaivo CN 07 nepride na postu ur€enia, tato
posta musi automaticky vyhotovit novua dorucenku.

2.2bis Pri vypoclte poStovného za zasielku s dorucenkou, pripadne vratane leteckého
priplatku, sa méze vziat do uvahy hmotnost tlaéiva CN 07. Sadzba za doru€enku je
uvedena na zasielke s ostatnymi sadzbami.

3a3l (zrusené)
4 Spracovavanie doruceniek
4.1 V prvom rade musi doruéenku podpisat adresat alebo, ak to nie je mozné, ina

osoba, ktora je na to opravnena podfa predpisov krajiny urenia. Ak tak tieto
predpisy stanovuju, doruéenku moze podpisat zamestnanec posty uréenia. Okrem
podpisu sa musi ziskat aj meno velkymi pismenami alebo akékolvek jasné
a Citatelné oznacenie, ktoré umoZzZfiuje jednoznacne urcit podpisujucu osobu.
Identifikacné udaje, uvedené vtomto odseku, sa mézu ziskat aj elektronickymi
prostriedkami.

4.2 Po dodani balika posta urlenia vrati tlativo CN 07 podla ¢lanku RL 141
Vykonavacieho poriadku o listovej poste. Ak sa doruCenka vrati bez riadneho
vyplnenia, nepravidelnost sa oznami podla ¢lanku RL 141 Vykonavacieho poriadku
o listovej poste. Tladivo CN 07 sa vyultuje vsulade sclankom RL 141
Vykonavacieho poriadku o listovej poste.

4.3 Ked odosielatel reklamuje doruenku, ktord nedostal v obvyklej lehote, tato
doruCenka sa vyziada zdarma. Kopia doruCenky, ktora ma na prednej strane
vyraznym pismom uvedenu poznamku ,Duplicata® (Koépia), sa pripoji k tlacivu
reklamacie CN 08 alebo k prislusnej Ziadosti v IBIS podla ¢lanku RC 150.

4.3bis UrCené postové podniky, ktoré zaviedli systémy na generovanie elektronickych
potvrdeni o doruCeni a dohodli sa na vymene tychto udajov s urCenym
poStovym podnikom pdvodu zasielok, maju pravo pouzivat podpisy ziskané
elektronicky z tychto systémov na poskytnutie potvrdenia o doruéeni
jednotlivych  zasielok odosielajucemu uréenému posStovému podniku,
s vyhradou tlaCiva reklamacie CN 08 alebo IBIS odosielajuceho ureného
pos$tového podniku. Udaje elektronickych potvrdeni o dorudeni sa moézu
poskytnut’ elektronicky (elektronickou postou) alebo v papierovej forme podla
uvazenia doru€ujuceho uréeného postového podniku.

4.3ter Ako je uvedené v ¢lanku 12 Dohovoru, spracovavanie vSetkych osobnych
udajov suvisiacich s elektronickou doruenkou a elektronickym potvrdenim
o0 doruc€eni, uvedené v tomto clanku, musi byt v sulade s vnutrostatnymi
pravnymi predpismi prislusnej ¢lenskej krajiny.

(spat na obsah)

Clanok RC 133
Baliky dodavané bez sadzieb a poplatkov

1 V styku medzi uréenymi poStovymi podnikmi, ktoré oznamili ze sa tak dohodli,
odosielatelia sa m6zu predchadzajucim vyhlasenim na poste pévodu zaviazat uhradit celé sadzby
a poplatky, ktorym baliky podliehaju pri dodavani.

2 Odosielatelia sa zavazuju zaplatit sumy, ktoré si mdze narokovat posta urCenia. Ak
je to potrebné musia zaplatit' zalohu.

3 UrCeny postovy podnik pbvodu vybera od odosielatela sadzbu, ktorej najvySSia
orientacna vyska je stanovena v odseku 6.1 a ktoru si ponecha ako uhradu za sluzby poskytnuté
v krajine pévodu.



4 UrCeny posStovy podnik urCenia je opravneny vyberat proviziu, ktorej najvySSia
orientatna vysSka je stanovena v odseku 6.2. Tato sadzba sa vybera nezavisle na sadzbe za
predkladanie colnému udradu. Vybera sa od odosielatela v prospech uréeného postového podniku
urcenia.

Oznacovanie a zaobchadzanie s balikmi

5.1 Na kazdom baliku na dodanie adresatovi bez sadzieb a poplatkov a jeho poStovej
sprievodke sa musi velmi vyraznym pismom uviest poznamka ,Franc de taxes et
de droits* (Bez sadzieb a poplatkov) alebo nejaky iny rovnocenny vyraz v jazyku
krajiny pévodu. Balik a poStova sprievodka sa musia oznacit' Zltou nalepkou, na
ktorej je tiez velmi vyrazne uvedena poznamka ,Franc de taxe set de droits“ (Bez
sadzieb a poplatkov).

5.2 Kazdy balik zaslany na dodanie bez sadzieb a poplatkov musi sprevadzat vyplatka
CN 11 na Zltom papieri. Odosielatel balika vyplni text na pravej strane prednej Casti
dielov AaB vyplatky. Odosielajuca posta doplni sluzobné udaje. Udaje
o odosielatelovi sa mbézu vyplnit prepisom. Text musi obsahovat zavazok
stanoveny v odseku 2. PoStova sprievodka, colné vyhlasenia a vyplatka sa musia
bezpelne zopnut.

6 Sadzby

6.1 NajvysS8ia orientacna vySka sadzby uvedenej v odseku 3 je DTS 0,98 za balik.

6.2 NajvysSia orientacna vyska provizie uvedenej v odseku 4 je DTS 0,98 za balik.

7 Vratenie vyplatiek (Diel A). Refundacia sadzieb a poplatkov

7.1 Platia ustanovenia Vykonavacieho poriadku o listovej poste.

7.2 Ak ma odosielatel namietky voéi vySke sadzieb uvedenych na diele A vyplatky,

uréeny postovy podnik uréenia musi overit vy3ku vyplatenych sum. Ak je to
potrebné, obrati sa na colnu sluzbu svojej krajiny. Po vykonani vSetkych
nevyhnutnych oprav zasle diel A prisluSnej vyplatky uréenému postovému podniku
pévodu. Podobne, ak uréeny postovy podnik uréenia zisti chybu alebo omyl pokial
ide o sadzby, ktoré sa tykaju balika bez sadzieb a poplatkov, pre ktory sa diel
A vyplatky uz vratil urCenému postovému podniku pdévodu, vyhotovi opravny
druhopis. Na vykonanie napravy za$le diel A uréenému postovému podniku pévodu.

Zuc&tovanie s urenym postovym podnikom podania

8.1 Zuctovanie pokial ide o sadzby, clo ainé poplatky vyplatené kazdym uréenym
posStovym podnikom v prospech druhého sa musi vykonat prostrednictvom
podrobnych mesaénych u¢tov CN 12, ktoré vyhotovuje na Stvrtroénom zaklade
veritelsky uréeny postovy podnik v mene svojej vlastnej krajiny. Udaje dielov B
vyplatiek, ktoré si ponechava, sa zapisuju podla abecedného poradia pdst, ktoré
zalohovali sadzby a podla &iselného poradia, ktoré im bolo pridelené. ,Nil* (nulové)
ucty sa nevyhotovuiju.

8.2 Podrobny ucet spojeny s dielmi B vyplatiek sa zasiela dlznickemu uréenému
postovému podniku najneskdr do konca druhého mesiaca po Stvrtroku, na ktory sa
vztahuje.

8.3 Zuctovanie sa musi vykonat prostrednictvom u¢tu CP 75, ktory je uvedeny v ¢lanku
RC 211.

8.4 Ak sa prislusné urCené postové podniky nedohodnu inak, sumu na poslednom

riadku uctu CN 12 zahrnie veritelsky uréeny postovy podnik do nasledujuceho uctu
CP 75, zasielaného tym istym uréenym postovym podnikom, so zdévodnenim
uvedenym v stlpci ,Poznamky*.



8.5 V pripadoch, ked uréeny poStovy podnik nepouziva CP 75 vo svojom styku
s dlznickym uréenym postovym podnikom, mdze sa vynimoc¢ne pouzivat podobnym
spbsobom ucet CN 51.

(spat na obsah)

Clanok RC 134
Sluzba vratenia tovarov pre pévodného predajcu

1 VSeobecne

1.1 Uréené postové podniky sa mdzu dvojstranne dohodnut na ponukani dopinkovej
sluzby vratenia tovarov, ktora zahffia prijimanie predplatenych vrateni tovaru
S prednostnou prepravou.

1.2 Ugelom sluzby vratenia tovarov je umoznit pévodnému predajcovi zaplatit za
vratené baliky, ktoré posielaju jeho zakaznici/adresati s bydliskom v zahrani€i po
Uspesnom dodani.

1.3 UrCené postové podniky, ktoré poskytuju tato sluzbu musia dodrziavat’ ustanovenia
uvedené v uzivatelskej priru¢ke, ktoru schvalila Rada pre postovu prevadzku.

1.4 UrCené postové podniky sa inak mézu dvojstranne dohodnut aj na inej sluzbe, ktora
sa ma pouzivat medzi nimi.

Nalezitosti

2.1 Na splnenie naleZitosti uvedenych v ¢lanku RC 126 musia opravneni adresati, ktori
vracaju baliky prostrednictvom sluzby vratenia tovarov, pouzit informacie colného
vyhlasenia poskytnuté pévodnym predajcom.

3 Sadzby za sluzbu vratenia tovarov (odchodné pozemné podiely a poplatky za
letecku prepravu)

3.1 UrCeny postovy podnik, ktory odosiela baliky prostrednictvom sluzby vratenia
tovarov, je opravneny vyberat od ureného postového podniku krajiny pdvodu
vrateného tovaru sadzby, ktoré zodpovedaju nakladom vynaloZzenym na sluzbu.

3.2 Sadzby sa stanovia takto:

3.2.1 Sadzba pre odchodné pozemné podiely sa stanovi na 85 % zakladnych
prichodnych pozemnych podielov za letecky balik (s podielom za kilogram a za

DTS 2,85 za zasielku a DTS 0,28 za kilogram.
3.2.2 Poplatky za letecku prepravu sa vypocitaju v sulade s ¢lankom RC 207.

Zuctovanie sadzieb za sluzbu vratenia tovarov

4.1 Ak nie je dvojstranne dohodnuté inak, zuc¢tovanie sadzieb za sluzbu vratenia tovarov
je zaloZzené na suc€asnych zuctovacich postupoch, ktoré podporuje elektronicka
vymena informacii.

Hlasenie sluzby vratenia tovarov

51 Mesacné hlasenie vyhotovuje dvojstranne dohodnuta tretia strana, a to na zaklade
bodov EMC a EMD odosielanych uréenému poStovému podniku pévodného
predajcu. Toto hlasenie musi podrobne podfa uréeného postoveho podniku pévodu
uvadzat pocet vratenych balikov s odoslanymi bodmi EMC a EMD a celkovu
hmotnost, ktord zodpoveda tymto zasielkam. VSetky doplinkové informéacie
o0 hmotnosti sa poskytni zaslanim spravy PREDES ana ucely porovnania

a zosuladenia musia zahinat spravu RESDES.
(spéat’ na obsah)



Clanok RC 135
Krehké baliky. Neskladné baliky.

1 Kazdy balik obsahujuci predmety, ktoré sa mézu lahko rozbit a s ktorymi treba
zaobchadzat’ velmi opatrne, sa nazyva ,krehky balik®.

,Neskladny balik“ sa nazyva kazdy balik:

2.1 ktorého rozmery presahuju limity stanovené vo Vykonavacom poriadku o postovych
balikoch alebo tie, ktoré si ur€ené postove podniky stanovili medzi sebou;

2.2 ktory sa pre svoj tvar alebo Strukturu neda bez tazkosti nakladat s ostatnymi
balikmi, alebo ktory si vyzaduje osobitnu opatrnost.

3 Za krehké baliky a neskladné baliky sa vybera doplnkova sadzba, ktorej najvysSia
orienta¢na vyska je stanovena v odseku 6.1. Ak je balik krehky aj neskladny, dopinkova sadzba sa
vybera len raz. Letecké priplatky za tieto baliky sa vSak nezvySuju.

4 Vymena krehkych balikov a neskladnych balikov sa obmedzuje na tie uréené
postové podniky, ktoré prijimaju takéto zasielky.

5 Oznacovanie krehkych balikov a neskladnych balikov

5.1 S vyhradou, ze sa vyhovelo vSeobecnym predpisom, ktoré sa tykaju upravy
a balenia, odosielatel alebo posta pévodu musi na kazdy krehky balik nalepit
nalepku s vyobrazenim pohara vytlateného &ervenou farbou na bielom podklade.

5.2 Na prisluSnej postovej sprievodke sa musi na prednej strane viditelne uviest
poznamka ,Colis fragile® (Krehky balik), bud napisana rukou alebo vytlacena na
nalepke.

5.3 Posta pdovodu musi na kazdy balik, ktorého krehky obsah oznacil odosielatel

akymkolvek vonkajsim oznacenim, nalepit nalepku stanovenu v odseku 5.1. Vybera
sa za to zodpovedajuca doplnkova sadzba. Ak si odosielatel nezela, aby sa
s balikom zaobchadzalo ako s krehkym, posta pévodu musi preCiarknut oznaCenie
uvedené odosielatelom.

5.4 Kazdy neskladny balik a predna strana jeho poStovej sprievodky sa musi oznacit
nalepkou, na ktorej je vyraznym pismom vyznalena poznamka ,Encombrant”
(Neskladny).

5.5 Uréené postové podniky, ktoré povoluju obmedzenia velkosti stanovené v ¢lanku

RC 115 odsek 1, m6zu ako neskladny balik uc¢tovat kazdy balik, ktorého rozmery
presahuju obmedzenia stanovené v ¢lanku RC 115 odsek 2, ale ktorého hmotnost
je nizSia ako 10 kg. V takom pripade sa poznamka ,Encombrant® (Neskladny)
doplni len na postovej sprievodke oznacenim ,en vertu de l'article RC 135.5.5% (na
zaklade ¢lanku RC 135 odsek 5.5).

Sadzby

6.1 NajvysSia orientatna vySka doplnkovej sadzby podla odseku 3 je 50 % zakladnej
sadzby.

(spat na obsah)

Clanok RC 136

Sluzba Consignment

1 UrCené postové podniky sa medzi sebou mézu dohodnut, Ze sa zuc€astnia na
dobrovolnej sluzbe ,Consignment® pre hromadné zasielky od jedného odosielatela, ktoré sa

posielaju do cudziny.
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Sluzba Consignment:

2.1 zahffia minimalne spolo¢ny podaj a prepravu balikov od jedného zakaznika na
vstupnu vymennu postu alebo vstupny bod v krajine uréenia a spolocné colné
odbavenie uréenym postovym podnikom pévodu;

2.2 zahffa vSetky balikové zasielky, ako aj dalSie druhy poStovych zasielok,
dohodnutych medzi urenym postovym podnikom pdvodu a uréenym postovym
podnikom ur¢enia;

2.3 so suhlasom prislusnych colnych organov méze pre efektivnost nakladov pouzivat
hromadné colné odbavenie;

2.4 mdze na prepravu zasielok pouzivat osobitné vrecia, osobitné palety alebo osobitné
postové kontajnery;

2.5 zahfna roztriedenie balikov uréenym postovym podnikom urcenia pre jedného alebo
viacerych adresatov.

3 Ked je to mozné, je tato sluzba oznacena logom, ktoré je vymedzené v odseku 4.

4 Podrobnosti o tejto sluzbe su stanovené dvojstranne medzi urenym postovym
podnikom pévodu a uréenym postovym podnikom uréenia, a to podla ustanoveni, ktoré vymedzila
Rada pre poStovu prevadzku.

5 Oznacovanie sluzby ,Consignment®

5.1 Logo na oznacovanie sluzby ,Consignment* sa sklada z tychto Casti:
5.1.1 oznacenie ,CONSIGMENT" v modrej farbe;

5.1.2 tri vodorovné pruhy (jeden Cerveny, jeden modry a jeden zeleny).

==CONSIGNMENT=—

(spat na obsah)

Clanok RC 137
Sluzba integrovanej logistiky

1 V stykoch medzi uréenymi postovymi podnikmi, ktoré sa dohodli na poskytovani
tejto sluzby, sluzba integrovanej logistiky mbéze zahfhat vyberanie, prijimanie, spracovavanie,
skladovanie, zaobchadzanie, instradovanie, prekladku, prepravu a fyzické dodavanie
samostatnych alebo kombinovanych dokumentov alebo tovaru.

2 Podrobnosti o sluzbe integrovanej logistiky, ktora sa tyka jedného alebo viacerych
urcenych postovych podnikov, sa zakladaju na dvojstrannych dohodach. Podmienky, ktoré nie su
vyslovne uréené tymito dohodami podliehaju prislusnym ustanoveniam Aktov Unie.

3 Sadzby za sluzbu stanovuje ureny postovy podnik pévodu s prihliadnutim na
naklady a poZiadavky trhu.

(spat na obsah)

KAPITOLA 4

NEBEZPECNE LATKY, KTORE SA ZAKAZUJE VKLADAT DO POSTOVYCH BALIKOV. VYNIMKY ZO
ZAKAZOV. NESPRAVNE PRIJATE BALIKY. DOPOSIELANIE. VRATENIE ODOSIELATELOVI. STIAHNUTIE
Z POSTY. REKLAMACIE



Clanok RC 138
Nebezpecné tovary, ktoré je zakazané vkladat do postovych balikov

1 Predmety, ktoré zahffhaju ,Odporu€ania na prepravu nebezpecnych tovarov*
vypracované Organizaciou spojenych narodov, s vynimkou niektorych nebezpeénych tovarov
a radioaktivnych materialov uvedenych v tomto vykonavacom poriadku, ako aj Technické pokyny
Medzinarodnej organizacie civilného letectva (ICAQO) a Predpisy na dopravu nebezpeénych tovarov
Medzinarodnej asociacie leteckej dopravy (IATA), sa povaZuju za nebezpelné tovary podfla
ustanoveni ¢lanku 18 odsek 3 Dohovoru a zakazuje sa ich vkladanie do postovych balikov, ked sa
prepravuju medzinarodnou leteckou dopravou.

1bis Kazdy uréeny postovy podnik stanovi postupy a Skoliace programy za ucelom
kontroly zavedenia nedeklarovaného alebo nepripustného nebezpeéného tovaru do svojich
poStovych sluzieb, a to v sulade s narodnymi a medzinarodnymi predpismi a nariadeniami.
(spat na obsah)

Clanok RC 139
Vynimky zo zakazov

1 Zakaz, ktory sa tyka omamnych a psychotropnych latok sa nevztahuje na zasielky
posielané na lekarske a vedecké ucely do krajin, ktoré ich za tejto podmienky prijimaju.
2 Ak tak povoluju vnutorné predpisy prislusnych d¢lenskych krajin, baliky mdézu

obsahovat aj akykolvek doklad, ktory sa vymiefia medzi odosielateflom a adresatom balika alebo
osobami, ktoré s nimi byvaiju.

3 Clanok 18 odsek 6.1.3 Dohovoru neplati, ak sa mdze vymena balikov medzi dvoma
Clenskymi krajinami, ktoré prijimaju poistené baliky, vykonat len v tranzite prostrednictvom
sprostredkujucej Clenskej krajiny, ktora ich neprijima.

(spat na obsah)

Clanok RC 140
Zaobchadzanie s nespravne prijatymi balikmi

1 S balikmi, ktoré obsahuju predmety uvedené v ¢lankoch 18 odsek 2, 18 odsek 3.1,
18 ods. 3.2, 18 odsek 4.3 a 18 odsek 5 Dohovoru a ktoré posta nespravne prijala, sa zaobchadza
podla legislativy krajiny ur€eného postového podniku pdvodu, tranzitu alebo urCenia, ktory ich
odhalil.

2 V pripade vlozenia jednej listovej zasielky, ktoré je vzmysle &lanku 18 odsek 5
Dohovoru zakazané, zaobchadza sa s nou ako s nevyplatenou listovou zasielkou. Balik sa z tohto
dovodu odosielatelovi nevracia.

3 UrCeny posStovy podnik urCenia je opravneny dodat adresatovi, za podmienok
stanovenych jeho predpismi, nepoisteny balik pochadzajuci z krajiny, ktora povoluje poistenie,
a ktory obsahuje predmety uvedené v ¢lankoch 18 odsek 6.1.2 a 18 odsek 6.1.3 Dohovoru. Ak
dodanie nie je povolené, balik sa vrati odosielatelovi.

4 Ustanovenia v odseku 3 platia na baliky, ktorych hmotnost alebo rozmery znaéne
presahuju povolené hranice. V pripade potreby sa vSak tieto baliky méZu dodat adresatovi, ak
tento najskér zaplati vSetky poplatky, ktoré mézu vzniknut.

5 Ak sa balik, ktory poSta nespravne prijala, alebo Cast jeho obsahu nedodali
adresatovi ani nevratili odosielatelovi, ur€eny postovy podnik pdvodu musi byt ihned informovany
o tom, ako to bolo vybavené. Toto oznamenie musi jasne uvadzat zakaz, ktory sa vztahuje na
balik alebo predmety, ktoré spdsobili jeho zabavenie. Nespravne prijaty balik, ktory sa vracia na
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miesto pdvodu, musi sprevadzat podobné oznamenie. UrCeny postovy podnik uréenia alebo
tranzitu méze dodat’ alebo zaslat' k adresatovi Cast obsahu, ktora nepodlieha zakazu.

6 V pripade zabavenia nespravne prijatého balika musi uréeny postovy podnik
uréenia alebo tranzitu o tom informovat uréeny postovy podnik pdévodu zaslanim tlaciva CN 13
alebo, ak je to dvojstranne dohodnuté, pouzitim prislusnej normy SPU spravy EDI na drovni
zasielky (bod sledovania EME a zodpovedajuci kod zadrzania).

6bis Uréené postové podniky zavedu  postupy na zabezpecenie situacii, ked postové
zasielky Celia pripadom, ktoré zabrafiuju pokracovaniu v preprave, ako napriklad
ked sa na sprostredkujucom mieste zistia nespravne prijaté zasielky.

6bis.1 Ked sa v pripadoch uzavretého tranzitu priamych zaverov zadrzi postova zasielka
v tranzite, ur€eny postovy podnik (tranzitu) poskytne uréenému postovému podniku
(pbvodu) spravu o udalosti s &o najpodrobnej§im opisom._ Sprava musi byt
vyhotovena do jedného pracovného dia (24 hodin) po zisteni udalosti.

6bis.2 V pripadoch priamej prekladky by mala dohoda medzi uréenym postovym podnikom
(pévodu) a prepravcom predpisovat, ako by sa mala zadrZzana postova zasielka
spracovat. Ale v pripadoch, ked prepravca nie je schopny vyrieSit problém
prostrednictvom kontaktov s uréenym postovym podnikom (pévodu) do siedmich dni
od prijatia spravy, mbze si prepravca vyziadat pomoc na vyrieSenie udalosti od
uréeného postového podniku na sprostredkujucom mieste.

6bis.2.1 Uréené poStové podniky zapracuju do svojich dohéd s prepravcami formulaciu na
vysvetlovanie udalosti, ktoré zabranuju pokra¢ovaniu v preprave, ako napriklad ked
sa na sprostredkujucom mieste zistia nespravne prijaté zasielky. Takato zmluvna
formulacia poZaduje od prepravcu, aby oznamoval udalosti a Ziadal pokyny na
vyrieSenie udalosti do jedného pracovného dna (24 hodin) po zisteni udalosti.

6bis.3 Po oznameni o zadrZzanej zasielke poskytne uréeny poStovy podnik (p&vodu)
konkrétne pokyny na vyrieSenie udalosti. Prva odpoved sa vykona do jedného
pracovného dna (24 hodin) po prijati spravy. Prva odpoved od uréeného postového
podniku povodu nemusi nevyhnutne vyrieSit oznamenu udalost, ale sluzi skor ako
potvrdenie, Ze to bolo oznamené a Ze dalSie Setrenie prebieha. Uréeny poStovy
podnik povodu poskytuje aktualizované spravy kazdy 72 hodin az do vyrieSenia
udalosti. Tieto usmernenia pre €asovy ramec vychadzaju z podmienok beznych

pracovnych dni a rataju so sviatkami, rozdielmi ¢asovych pasem a vikendmi.
(spat na obsah)

Clanok RC 141
Podmienky doposielania balika

1 Balik sa mdze doposielat vramci krajiny urCenia na Ziadost odosielatela, na
Ziadost adresata alebo z uradnej moci, ak to povoluju predpisy tejto krajiny.

2 Balik sa méze doposielat mimo krajinu urCenia len na ziadost odosielatela alebo
adresata. V tomto pripade musi balik splfiat podmienky, ktoré sa vyZzaduju pre dalSiu prepravu.

3 Balik sa mbze na ziadost' odosielatela alebo adresata doposielat’ aj letecky. Pokial
ide o dalSiu prepravu, musi sa zarucit uhrada leteckych priplatkov.
Za prvé a vSetky dalSie doposielania kazdého balika sa mézu vyberat'

4.1 sadzby za takéto doposielanie povolené vnutornymi predpismi prislusného
uréeného postového podniku, v pripade doposielania v ramci krajiny uréenia;

4.2 podiely a letecké priplatky urené na dalSiu prepravu, v pripade doposielania mimo
krajinu urcCenia;



4.3 sadzby a poplatky, ktoré predchadzajuce uréené postové podniky ur€enia
nesuhlasia zrusit.

5 Sadzby, podiely a poplatky uvedené v odseku 4 sa vyberaju od adresata.

6 Ak sa sadzby, podiely a poplatky uvedené v odseku 4 uhradia pri doposielani,
s balikom sa zaobchadza, akoby pochadzal z doposielajucej krajiny a bol adresovany do krajiny
nového uréenia.

7 Ak sa ma doposielat nahly balik, pri ktorom sa uz vykonal neuspedny pokus o
jeho dodanie do miesta adresy osobitnym kuriérom, doposielajuca posta musi preskrtnat’ nalepku

alebo poznamku ,Exprés® (Expres) dvoma hrubymi vodorovnymi Ciarami.
(spat na obsah)

Clanok RC 142
Ulozné doby

1 Ked sa adresatovi oznamil prichod balika, ten sa ulozZi k jeho dispozicii na Strnast
dni alebo najviac po dobu jedného mesiaca odo dia nasledujuceho po dni, kedy bolo zaslane
oznamenie. Vynimocne sa tato doba moéze predl|Zit na dva mesiace, ak to povoluju predpisy krajiny
urcenia.

2 Ak nebolo mozné oznamit' adresatovi prichod balika, plati ulozna doba stanovena
predpismi krajiny uréenia. To isté plati aj na baliky, ktoré su adresované ,poste restante®. Tato
doba zacina plynat diiom nasledujucom po dni, od ktorého sa balik ulozi k dispozicii adresatovi.
Nesmie presiahnut dva mesiace. Ak o to odosielatel poziada v jazyku znamom v krajine ur€enia,
balik sa vrati v krat3ej dobe.

3 V pripade doposielania platia ulozné doby stanovené v odseku 1 a 2 na baliky,
ktoré ma dodat’ nova posta urenia.

4 Ak po ukonCeni colnej kontroly balika uplynula doba viac ako troch mesiacov,
urCeny postovy podnik ur€enia si musi od uréeného postového podniku pévodu vyziadat pokyny,
ktoré sa tykaju tohto balika.

5 Ak ureny poStovy podnik uréenia nedodrziava ustanovenia odsekov 1 az 4 vysSie,
hradi podiely a sadzby splatné za vratenie do miesta povodu.
(spat na obsah)

Clanok RC 143
Baliky zadrZané z uradnej moci

1 Pre kazdy balik, ktory je z Uradnej moci zadrzany alebo nevybaveny z dévodu
kradeze alebo poSkodenia alebo z nejakého iného podobného dévodu, urceny postovy podnik
urCenia vyhotovi spiatoénu ohlasku CP 78. Tento postup vSak nie je povinny v pripadoch vysse;j
moci alebo ak je pocCet balikov zadrzanych z uradnej moci taky, Zze je zaslanie ohlasky fyzicky
nemozné.

2 Spiatocnu ohldSku CP 78 musi prislusny sprostredkujuci uréeny poStovy podnik
vyhotovit pre kazdy balik, ktory bol z dradnej moci zadrzany pocas prepravy bud poStou
(nahodnym preruSenim prepravy) alebo colnicou. Vyhrada uvedena v odseku 1 plati aj v takych
pripadoch.

3 Spiato€na ohlaSka CP 78 musi obsahovat' vSetky udaje uvedené na nalepkach CP

74 a CP 73 adatum podania balika. Spiato€na ohlaska CP 78 sa poSle najrychlejSou cestou
uréenému postovému podniku krajiny, kde ma odosielatel bydlisko.
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4 Spiato¢nu ohlasku CP 78 musi sprevadzat képia poStovej sprievodky. V pripadoch
uvedenych v odsekoch 1 a 2 sa spiato¢na ohlaska CP 78 musi na rube oznadit vyraznym pismom
,Colis retenu d’office” (Balik zadrZzany z uradnej moci). Ak sa balik nevybavi z dovodu kradeze
alebo poskodenia, vyhotovi sa zapisnica CN 24. Kopia zapisnice, ktora uvadza informacie
0 rozsahu poskodenia sa musi pripojit k spiato¢nej ohlaske CP 78.

5 K niekofkym balikom podanym zaroven tym istym odosielateflom a adresovanym na
rovnaku adresu sa mdze vyhotovit jedna spiatoéna ohlaska CP 78, aj ked tieto baliky sprevadzali
viaceré postové sprievodky. V takom pripade sa v3etky tieto sprievodky pripoja k spiatocnej
ohlaske CP 78.

6 Spiato¢né ohlasky CP 78 sa spravidla vymienaju medzi postou urenia a vymennou
postou pdvodu. Kazdy uréeny postovy podnik vd8ak moZze ziadat, aby sa spiatoéné ohlasky CP 78,
ktoré sa tykaju jeho sluzby, posielali jeho hlavnej sprave alebo osobitne na to uréenej poste. Nazov
tejto posty oznami uréenym postovym podnikom prostrednictvom Medzinarodného uradu. Uréeny
postovy podnik krajiny, kde ma odosielatel bydlisko, zodpoveda za informovanie odosielatela.
Vsetky zu€astnené posty musia vymenu spiatoCnych ohlaSok ¢o mozno najviac urychlit.

(spat na obsah)

Clanok RC 144
Vratenie nedorucitefnych balikov odosielatelovi

1 Ak sa balik neda dodat, alebo ak je z uradnej moci zadrZzany, zaobchadza sa s nim
podla pokynov danych odosielatelom, a to v ramci obmedzeni stanovenych v ¢lanku RC 127.

2 Balik, ktory nebolo mozné dodat sa ihned vrati, ak:

2.1 odosielatel Ziadal jeho okamzité vratenie;

2.2 odosielatel predloZil neopravnenu ziadost;

2.3 pokyny odosielatela pri podani nepriniesli Zelatelny vysledok.

3 Balik, ktory nebolo mozné dodat sa ihned' vrati po uplynuti:

3.1 doby stanovenej odosielatelom, ak je nejaka;

3.2 uloznych déb stanovenych v ¢lanku RC 142, ak odosielatel nedodrziaval ¢lanok RC

127. Vtomto pripade sa v8ak mdze akymikolvek vhodnymi spdsobmi pozZiadat
odosielatela o pokyny;

3.3 doby, ktord zodpoveda uloznej dobe platnej vo vnutrostatnom styku, ak balik na
dobierku nebol vyplateny v tejto lehote.

4 Kazdy balik sa vracia cestou, ktora sa beZne pouziva na zasielanie zaverov
s najniz8ou prednostou. Letecky sa vracia len v tom pripade, ak sa odosielatel zarudil, ze uhradi
letecké priplatky. Ak v8ak urCeny postovy podnik, ktory vracia zasielku, uz nepouziva pozemnu
prepravu, musi nedorucitelné zasielky vratit najvhodnejSim pouzivanym spésobom.

5 Posta, ktora vracia balik, musi na baliku a na postovej sprievodke uviest dévod
nedodania. Na tento ucCel pouzije odtlacok peciatky alebo nalepku CN 15. Ak chyba postova
sprievodka, dbvod vratenia sa musi uviest na nakladnej karte. Rubopis sa vyhotovi vo
francuzstine. Kazdy uréeny poStovy podnik ma moznost doplinit aj preklad do svojho vlastného
jazyka a pripadné dalSie vhodné udaje.

6 Posta ur€enia musi preciarknut prislusné adresné udaje a napisat na prednu stranu
balika a na postovu sprievodku poznamku ,Retour” (Spat). K tejto poznamke pripoji odtlaok
svojej dennej peciatky.



7 Baliky sa odosielatelovi vracaju vich pdvodnom obale. Musi ich sprevadzat
postova sprievodka vyhotovena odosielatefom. Ak sa balik musi prebalit’ alebo povodna postova
sprievodka nahradit, nha novom obale a na postovej sprievodke sa musi uviest nazov posty pévodu
balika, pévodné poradoveé Cislo a ak je to mozné, datum podania.

8 Ak sa letecky balik vracia odosielatelovi pozemnou cestou, musi sa z Uradnej moci
prec€iarknut’ nalepka ,Par avion“ (Letecky) a vSetky poznamky, ktoré sa tykaju leteckej prepravy.

9 Balik, ktory sa vracia odosielatelovi, podlieha podielom spojenym s dalSou
prepravou. Podlieha tiez sadzbam a poplatkom, ktoré sa nezrusili a ktoré su splatné uréenému
postovému podniku ur€enia pri vracani balika odosielatefovi. S tymto balikom musi ur€eny postovy
podnik zaobchadzat podla svojej viastnej legislativy. AvSak, ak odosielatel neprijme balik, ktory
nebolo mozné dodat adresatovi, od odosielatela ani od uréenych postovych podnikov sa nembze
Ziadat' uhradenie nijakych postovych sadzieb, colnych poplatkov alebo inych poplatkov, ktoré mézu
vzniknut v suvislosti s tymto balikom.

10 Pridelovanie a refundacia podielov, sadzieb a poplatkov, ktorymi je balik zatazeny,
sa vykonava tak ako je uvedené v ¢lanku RC 205. Podrobne sa uvadzaju vo vykaze sadzieb CP
77. Tento vykaz sa prilepi na okraj postovej sprievodky.

11 Podiely, sadzby a poplatky, ktoré su stanovené podla odseku 9, sa vyberaju od
odosielatelfa. Urcené postové podniky sa v8ak mézu zdrzat od vypoCtu presnej vysSky tychto
sadzieb a namiesto toho stanovit zakladné sadzby za baliky, ktoré sa maju vratit odosielatelovi.

12 S balikmi, ktoré sa vracaju odosielatefovi a ktoré mu nie je mozné dodat,
zaobchadza prislusny uréeny postovy podnik podla jeho vlastnej legislativy
(spat na obsah)

Clanok RC 145
Vratenie nespravne prijatych balikov odosielatelovi

1 Kazdy nespravne prijaty balik, ktory sa vracia odosielatelovi podlieha podielom,
sadzbam a poplatkom stanovenym v ¢lanku RC 144 odsek 9.

2 Tieto podiely, sadzby a poplatky hradi odosielatel, ak sa balik nespravne prijal
v dbsledku chyby odosielatela alebo ak sa na balik vztahuje niektory zo zdkazov uvedenych
v ¢lanku 18 Dohovoru.

3 Tieto podiely, sadzby a poplatky hradi uréeny postovy podnik, ktory zodpoveda za
chybu, ak sa balik nespravne prijal v désledku chyby, ktoru spdsobila postova sluzba. V tomto
pripade ma odosielatel pravo na vratenie uhradenych poplatkov.

4 Ak podiely, ktoré su pridelené uréenému postovému podniku vracajucemu balik,
nestaCia na pokrytie podielov, sadzieb a poplatkov uvedenych v odseku 1, neuhradené sadzby
refunduje urCeny postovy podnik krajiny, kde ma odosielatel bydlisko.

5 Ak vznikne prebytok, ur€eny postovy podnik, ktory balik vracia spat, musi vratit
zostatok podielov uréenému postovému podniku krajiny, kde ma odosielatel bydlisko, na vratenie

odosielatelovi.
(spat na obsah)

Clanok RC 146
Vratenie odosielatelovi v dosledku prerusenia sluzieb

1 Vratenie balika odosielatefovi v dosledku preruSenia sluzieb je bezplatné.
Nepridelené podiely, ktoré sa vyberaju za vystupujucu prepravu sa pripisuju v prospech uréeného
postového podniku krajiny, kde ma odosielatel bydlisko, na vratenie odosielatelovi.

(spat na obsah)
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Clanok RC 147
Nedodrziavanie pokynov danych uréenym postovym podnikom

1 Ak uréeny postovy podnik uréenia alebo sprostredkujuci uréeny postovy podnik
nedodrziaval pokyny dané pri podani alebo neskér, znaSa sadzby za prepravu (vystupujucu
a spat) ainé nezruSené sadzby alebo poplatky. Sadzby uhradené za vystupujucu prepravu vdak
hradi odosielatel, ak pri podani alebo neskér prehlasil, Ze v pripade nedodania sa balika zrieka.

2 UrCeny postovy podnik krajiny, kde ma odosielatel bydlisko, je z uradnej moci
opravneny uctovat sadzby uvedené v odseku 1 uréenému postovému podniku, ktory nedodrziaval
dané pokyny alebo ktory, hoci bol riadne informovany, nechal uplynut tri mesiace bez kone¢ného
vyrieSenia zalezitosti. Doba plynie odo dna, kedy bol urCeny postovy podnik o pripade
informovany.

3 Ustanovenie v odseku 2 plati, aj ked urCeny postovy podnik krajiny, kde ma
odosielatel bydlisko, nebol informovany o tom, Ze nedodrZiavanie pokynov spésobila vy$Sia moc
alebo Ze bol balik zadrzany, zabaveny alebo zhabany v sulade s vnutrostatnymi predpismi krajiny
uréenia.

(spat na obsah)

Clanok RC 148
Baliky obsahujuce predmety, pri ktorych vznika obava z ich skorého znehodnotenia alebo
rozkladu

1 Predmety obsiahnuté v baliku, pri ktorych vznikd obava =zich skorého
znehodnotenia alebo rozkladu sa musia oddelit od ostatnych balikov, aby sa tak zabranilo
znehodnoteniu dalSich balikov. Ak je oddelenie nemozné, znehodnotené alebo pokazené
predmety sa musia zni€it. Toto ustanovenie plati v sulade s vnutrostatnou legislativou Elenskej
krajiny.

2 Ak sa balik zni€il podla odseka 1, vyhotovi sa uradny protokol o zni€eni. Képia tohto

protokolu sa poSle poste povodu.
(spat na obsah)

Clanok RC 149
Spracovavanie ziadosti o stiahnutie balikov z posty alebo o zmenu alebo o opravu adresy

1 Odosielatel balika méze poziadat o jeho vratenie alebo o zmenu jeho adresy. Musi
sa zaviazat, Zze uhradi sumy splatné za kazdu dalSiu prepravu.

2 UrCené postové podniky v8ak maju moznost neprijimat’ Ziadosti uvedené v odseku
1, ak ich neprijimaju vo svojom vnutrostatnom styku.

Podavanie ziadosti

3.1 Pri kazdej ziadosti o stiahnutie zasielok z posty alebo o zmenu alebo opravu adresy
musi odosielatel vyplnit' tlacivo CN 17. Jedno tlalivo sa mdze pouzit na viacero
zasielok podanych sucasne na tej istej poSte, tym istym odosielatefom tomu istému
adresatovi.

3.2 Pri predkladani ziadosti na poste musi odosielatel preukazat svoju totoznost
a predlozit podaci listok, ak je nejaky. UrCeny poStovy podnik krajiny pdvodu
zodpoveda za preukazanie totoznosti.

3.3 Ziadost o jednoduchtl opravu adresy (bez zmeny mena alebo $tatitu adresata)
mdze odosielatel podat priamo na poste urCenia. V takom pripade sa vybera
sadzba stanovena v odseku 4.
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3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

5.4.1
5.4.2
5.4.3
5.5

Kazdy urCeny postovy podnik mdZe oznamenim Medzinarodnému uradu prijat
opatrenie pre ziadosti CN 17, aby sa tie, ktoré sa ho tykaju, vymienali
prostrednictvom jeho hlavnej spravy alebo prostrednictvom osobitne na to uréenej
posty. Toto oznamenie musi obsahovat nazov tejto posty.

Uréené postové podniky, ktoré pouziju moznost podfa odseka 3.4, znaSaju vSetky
sadzby, ktoré mézu vzniknat prenosom informacii v ich vnutrostatnom styku postou
alebo telekomunikacnymi prostriedkami, ktoré si vymienaju s poStou urcenia.
Pouzitie telekomunikacného prostriedku alebo inej podobnej sluzby je povinné, ak
sam odosielatel pouzil takyto prostriedok a postu uréenia nemozno v&as informovat
postou.

Ak je zasielka este stale v krajine povodu, Ziadost sa vybavuje podla legislativy tejto
krajiny.

Sadzby

Odosielatel plati za kazdu zZiadost' osobitnu sadzbu, ktorej najvySSia orientacna
vySka je DTS 1,31.

Ziadost sa zasiela postou alebo telekomunikaénym prostriedkom na naklady
odosielatelfa. Zasielacie podmienky a ustanovenia, ktoré suvisia s pouzivanim
telekomunikaénych prostriedkov su stanovené v odseku 6 nizSie.

Za kazdu ziadost o stiahnutie z posty alebo o zmenu alebo o opravu adresy, ktora
sa tyka viacerych zasielok podanych suasne na tej istej poste, tym istym
odosielatefom tomu istému adresatovi sa sadzby stanovené podla odsekov 4.1
a 4.2 vyberaju len raz.

Odovzdavanie ziadosti postou

Ak sa ziadost posiela postou, musi sa tlacivo CN 17, ak je to mozné, spolu
s presnou képiou obalky alebo adresy zasielky, zaslat priamo poste urCenia
doporucenou zasielkou najrychlejSou cestou (leteckou alebo pozemnou).

Ak sa Ziadosti vymienaju prostrednictvom hlavnych sprav, méze posta pdvodu
poslat v naliehavom pripade kopiu ziadosti priamo poSte uréenia. Musi sa prihliadat
na ziadosti posielané priamo. PrisluSné zasielky sa vylugia z dodania az do
prichodu Ziadosti od hlavnej spravy.

Ked posta uréenia dostane tlacivo CN 17, musi vyhladat prislusnu zasielku a urobit’
potrebné opatrenie.

Opatrenie prijaté postou urCenia pri kazdej Ziadosti o stiahnutie z posty alebo o
zmenu alebo o opravu adresy sa ihned oznami poSte povodu najrychlejSou cestou
(leteckou alebo pozemnou), pouzitim koépie tla¢iva CN 17 sriadne vyplnenym
dielom ,Reply of the office of destination* (Odpoved posty urenia). Posta pdvodu
informuje zZiadatela. To isté plati v tychto pripadoch:

neuspesné patrania;
zasielky, ktoré uz boli dodané adresatovi;
zhabané, zni¢ené alebo zadrzané zasielky;

Obycajna zasielka alebo zasielka posielana pozemnou cestou sa vrati do miesta
pbévodu prednostne alebo letecky na zaklade Ziadosti o stiahnutie z posty, ak sa
odosielatel zaviaze uhradit zodpovedajuci rozdiel v postovnom. Ak sa zasielka
doposiela prednostne alebo letecky na zaklade ziadosti o zmenu alebo o opravu
adresy, rozdiel v poStovnom zodpovedajuci novému kurzu sa vyberie od adresata
a ponecha si ho dodavaijuci uréeny postovy podnik.

Odovzdavanie ziadosti telekomunikaénymi prostriedkami



6.1 Ak sa ziadost posiela telekomunikaCnym prostriedkom, tla¢ivo CN 17 sa musi
odovzdat prislusnej sluzbe na odoslanie udajov poste urenia. Odosielatel hradi za
tuto sluzbu prislusnu sadzbu.

6.2 Ked posta urCenia dostane spravu telekomunikacnym prostriedkom, musi vyhladat
prislusnu zasielku a urobit’ potrebné opatrenie.

6.3 Kazda ziadost 0 zmenu alebo o opravu adresy tykajluca sa poistenej zasielky, ktora
sa zaslala telekomunikaCnym prostriedkom, sa musi potvrdit postou, prvym
postovym spojenim, ako je stanovené v odseku 5.1. Na tladive CN 17 sa potom
musi v zahlavi uviest vyraznym pismom poznamka ,Confirmation de la demande
transmise par voie des télécommunications du ...“ (Potvrdenie Ziadosti poslanej
telekomunikaénym prostriedkom z ...); do prichodu tohto potvrdenia posta uréenia
zasielku len zadrzi. Ur€eny postovy podnik uréenia vSak méze, na svoju vlastnu
zodpovednost, vyhoviet Zziadosti poslanej telekomunikaénym prostriedkom bez
Cakania na potvrdenie postou.

6.4 Ak odosielatel Ziadosti, ktord poslal telekomunikaénym prostriedkom, poZziadal
o informacie rovnakym spdsobom, odpoved sa musi poslat tymto prostriedkom
posSte pbvodu. Ta €o mozno najrychlejSie informuje Ziadatefa. To isté plati, ak
Ziadost’ poslana telekomunikanym prostriedkom nie je dostatoéne jasna, aby sa
zasielka urcila s istotou.

(spat na obsah)

Clanok RC 150
Reklamacie

1 (zrusene).

2 Zasady

2.1 Pocas doby stanovenej v ¢lanku 19 Dohovoru sa reklamacie prijimaju hned ako boli
podané odosielatelom alebo adresatom. Ak sa v8ak reklamacia odosielatela tyka
nedodaného balika a predpokladana doba na prepravu do krajiny urenia eSte
neuplynula, reklamacia sa méze prijat, musi sa v8ak predlozit az po uplynuti vySSie
uvedenej doby na prepravu, pokial sa neodovzdala vstupna sprava EDI (RESDES
alebo EMSEVT).

3az3.3 (zrusené)

3bis Vyhotovovanie Ziadosti pre ur€ené postové podniky, ktoré pouzivaju IBIS: povinné
prevadzkové a technické postupy platné pre IBIS

3bis.1 UrCené postové podniky, ktoré suhlasia s pouzivanim IBIS, ho musia pouzivat
v sulade s postupmi uvedenymi v tomto ¢lanku.

3bis.2 Spracovanie reklamacie prostrednictvom IBIS sa vykonava podla druhu reklamacie
a dvojuroviiového pracovného postupu pre reklamacie, ako je uvedeny nizSie
a podrobne opisany v Prevadzkovej prirucke IBIS.

3bis.3 Dvojuroviiovy pracovny postup pre reklamacie:

3bis.3.1 Dopyt urovne 1 (L1Q): Ak sa nembze poskytnut odpoved zakaznikovi na zaklade
informacii dostupnych v elektronickom systéme vyhladavania, urleny postovy
podnik uvedie druh Ziadosti podfa odseku 3bis.2 a posle ju uréenému postovému
podniku urCenia. Odpoved urovne 1 (L1R) sa o€akava v &asovom ramci
stanovenom pre prislusny druh Zziadosti. Autorizatny kéd sa zaSle uréenému
postovému podniku pévodu, ak sa prijala zodpovednost urCeného posStového
podniku urcenia alebo sprostredkujuceho uréeného postového podniku.

3bis.3.2 Dopyt urovne 2 (L2Q): Ak odpoved na dopyt urovne 1 (L1Q) neuzavrie
preskumanie, urCeny postovy podnik pévodu méze podat dopyt urovne 2 (L2Q)
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3bis.4

3bis.4.1

3bis.4.2

3bis.5

3bis.6

3ter
3ter.1

3ter.2

sprostredkujucemu uréenému postovému podniku alebo uréenému poStovému
podniku ur€enia, ktorym poziada o podrobnejSie preskimanie. Odpoved urovne 2
(L2R) sa ocCakava v asovom ramci stanovenom pre prislusny druh Ziadosti.
Odpoved na dopyt urovne 2 musi byt kone¢na. Po uplynuti tejto lehoty méze urCeny
posStovy podnik pdvodu odSkodnit reklamujuceho v mene sprostredkujuceho
uréeného posStového podniku alebo uréeného postového podniku urcenia.
Zodpovedny urCeny postovy podnik poskytne elektronicky prislusny autorizacny
kéd. Ak sprostredkujuci uréeny postovy podnik alebo uréeny postovy podnik uréenia
nevratia autorizatny kéd v predpisanej lehote, alebo ak ziskané informacie
nemozno povazovat za koneénu odpoved v zmysle ¢lanku RC 157 odsek 1, urCeny
postovy podnik povodu odSkodni opravneného reklamujuceho automaticky v mene
sprostredkujuceho uréeného postového podniku alebo uréeného postového podniku
urcenia.

Spravy pre aktualizaciu dopytov: IBIS tiez poskytuje moznost aktualizovat' alebo
doplhat Ziadosti, ktoré sa spracovavaju, pomocou tychto sprav:

Sprava o aktualizacii kvality (QUM): umozriuje posStovému podniku, ktory dostane
nevyhovujucu alebo nepresnu Ziadost, poziadat o dalSie informacie.

Sprava o aktualizacii stavu (SUM): aktualizuje dopyty predtym, nez je k dispozicii
konec€na odpoved.

Ak aj napriek potvrdeniu o doruceni od uréeného postového podniku uréenia
odosielatel trva na tom, ze adresat tvrdi, Ze nedostal zasielku podla reklamacie,
urceny postovy podnik ur¢enia musi poskytnut odosielatelovi potvrdenie o doruceni
listom, doru¢enkou CN 07 alebo inym spbsobom, podpisané podfla ¢lanku RC 132
odsek 4.1, alebo kopiu podpisu prevzatia alebo inu formu potvrdenia o prevzati od
prijemcu v sulade s ¢lankom RC 116 odsek 2 alebo RC 129 odsek 7.

V IBIS-e mbze ureny postovy podnik zaslat oznamenie, ktoré je druhom spravy
pouzivanym na aktivne poskytovanie informacii na urovni zasielky na rieSenie
pripadu bez zacatia oficialneho preskumavania. Oznamenia sa na zaciatku
nemeraju na rychlost ani kvalitu odpovede.

Casovy ramec na spracovavanie Ziadosti a ukazovatele vykonu:

Ziadosti sa musia rie$it podla Casovych ramcov, ktoré su uvedené v tabulke
v odseku 3ter.2 pre kazdy prislusny druh a uroven dopytu.

Urgené postové podniky musia spifiat lehoty na zaslanie odpovedi v tejto tabulke,
ktoré su vyjadrené v pracovnych dioch (osem hodin denne, bez sviatkov):

Druh Ziadosti Uroveri | Lehota na Lehota na
pracovnéeho zaslanie zaslanie
postupu odpovede odpovede L2
L1
Aktualizacia/potvrdenie stavu laZ2 3 dni 15 dni
zasielky
Pisomné potvrdenie o doruceni 1 10dni | -
(PPOD)
Sporné dorucenie 2| e 15 dni
Ziadost 0 zmenu/spravnu 1 5 dni
adresu, opakované dorucenie
alebo vratenie/zastavenie
dorucenia
PoSkodenie/chybajuci obsah laz2 7 dni 15 dni




3ter.3

3ter.4

3ter.5

3ter.6

3ter.6.1

3ter.6.2
3ter.6.2bis

Druh Ziadosti Uroveri Lehota na Lehota na

pracovného zaslanie zaslanie
postupu odpovede odpovede L2
L1

Nespravne laZ2 7 dni 15 dni

smerované/doposielané/tranzit

Colné konanie laZ2 7 dni 15 dni

Objasnenie oneskoreného 1 5dni| e

dorucenia/spracovavania

v mieste urcenia

Nevysvetlené vratenie zasielky 1 5dni| -

Neprijatda suma dobierky laZ2 7 dni 15 dni

Dorucenka (AR) la?Z2 7 dni 15 dni

Na konci reklamacného procesu musi zodpovedny urCeny postovy podnik poskytnut
odosielajucemu ur¢enému postovému podniku prislusny autorizacny kod, ktory mu
umozni odskodnit reklamujuceho.

Ak zodpovedny uréeny postovy podnik nevrati autorizacny kod v predpisanej lehote
alebo ak prijatu informaciu nemozno povazovat za koneCnu odpoved v zmysle
¢lanku RC 157 odsek 1 a RC 157 odsek 1bis, odosielajuci uréeny postovy podnik
automaticky odskodni opravneného reklamujuceho v mene uréeného postového
podniku ur€enia.

Pre kazdy urCeny postovy podnik na to, aby mohol dostat priplatok za IBIS
k prichodnym pozemnym podielom, uvedeny v ¢lanku RC 195 odsek 4.4, sa
vyZaduje minimalny ciel vykonu 80890 % zo v€asnych odpovedi, ako aj priemerny
maximalny €as 16 pracovnych hodin na otvorenie prijatych Ziadosti a odpovedi,
vymedzenych v odseku 3ter.6.1 az 3ter.6.2bis. Urenym postovym podnikom sa
vSak odporu€a dodrziavat 95 %-ny ciel pre dvojuroviovy pracovny postup pre
reklamacie, vymedzeny v odseku 3bis.3.

Vykonnost spracovania a kvalita transakcii sa analyzuji na zaklade tychto
ukazovatelov vykonu:

V¢asna odpoved: odpovede vyhotovené v dohodnutej lehote na zaslanie odpovede
urovne 1 alebo urovne 2.

DebaCasova lehota na otvorenie prijatej ziadosti.

Casova lehota na otvorenie prijatej odpovede.

3ter.6.3
3ter.6.4

3ter.6.5
3ter.6.6

4

52

Doba na vystupfiovanie z urovne 1 na uroven 2.

Nevybavené odpovede: dopyty nezodpovedané v stanovenej lehote na zaslanie
odpovede a nezodpovedané ani pri spusteni hlasenia.

Miera vyrieSenia problému po prvej odpovedi.
Celkova doba trvania do kone¢nej odpovede.

(zrusené).

Vyhotovovanie Ziadosti pre urené postové podniky, ktoré pouzivaju tlac¢ivo CN 08

Ak ur€eny postovy podnik nepouziva IBIS, reklamacie musia zahffiat' vyhotovenie
tlaiva CN 08.

K tlacivu CN 08 sa musi, ak je to mozne, pripojit presna kdpia adresy zasielky. Na
reklamacnom liste sa musia vyplnit vSetky poZadované udaje, vratane povinného
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6
podniky, ktoré

6.1

6.2

6.3

6.4

udaja o zaplatenom postovnom, ato velmi Citatelne, najlepSie velkymi rimskymi
pismenami a arabskymi &islicami, alebo eSte lepSie, tlaenym pismom

Ak sa reklamacia tyka zasielky na dobierku, musi sa k nej pripojit aj képia tlaciva
uvedeného v ¢lanku RC 130 odsek 3.3.1.

Pre viacero zasielok podanych su¢asne na tej istej poste, tym istym odosielatefom
a poslanych tou istou cestou tomu istému adresatovi sa modze pouzit jedno tladivo.

Kazdy uréeny postovy podnik mdze oznamenim Medzinarodnému uradu Zziadat,
aby sa reklamacie CN 08, ktoré sa tykaju jeho sluzby, posielali hlavnej sprave alebo
jednej alebo viacerym osobitne na to uréenym postam.

UrCeny postovy podnik, ktory prijme tlaCivo CN 08 a sprievodné doklady od
zakaznika ako prvy, musi vzdy ukonCit svoje preskumanie do 10 dni a odoslat
tlacivo CN 08 a sprievodné doklady prislusnému urenému postovému podniku.
Tlagivo a doklady sa vratia uréenému postovému podniku pdvodu reklamacie o
mozno najskor, ale najneskdr do 2 mesiacov odo dia povodnej reklamacie alebo do
30 dni odo dha pévodnej reklamacie, ak sa pripad oznamil faxom alebo inym
elektronickym spésobom. Ak tak ziada odosielatel, musi sa k nim pripojit vyhlasenie
adresata vyhotovené na tlaCive CN 18, ktoré potvrdzuje neprevzatie zasielky podla
reklamacie. Po uplynuti prisludnej doby sa uréenému postovému podniku povodu
na naklady urCeného postového podniku urCenia zaSle odpoved faxom,
elektronickou postou alebo inym telekomunikaénym prostriedkom.

Odpovede na reklamacie zasielané faxom alebo elektronickou postou sa musia, ak
je to mozné, posielat tymi istymi prostriedkami.

Ak aj napriek potvrdeniu uréeného postového podniku uréenia o dodani odosielatel
tvrdi, Ze adresat reklamuje neprevzatie zasielky podla reklamacie, musi sa dodrzat
tento postup. Pri vyslovnej Ziadosti uréeného postového podniku pévodu je uréeny
postovy podnik uréenia povinny poskytnut odosielatefovi ¢o mozno najskér,
ale najneskér do 30 dni odo diia odoslania takej ziadosti, prostrednictvom uréeného
postového podniku pévodu, potvrdenie o dodani listovou zasielkou, doru¢enkou CN
07 alebo inym spésobom, podpisané v sulade s ¢lankom RC 132 odsek 4.1, alebo
kopiu podpisu o prijati alebo ind formu dokladu o prevzati od prijemcu, v sulade
s ¢lankom RC 116 odsek 2 alebo RC 129 odsek 7.

Postupy tykajuce sa reklamacii na obycajné a poistené baliky pre urCené postové
nepouzivaju IBIS.

Ak sa reklamacia tyka obyCajnych balikov, ktoré sa vymienaju podla systému
uhrnného vykazovania, na reklamacny list CN 08 sa musi zapisat’ Cislo a datum
vypravenia zaveru. Ak je to mozné, tlaivo sa posle faxom alebo elektronickou
postou, bez dodatoénych nakladov pre zakaznika; inak sa reklamacia musi poslat
doporu¢enou postou. Vtomto pripade sa tlaivo posiela samostatne, bez
sprievodného listu a vzdy najrychlejSou cestou (leteckou alebo pozemnou).

Ak tak pozaduje urCeny poStovy podnik pdvodu alebo uréeny postovy podnik
uréenia, reklamacia sa z posty povodu zasiela priamo poste ur€enia.

Ak je hlavna sprava krajiny urCenia alebo osobitne na to urena posSta schopna pri
prijati reklamacie poskytnut informacie o tom, ¢o sa nakoniec so zasielkou stalo,
vyplni tlaCivo CN 08 v &asti ,Particulars to be supplied by the service of destination®
(Podrobnosti, ktoré ma dodat’ sluzba ur&enia). V pripadoch oneskoreného dodania,
zadrZania alebo vratenia do miesta pévodu sa dbévod stru¢ne uvedie na tlacive
CN 08.

UrCeny postovy podnik, ktory nie je schopny preukazat dodanie adresatovi alebo
riadne odovzdanie inému uréenému poStovému podniku musi ihned nariadit
potrebné preskimanie. Svoje rozhodnutie o zodpovednosti musi zaznamenat’ na
tlacivo CN 08 v Casti ,Final reply” (Kone¢na odpoved).
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6.5 Ak je to mozné, riadne vyplnené tlacivo CN 08, ako je stanovené v odsekoch 6.3
a 6.4, sa musi vratit faxom alebo elektronickou postou, alebo najrychlejSou cestou
(leteckou alebo pozemnou) na adresu posty, ktora ho vyhotovila.

6.6 UrCeny postovy podnik pévodu posiela reklamacie o balikoch, ktoré sa posielaju
v otvorenom tranzite, sucasne sprostredkujucemu uréenému postovému podniku
a ur¢enému postovému podniku urcenia. Reklamacie o zasielkach obsiahnutych
v priamych zaveroch, ktoré prechadzali cez jeden alebo viac sprostredkujucich
uréenych postovych podnikov, sa musia zasadne vybavit priamo medzi krajinou
pévodu a krajinou kone€ného urCenia. Na urychlenie postupu preskimania vsak
uréeny postovy podnik pévodu mébze poZiadat ktorykolvek sprostredkujuci uréeny
postovy podnik o poskytnutie prislusnych informacii o vypraveni.

6.6.1 Ak je to potrebné, musia byt k reklamaciam posielanym sprostredkujucim uréenym
postovym podnikom, ktoré tak uvedu v Stru¢nom prehlade o postovych balikoch
(Kompendiu), prilozené tla¢iva CN 37, CN 38 alebo CN 41. Kopie mbézu byt bud
elektronické alebo fyzické, podla zasad uvedenych v odseku 5.6.

6.6.2 Kazdy osloveny sprostredkujuci uréeny poStovy podnik zasle tlacivo CN 08
dalSiemu uréeného postovému podniku a prislusné tlaCivo CN 21 uréenému
postovému podniku pdvodu ¢o mozno najskor, ale po€as doby nepresahujucej 10
dni.

7 Postupy tykajuce sa reklamacii na nevratenie doru¢enky odosielatelovi pre uréené
postové podniky, ktoré nepouzivaju IBIS.

7.1 V pripade uvedenom v ¢lanku RC 132 odsek 4.3 a ak bola zasielka dodana, uréeny
postovy podnik krajiny urCenia ziska na tlaCivo doruéenky CN 07 oznalenom
poznamkou ,Duplicate” (Képia) podpis osoby, ktora zasielku prijala. S ohfadom na
pravne predpisy krajiny uréeného postového podniku odosielajuceho dorucenku,
namiesto ziskania podpisu na képiu dorucenky je povolené tiez priloZit k tladivu CN
07 kopiu dokladu pouzivaného vo vnutrostatnom styku s podpisom osoby, ktora
prijala zasielku alebo kopiu elektronického podpisu, ktora sa pripoji po dodani
zasielky. Tla¢ivo CN 07 ostava pripojené k reklamacnému listu CN 08 pre nasledné
dodanie reklamujucemu.

8 Ak sa reklamacia tyka balika podaného v inej krajine, tlaCivo CN 08 sa musi zaslat
uréenému postovému podniku alebo osobitne na to urCenej poste uréeného postovéeho podniku
povodu zasielky. Musi ho dostat’ do lehoty stanovenej na uschovu dokladov. Vyhotovi sa podaci
listok, ale nepriklada sa ktladivu CN 08. Na podacom listku sa musi uviest poznamka ,Vu
récépissé de depbt No ... le ... par le bureau de ...“ (Pozri podaci listok &. ... vydany dnia ... poStou

).

9 Ktomuto €¢lanku sa nemdzu podavat nijaké vyhrady, ktoré sa tykaju lehét na
spracovanie a vybavovanie reklamacii.
(spat na obsah)

KAPITOLA 5
COLNE ZALEZITOSTI

Clanok RC 151
Colné vyhlasenia a colné prerokovavanie balikov

1 UrCené postové podniky neberd na seba zodpovednost za colné vyhlasenia. Za
vyplnenie colnych vyhlaseni zodpoveda vyhradne odosielatel. Ur€ené postové podniky vSak musia
urobit vSetky potrebné opatrenia na informovanie svojich zakaznikov o tom, ako spravne vypifat
colné naleZitosti, a najmé musia zabezpetit, aby sa riadne vypifiali colné vyhlasenia CN 23 za
ucelom ulahcenia rychleho prerokovavania zasielok.



2 UrCené posStove podniky musia urobit' vSetky opatrenia na o mozno najvacsie
urychlenie colného prerokovavania leteckych balikov.
(spat na obsah)

Clanok RC 152
Sadzby za predkladanie na colnicu

1 NajvysSia orientacna vySka sadzby za predkladanie na colnicu uvedena v ¢lanku 20
odsek 2 Dohovoru, ktorou sa mézu zatazit’ baliky predkladané na colnu kontrolu v krajine pévodu
je DTS 0,65 za balik.

2 Podla ¢lanku 20 odsek 2 Dohovoru mézu baliky, ktoré sa predkladaju na colnu
kontrolu v krajine ur€enia, podliehat’ najvys3ej orientatnej sadzbe vo vySke DTS 3,27 za balik.

3 Ak nie je stanovené osobithou dohodou, sadzba sa vybera pri dodani balika
adresatovi. V pripade balikov dodavanych bez sadzieb a poplatkov v8ak sadzbu za predkladanie

na colnicu vybera uréeny postovy podnik povodu v mene uréeného postového podniku urenia.
(spat na obsah)

Clanok RC 153
ZruSenie cla a inych poplatkov

1 UrCené postové podniky sa zavazuju domahat’ sa u prislusnych organov vo svojich
krajinach zrudenia poplatkov (vratane cla) v pripade balika:

1.1 vrateného odosielatelovi;

1.2 doposielaného do tretej krajiny;

1.3 ktorého sa odosielatel zriekol;

1.4 strateného v ich sluzbe alebo zni¢eného kvdli celkovému zniceniu obsahu;

15 vykradnutého alebo poskodeného v ich sluzbe.

2 V pripadoch vykradnutych alebo poskodenych balikov sa zruSenie poplatkov méze

pozadovat’ len do vysky chybajuceho obsahu alebo hodnoty znehodnoteného obsahu.
(spat na obsah)



KAPITOLA 6

ZODPOVEDNOST CLENSKYCH KRAJIN ALEBO URCENYCH POSTOVYCH PODNIKOV

Clanok RC 154
Uplathovanie zodpovednosti ur€enych postovych podnikov

1
11

1.2

1.3

1.4

211

2.1.2

2.1.3

3.2

3.3

3.3bis

Zasady

Zodpovednost uréenych postovych podnikov je zavazna tak na baliky prepravované
v otvorenom tranzite, ako aj na baliky zasielané v priamych zaveroch alebo vratené
bez dévodu nedoruc€enia uvedeného na baliku.

Uréené postové podniky, ktoré sa zaviazu znaSat rizika vyplyvajuce z pripadov
vy$Sej moci, zodpovedaju odosielatelom balikov podanych v ich krajine za pripadnu
stratu, vykradnutie alebo za poskodenie spdsobené vy§Sou mocou, ku ktorym doslo
kedykolvek poCas prepravy balikov. Tento zavazok pokryva aj pripadné
doposielanie alebo vratenie balika odosielatelovi.

UrCeny poStovy podnik, v sluzbe ktorého doslo k strate, vykradnutiu, poskodeniu,
alebo vrateniu bez udania dévodu, rozhodne podla legislativy svojej krajiny, ¢i tuto
stratu, vykradnutie, poSkodenie alebo vratenie bez udania dévodu zavinili okolnosti,
ktoré mozno povazovat za vysSiu moc. Ak tak poZaduje urCeny poStovy podnik,
musia sa tieto okolnosti oznamit uréenému postovému podniku krajiny pévodu.

UrCené postové podniky, ktoré sa podiefaju na vymene balikov na dobierku,
zodpovedaju do vysky dobierkovej sumy za dodanie balikov na dobierku bez
vybratia pefiaznych prostriedkov alebo za vybratie niz8ej sumy ako je hodnota
dobierky. Uréené postové podniky na seba neberd zodpovednost za omesSkania,
ktoré mozu vzniknut pri vyberani a odosielani penaznych prostriedkov.

Podmienky na platenie nahrad

Platenie nahrad vyplyvajuce zo zodpovednosti sprostredkujuceho uréeného
postového podniku alebo uréeného postového podniku uréenia podlieha tymto
podmienkam:

V sulade s ¢lankom RC 167 odsek 1.5 musi byt balik oznaeny jedineCnym
identifikatorom zasielky s Ciarovym kodom, ktory vyhovuje Norme S10, ako je
uverejnena v Technickych normach SPU.

Reklamaciu musi uréeny postovy podnik pévodu zaznamenat do IBIS-u, ak obidva
uréené postové podniky pouzivaju tento systém.

Ak zodpovedny ureny postovy podnik nepouziva IBIS, Ziadost sa musi vyhotovit
podla ¢lanku RC 150 odsek 3.

Nahrady

Nahrada uvedena v ¢lanku 23 odsek 3.1 Dohovoru nesmie presiahnut hodnoty
uréené kombinaciou podielu DTS 40 za oby€ajny balik a podielu DTS 4,50 za
kilogram. Pripocitaju sa sadzby a poplatky zaplatené pri podani zasielky.

UrCené postové podniky sa mbzu vo svojich vzajomnych stykoch dohodnut na
pouzivani hodnoty DTS 130 za balik, bez ohfadu na hmotnost.

Vyska nahrady uvedena v Clanku 23 odsek 3.2 Dohovoru za obycajny balik, ktory je
CiastoCne vykradnuty alebo CiastoCne poskodeny, nesmie presiahnut prislusné
hodnoty uvedené v odseku 3.1 alebo v odseku 3.2.

Nahrada za poisteny balik, ktory sa stratil, je uplne alebo Ciasto€ne vykradnuty
alebo poskodeny, sa musi obmedzit na hodnoty uvedené v Clanku 23 odsek 4
Dohovoru.



3.4 Podla ¢lanku 23 odsek 6 Dohovoru zodpoveda nahrada za balik vrateny bez udania
dbévodu sadzbam zaplatenym odosielatelom pri podani balika v krajine pdvodu

a sadzbam vynalozenym na vratenie balika z krajiny urCenia.
(spat na obsah)

Clanok RC 155
Dodanie vykradnutého alebo poSkodeného balika

1 Posta, ktora doda vykradnuty alebo poskodeny balik, musi vyhotovit zapisnicu CN
24 o spolo¢nom preskumani a ak je to mozné, da ju spolupodpisat’ adresatovi. Jedno vyhotovenie
sa odovzda adresatovi alebo v pripade odmietnutia alebo doposielania balika sa k nemu pripoji.
Jednu képiu si ponecha urCeny postovy podnik, ktory zapisnicu vyhotovil. Jedna képia sa posle
doporucenou zasielkou alebo elektronickou poStou alebo inymi elektronickymi prostriedkami
prislusnej poste, ako je uvedena v online Struénom prehlade o postovych balikoch (Kompendiu),
krajiny, ktorej odosielajuca vymenna posta patri.

2 Uréeny postovy podnik krajiny pdvodu, ktory dostal képiu zapisnice CN 24 v sulade
s odsekom 1 alebo ¢lankom RC 189 odsek 2, musi oznamit odosielatelovi, Ze balik bol vykradnuty
alebo poskodeny.

3 Ak tak vyzaduju vnutrostatne predpisy, v pripade, ze adresat odmieta spolupodpisat
zapisnicu CN 24 sa balik podla odseka 1 vrati odosielatelovi.

4 Ak sa balik doruéi, s képiou zapisnice CN 24 vyhotovenej vymennou postou podla
¢lanku RC 189 odsek 2 sa zaobchadza podla predpisov krajiny uréenia. V pripade odmietnutia
balika zostava vy$3ie uvedena képia pripojena k baliku.

5 Ak sa musi podla ¢lanku 24 odsek 1 Dohovoru podiefat na zodpovednosti aj iny
uréeny postovy podnik musi sa Ziadost vtomto zmysle zaznamenat pouzZitim internetového
reklamacného systému spolu s elektronickou képiou alebo prekladom zapisnice CN 24. V pripade
potreby sa pouzitim internetového reklamacéného systému vyhotovi elektronicka képia spiato¢ne;j
ohlasky CP 78, uvedena v ¢lanku RC 186 odsek 4.

(spat na obsah)

Clanok RC 156
Stanovenie zodpovednosti odosielatela

1 UrCeny postovy podnik, ktory zisti Skodu spbésobenu chybou odosielatefa, musi
informovat urCeny postovy podnik pdvodu, ktory je povinny prijat pripadné opatrenia voci
odosielatelovi.
(spat na obsah)

Clanok RC 157
Vyplatenie nahrady Skody

1 UrCeny postovy podnik pévodu, resp. urCenia je opravneny odskodnit’ opravneného
reklamujuceho v mene uréeného postového podniku, ktory napriek tomu, Ze sa zu€astnil na
preprave a bol riadne informovany, bud: (i) nechal uplynat 30 dni odo dfia prijatia takej zZiadosti
prostrednictvom IBIS (podla postupov uvedenych v ¢lanku RC 150 odsek 3bis.3) alebo tlaiva CN
08 zaslaného faxom alebo inymi elektronickymi prostriedkami, ktorymi mozno prijatie reklamacie
potvrdit, alebo (ii) nechal uplynut 2 mesiace odo dha prijatia takej ziadosti prostrednictvom tlaciva
CN 08 zaslaného postou, a to bez toho, aby vec definitivne vyrieSil alebo oznamil, ze:

1.1 vzniknuta Skoda bola spésobena z titulu vy$Sej moci;

1.2 zasielka bola pre svoj obsah zadrzana, zhabana alebo zni¢ena prislusnym organom
alebo zhaband podfa legislativy krajiny ur€enia.
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2 Pre urcené postové podniky, ktoré pouzivaju tlacivo CN 08, zacina lehota dvoch
mesiacov stanovena v odseku 1 plynut diiom, kedy uréeny postovy podnik uréenia dostal riadne
vyplnené tlacivo CN 08 (vratane nevyhnutnej informacie o preprave zaverov).

3 Ustanovenie uvedené v odseku 2 plati len v tom pripade, ak ur€eny postovy podnik
poSle tlativo CN 08 na spravnu adresu prijimajuceho urCeného postového podniku, ako je
uvedena v Stru¢nom prehlade o postovych balikoch (Kompendiu) alebo aktualizovana Obeznikom
Medzinarodného uradu.

4 UrCeny postovy podnik povodu je opravneny odskodnit’ opravneného reklamujuceho
v mene urCeného postového podniku urenia, ktory napriek tomu, zZe bol riadne informovany
0 ziadosti ureného postového podniku pévodu na poskytnutie potvrdenia o dodani zasielky podla
reklamacie, uvedeného v ¢lanku RC 150 odsek 5.8, nechal uplynut 30 dni odo dria odoslania takej
Ziadosti uréenym postovym podnikom pévodu, bez odozvy na druhud reklamaciu tykajucu sa
neprimeraného vykonavania sluzby.

5 UrCeny postovy podnik pbévodu, resp. urCenia, je opravneny odlozit' vyplatenie
nahrady Skody opravnenému reklamujucemu v pripadoch, kde nie je reklamacné tlaCivo riadne
alebo spravne vyplnené a musi sa vratit na doplnenie udajov alebo opravu udajov, ¢im sa prekroci
lehota uvedena v odseku 1. Nahrada Skody sa méze vyplatit do konca dalSej lehoty bud: (i) 30 dni
v pripade ziadosti prijatej prostrednictvom IBIS (podla postupov uvedenych v ¢lanku RC 150
odsek 3bis.3) alebo tlaciva CN 08 zaslaného faxom alebo inymi elektronickymi prostriedkami alebo
(i) dvoch mesiacov v pripade Ziadosti prostrednictvom tlaciva CN 08 zaslaného postou, odo dna
doplnenia alebo opravy vysSie uvedenej reklamacie. Bez tychto doplfujucich informacii alebo
opravy je prislusny uréeny postovy podnik opravneny neodskodnit opravneného reklamujiceho.

6 V pripade reklamacie, ktora sa tyka zasielky na dobierku, je uréeny postovy podnik
pbévodu opravneny odskodnit opravneného reklamujuceho do vysky dobierkovej sumy v mene
uréeného postového podniku uréenia, ktory, hoci bol riadne informovany, nechal uplynut rovnaku
dobu ako je uvedena v odseku 1 bez kone¢ného vyrieSenia zalezitosti.

7 K tomuto ¢lanku sa nemézu podavat nijaké vyhrady, ktoré sa tykaju leh6t na
spracovavanie a vybavovanie reklamacii, lehoty apodmienok na vyplatu nahrady Skody

a odskodnenie platiacich uréenych postovych podnikov.
(spat na obsah)

Clanok RC 158
Lehota na vyplatenie nahrady

1 Nahrada Skody opravnenému reklamujucemu sa musi vyplatit ¢o mozno najskér,
najneskor vSak do troch mesiacov odo dnia, ktory nasleduje po dni reklamacie.

2 K tomuto €lanku o lehote na vyplatenie nahrady Skody sa nemdzu podavat nijaké
vyhrady.

(spat na obsah)

Clanok RC 159
Vyplatenie nahrady Skody z uradnej moci

1 Vratenie tlaCiva CN 08, v ktorom nie su vyplnené €asti ,Particulars to be supplied by
the intermediate services or by the service of destination® (Udaje, ktoré maju uviest
sprostredkujuce sluzby alebo sluzba urcenia), ,Particulars to be supplied by the service of
destination* (Udaje, ktoré ma uviest sluzba uréenia) a ,Final reply“ (Kone¢na odpoved), sa
nepovaZzuje za kone¢nu odpoved v zmysle ¢lanku RC 157 odsek 1.

(spat na obsah)



Clanok RC 160
UrCovanie zodpovednosti medzi uréenymi postovymi podnikmi

1 Pokial sa nedokaze opak, zodpovednost nesie uréeny postovy podnik, ktory napriek
tomu, Ze prijal zasielku bez ohlasenia nezrovnalosti v lehote jedného mesiaca prostrednictvom
spiato€nej ohlasky CN 43 a/alebo spiato€nej ohlasky CP 78, alebo odovzdavacieho zoznamu CN
37, CN 38 alebo CN 41, v ¢ase prevzatia zaveru, v ktorom bola zasielka vypravena a ktory po tom,
Co dostal vSetky predpisané podklady reklamacie, nemédze dokazat bud dodanie adresatovi alebo,
pripadne, spravne odovzdanie inému uréenému postovému podniku.

2 Ak doslo ku strate, vykradnutiu alebo poskodeniu po€as prepravy bez toho, aby
bolo mozné zistit na Uzemi alebo v sluzbe ktorej krajiny k tomu doslo, nesu prislusné uréené
postové podniky Skodu rovnym dielom. AvSak v pripade nepoisteného balika, ked vySka nahrady
Skody nepresahuje sumu vypocitanu podla ¢lanku 23 odsek 3.1 Dohovoru za jednokilogramovy
balik, tuto sumu znasaju uréeny postovy podnik pévodu a urCeny postovy podnik uréenia rovnym
dielom, s vylu€enim sprostredkujucich uréenych postovych podnikov.

3 Pokial ide o poistené zasielky, zodpovednost' jedného uréeného postového podniku
voCi ostatnym ur€enym postovym podnikom nesmie v nijakom pripade presiahnut najvysSiu
poistenu hodnotu, ktoru prijal.

4 UrCené posStové podniky, ktoré neposkytuju sluzbu poistenych zasielok,
zodpovedaju za tieto zasielky prepravované v priamych zaveroch, ako za doporucené zasielky
a/alebo za nepoistené baliky. Toto ustanovenie plati aj vtedy, ak urCené postové podniky
nezodpovedaju za poistené zasielky prepravované na palube lodi alebo lietadiel, ktoré pouZzivaju.

5 Ak doslo k strate, vykradnutiu alebo k poskodeniu poistenej zasielky na uzemi alebo
v sluzbe sprostredkujuceho uréeného postoveho podniku, ktory neposkytuje sluzbu poistenych
zasielok, uréeny postovy podnik pévodu znasa Skodu, ktoru nepokryva sprostredkujuci uréeny
postovy podnik. Rovnaké pravidlo plati v pripade, ak je vySka Skody vy$Sia ako najvysSia poistena
hodnota, ktoru prijal sprostredkujuci uréeny postovy podnik.

6 Clo a iné poplatky, ktoré sa nedali zrusit, znasa uréeny postovy podnik zodpovedny
za stratu, vykradnutie alebo poskodenie.

7 UrCeny postovy podnik, ktory vyplatil nahradu Skody, prebera az do vysky nahrady
Skody prava osoby, ktora tuto nahradu dostala, pri pripadnom vymahani Skody od adresata,

odosielatela alebo tretich osob.
(spat na obsah)

Clanok RC 161
Postupy na uréovanie zodpovednosti uréenych postovych podnikov

1 Pokial sa nedokaze opak a s ohfadom na ¢lanok RC 160 odsek 2, sprostredkujuci
ur¢eny postovy podnik alebo uréeny postovy podnik uréenia je uplne zbaveny zodpovednosti:

1.1 ked dodrzal ustanovenia o kontrole zaverov a balikov a zistovani nepravidelnosti;
1.2 ked mébze dokazat, Ze bol o reklamacii informovany az po skartovani uradnych

zaznamov, ktoré sa tykaju hladaného balika, po uplynuti predpisanej uloznej lehoty.
Tato vyhrada nie je na ujmu pravam reklamujuceho.

2 Ak sa vykradnutie alebo poSkodenie balika zistilo v krajine uréenia alebo, v pripade

vratenia odosielatelovi v krajine jeho bydliska, musi ur€eny postovy podnik tejto krajiny preukazat'

2.1 Ze obal, ani uzavera balika neniesli nijaki zjavnu stopu vykradnutia alebo
poskodenia;

2.2 Ze v pripade poisteného balika hmotnost zistend pri podani nebola in3;
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2.3 Ze v pripade balikov prepravovanych v uzavretych schranach, oboje - schrany ani
ich uzavera neboli poSkodené.

3 Ak sa predlozil dékaz uvedeny v odseku 2, ani jeden z ostatnych zucastnenych
uréenych postovych podnikov nemdze odmietnut’ svoj podiel na zodpovednosti s odvolanim sa na
skutoCnost, ze balik odovzdal bez nejakej namietky dalSieho uréeného postového podniku.

4 V pripade balikov zasielanych hromadne, ani jeden zo zu€astnenych urCenych
postovych podnikov nemdze odmietnut svoj podiel na zodpovednosti preukazanim, ze pocet
balikov najdenych v zavere sa liSi od poctu balikov vyznaceného na nakladnej karte.

5 V pripade hromadnej prepravy sa zuCastnené uréené postové podniky modzu
dohodnut, ze v pripade straty, vykradnutia alebo poSkodenia niektorych druhov balikov sa
zodpovednost' bude zdielat podla vzajomnej dohody.

6 Ak bol balik strateny, vykradnuty alebo poskodeny v désledku vy$Sej moci, uréeny
postovy podnik, na uzemi ktorého alebo v sluzbach ktorého sa 3koda stala, zodpoveda vodi
uréenému postovému podniku pdévodu len, ak sa oba uréené postové podniky zaviazali znasat
rizikd vyssej moci.

(spat na obsah)

Clanok RC 162
Vymahanie vyplatenych nahrad $kod od leteckych prepravcov

1 Ak ku strate, vykradnutiu alebo poSkodeniu dbjde v sluzbe leteckého prepravcu,
uréeny postovy podnik, ktory vybera sadzby za prepravu, musi odSkodnit uréeny postovy podnik
povodu za nahradu vyplatenu odosielatefovi. Vyberajuci urCeny postovy podnik mdze tuto sumu
vymahat od prisludného leteckého prepravcu. Ak uréeny postovy podnik pdvodu plati sadzby za
prepravu priamo leteckému prepravcovi, musi sa sam domahat refundacie za nahradu od

leteckého prepravcu.
(spat na obsah)

Clanok RC 163
Preplatenie nahrady Skody vyplacajucimi uréenymi postovymi podnikmi

1 UrCeny poStovy podnik, ktory zodpoveda, alebo v mene ktorého sa vyplatenie
vykonalo, preplati vyplacajucemu uréenému poStovému podniku sumu nahrady, sadzieb
a poplatkov, ktoru vyplatil opravnenému reklamujucemu podla povinnych udajov, ktoré su uvedené
v IBIS. V pripade, ak sprostredkujuci uréeny postovy podnik alebo ur€eny postovy podnik uréenia
nepouziva IBIS, povinné udaje sa musia uviest na tlaCive CN 08. OdSkodnenie sa musi vykonat
do 2 mesiacov odo dna odoslania oznamenia o vyplateni.

2 Ak ma vyplatend nahradu 3kody, sadzieb a poplatkov, ktoré boli vyplatené
opravnenému reklamujucemu, znasSat niekolko urcenych postovych podnikov, musi sa cela
vyplatena nahrada Skody, sadzieb a poplatkov, ktoré boli vyplatené opravnenému reklamujucemu,
uhradit vyplacajucemu uréenému postovému podniku v lehote uvedenej v odseku 1 prvym
urenym postovym podnikom, ktory napriek tomu, ze prijal reklamovany balik, nie je schopny
preukazat jeho riadne odovzdanie dalSej sluzbe. Zalezi na tomto uréenom postovom podniku, Ci
bude od ostatnych urCenych postovych podnikov vymahat pripadny podiel, ktory na kazdého z
nich pripada z odskodnenia opravneného reklamujuceho.

3 Urceny postovy podnik, ktorého zodpovednost sa nalezite dokaze a ktory spociatku
odmietal zaplatit nahradu Skody, musi na seba prevziat aj vietky dodato¢né naklady, ktoré vznikli

neopravnenym oneskorenim platby.
(spat na obsah)



Clanok RC 164
Vyudétovanie nahrad §kéd medzi uréenymi postovymi podnikmi

1 Ak jeden rok odo dha odoslania opravnenia na vyplatenie nahrady Skody
vyplacajuci uréeny postovy podnik nezatazil ucet zodpovedného uréeného postového podniku,
povazuje sa toto opravnenie za neplatné. Uréeny postovy podnik, ktory dostal opravnenie, nema
viac pravo domahat sa od8kodnenia akejkolvek vyplatenej nahrady Skody.

2 Ak sa zodpovednost uznala, ako aj v pripade uvedenom v ¢lanku RC 157 odsek 1,
vySka nahrady Skody sa mdZe z uradnej moci vybrat aj od zodpovedného uréeného postového
podniku. Toto sa vykona prostrednictvom vyrovnavacieho uctu bud priamo, alebo prostrednictvom
sprostredkovatela uréeného postového podniku, ktory pravidelne vyhotovuje vyrovnavacie ucty s
uréenym postovym podnikom, ktory je zodpovedny.

3 Ak odosielatel alebo adresat prevezme zasielku najdenu potom, ako za nu bola
vyplatena nahrada Skody, tato suma sa musi nahradit uréenému postovému podniku alebo,
v pripade potreby, urenym poStovym podnikom, ktoré znasali Skodu. Toto vratenie sa musi
vykonat do jedného roka odo dria takého vyplatenia.

4 Urcené postové podniky povodu a uréenia sa mézu dohodnut, ze celu Skodu znasa
ten ureny postovy podnik, ktory musi vykonat vyplatenie opravnenému reklamujucemu.

5 Veritelsky uréeny postovy podnik musi byt odSkodneny podla pravidiel o uhrade,
uvedenych v ¢lankoch RC 215 a RC 216.

(spat na obsah)

Clanok RC 165
Vyuctovanie dlznych sum ohladne nahrady Skody za baliky

1 Ked je potrebné ziskat spat platby od uréenych postovych podnikov, ktoré su
zodpovedné, a ide o niekolko Ciastok, tieto sa rekapituluju na tlacive CN 48. Celkova suma sa
prevadza na ucet CP 75, ktory je uvedeny v ¢lanku RC 211 odsek 3.

2 V pripade spornych ziadosti o ndhradu Skody, ktoré nesuvisia s ¢lankom RC 157,
prijaté prostrednictvom tlaciva CN 48, odosielajuci urCeny postovy podnik musi na poZiadanie
poskytnut doklad na podporu jeho Ziadosti, vratane kopie oboch stran prisluSnych tlaciv CN 08

tam, kde sa nepouZziva IBIS.
(spat na obsah)

KAPITOLA 7
POSTUPY TYKAJUCE SA ODOSIELANIA, INSTRADOVANIA A PRIJIMANIA BALIKOV

Clanok RC 166
VSeobecné zadsady vymeny balikov

1 UrCené postové podniky si mbézu vymienat, prostrednictvom jedného alebo
viacerych z nich, priame zavery, ako aj baliky v otvorenom tranzite podfa potrieb a poziadaviek
sluzby.

2 Ked mimoriadne okolnosti do€asne prinatia uréeny postovy podnik uplne alebo
CiastoCne zastavit’ svoje sluzby, musi ihned informovat prislusné uréené postové podniky.

3 Ked sa preprava balikov v tranzite cez krajinu uskuto€iuje bez ucasti ureného

posStového podniku tejto krajiny, tento spdsob tranzitu nezahffia zodpovednost Clenskej krajiny
alebo uréeného postového podniku tranzitnej krajiny.
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4 UrCené postové podniky mézu posielat pozemné baliky letecky, s obmedzenou
prednostou. UrCeny postovy podnik uréenia musi uviest, zverejnenim prislusnych udajov v
Stru¢nom prehlade informacii o postovych balikoch (Kompendiu), podrobné informacie o
vymennej poste alebo o letisku uréenia, ktoré prijme takéto baliky.

5 Kazdy uréeny postovy podnik vyhotovi prehfady CP 81 a CP 82, ktoré stanovuju
podmienky, za ktorych prijme baliky v tranzite pre krajiny, pre ktoré méze byt sprostredkovatelom.
Tieto uvadzaju najma podiely, ktoré sa mu maju priznavat.

6 Uradny Struény prehlad informécii véeobecnej povahy, ktoré sa tykaju vykonavania
sluzby postovych balikov, poskytuje podrobné informacie o vymene balikov.

7 Na zaklade tychto informacii a prehlfadov CP 81 a CP 82 sprostredkujucich
uréenych postovych podnikov sa kazdy urCeny poStovy podnik musi rozhodnut o prepravnych
cestach, ktoré sa pouZiju na instradovanie jeho balikov. Tieto udaje mu tiez umoznia stanovit
sadzby, ktoré sa maju vyberat od odosielatelov.

8 UrCené postové podniky si posielajua prehfady CP 81 a CP 82 priamo sebe
navzajom, pouzitim elektronického spdsobu, a to aspon jeden mesiac pred ich splatnostou. Ich
képie posielaju Medzinarodnému uradu. Nasledné zmeny tychto prehladov sa oznamuju rovnakym
spésobom. Ak to nie je mozné, oznamenie sa musi poskytnut obyCajnou zasielkou. Lehota na
oznamenie neplati na pripady uvedené v ¢lanku RC 201 odsek 1.

9 Kazdy uréeny postovy podnik musi tie baliky, ktoré mu odovzdal iny urCeny postovy
podnik na tranzit cez jeho uzemie, vypravit cestami a prostriedkami, ktoré pouziva pre svoje
vlastné baliky.

10 V pripade prerudenia stanovenej cesty sa baliky vtranzite musia vypravit
najvhodnejSou dostupnou cestou.

11 Ak pouZitie novej prepravnej cesty spbsobi vysSie naklady (dodatoéné pozemné
alebo namorné podiely), tranzitny ur€eny postovy podnik postupuje podfa ¢lanku RC 201 odsek 1.

12 Tranzit sa uskuto€riuje za podmienok stanovenych tymto vykonavacim poriadkom,
a to aj vtedy, ak sa ureny postovy podnik pdvodu alebo ur€enia balikov nepodiela na sluzbe
postovych balikov.

13 V stykoch medzi uréenymi poStovymi podnikmi krajin oddelenych jednym alebo
viacerymi sprostredkujucimi uzemiami sa baliky smeruju cestami, na ktorych sa prislusné uréené
postové podniky dohodli.

14 Kazdy urCeny postovy podnik, ktory poskytuje sluzbu leteckych balikov, musi
letecké baliky, ktoré mu odovzdal iny uréeny postovy podnik, vypravovat leteckymi kurzami, ktoré
pouziva na svoje vlastné zasielky tohto druhu. Ak je instradovanie leteckych balikov inou cestou
vyhodnejSie ako jestvujuce letecké kurzy, letecké baliky sa musia vypravovat’ touto cestou.

15 UrCené postové podniky, ktoré sa nepodiefaju na sluzbe leteckych balikov,
vypravuju takéto baliky leteckymi spojmi, ktoré pouZivaju na prepravu svojich leteckych listovych
zasielok. Ak letecké spojenie nejestvuje, také urCené postové podniky vypravuju letecké baliky
pozemnou cestou, ktoru bezne pouzivaju pre ostatné baliky.

16 Vymenu zaverov s postovymi balikmi vykonavaju posty, nazyvané ,vymenné posty*“.
Vzdy ked sa ma vymenna posta oznacit na poStovom tlaCive, musi sa to urobit’ v sulade
s pravidlami stanovenymi v Technickej norme SPU S34 (Evidencia medzinarodnych postovych
spracovatel'skych centier). Tato obsahuje:

16.0bis Sestmiestny kdd vymennej posty;

16.1 nazov vymennej posty;



16.2 kod a nazov uréeného postového podniku, ktory zodpoveda za vymennu postu;

16.3 (zrusene).

16bis Vsetky urCené postové podniky musia uvadzat na vlajockach svojich schran
identifikator s €iarovym kddom, ktory zodpoveda Technickej norme SPU S9.

17 UrCené postové podniky, ktoré roCne posielaju viac ako 25 ton balikov musia,
a vSetkym ostatnym uréenym postovym podnikom sa odporuca:

17.1 (zruseneé);

17.2 (zrusene);

17.3 vopred elektronicky oznamovat vSetky vystupujuce zavery prostrednictvom sprav,

vstlade snormami SPU, ktoré presne uvadzaju identifikatory S9 schran
obsiahnutych v kazdom zavere;

17.4 elektronicky potvrdzovat prijatie vstupujucich schran, ktoré boli vopred oznamené,
prostrednictvom odpovede a/alebo hlasenia o bode sledovania, v sulade s normami
SPU.

18 (zrusené)

19 Vsetky vymenné posty musi uréeny postovy podnik, ktory za ne zodpoveda, zapisat

do zoznamu kodov medzinarodnych postovych spracovatelskych centier. Tento zoznam je
zverejneny na webovej stranke SPU.

20 Na kazdom tladive musi byt vymenna posta oznaCena svojim koédom, ako je
zverejneny vo vySSie uvedenom zozname kdédov; v pripade, ak tak vyzaduje tlacivo, prislusnym
nazvom, kédom a nazvom zodpovedného uréeneho postového podniku.

21 Urcené postové podniky by mali udrZiavat’ vo svojich databazach zoznam podnikov,
ktoré zodpovedaju za kazdy kod posty.

21bis Ak sa pouziva identifikator zaveru (zobrazenim ciarového kédu alebo zobrazenim
v elektronickej sprave), musi byt v sulade s Technickou normou SPU S8.
(spat na obsah)

Clanok RC 167
Pouzivanie €iarovych kédov a technické podmienky

1 VsSetky urCené postoveé podniky musia na vSetkych vystupujucich medzinarodnych
postovych balikoch (t. j. leteckych, S.A.L., pozemnych) pouzivat’ jeden, a len jeden, identifikator
zasielky s Ciarovym kodom. Technické podmienky su tieto:

1.1 Kazdy balik sa musi oznadit len jednym jedineCnym identifikatorom zasielky, ktory
vyhovuje Norme S10 tak, ako je uverejnena v Technickych normach SPU. Musi sa
umiestnit’ v tesnej blizkosti a na rovnakej strane ako je adresa adresata. ldentifikator
zasielky musi byt kédovany vo forme, ktora je Citatefna, ako aj vo forme Ciarového
kédu, ako je predpisany v norme.

1.2 UrCené postové podniky pévodu, tranzitu a ur€enia mézu pouzivat dalSie Ciarové
kody, ktoré nepouzivaju format S10, za predpokladu, Zze dodatocné Ciarové kody
nezakryvaju nijaku Cast adresy odosielatefa alebo spiatoCnej adresy alebo nejaku
Cast identifikatora zasielky S10, ktory pouZil uréeny postovy podnik pévodu.

1.3 Ureny postovy podnik tranzitu alebo ur€enia méze pouzivat’ identifikator zasielky,
ktory je v sulade s Normou S10 a obsah jeho udajov je rovnaky ako ten, ktory pouZil
uréeny postovy podnik pdvodu. Vtomto pripade nie je nutné zaskrtat alebo
odstranit nasledny pouzity identifikator S10 ak sa zasielka odosiela dalSiemu
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uréenému postovému podniku alebo sa vracia urenému poStovému podniku
pévodu.

1.4 Ak uréeny postovy podnik tranzitu alebo ur€enia pouziva ¢iarovy kod formatu S10,
ktory sa v obsahu udajov liS§i od pdévodne pouZitého identifikatora S10, tento
nasledny Ciarovy kéd formatu S10 sa musi zaSkrtat alebo odstranit ak sa ma
zasielka odoslat dalSiemu uréenému postovému podniku alebo vratit uréenému
postovému podniku pévodu.

15 UrCené postové podniky sa mézu dvojstranne dohodnut’ na pouzivani jedine¢nych
identifikatorov  zasielok a Ciarovych koédov, ktoré sa wuz pouzivaju na
medzinarodnych balikoch.

1.6 UrCené poStové podniky sa mdzu dvojstranne dohodnut na pouzivani
identifikanych kdodov prepravnych jednotiek, ktoré vyhovuji Norme S 26
(Identifikatné kody prepravnych jednotiek na baliky), ako je uverejnena

v Technickych normach SPU.
(spat na obsah)

Clanok RC 168
Vyhladavanie a lokalizacia — poziadavky na postovu zasielku a zaver

1 UrCené postové podniky, ktoré prevadzkuju systém vyhladavania a lokalizacie
(frack & trace systém), sa zavazuju poskytovat informacie o vyhladavani a lokalizacii
prostrednictvom informaénej normy SPU M17 - EMSEVT, verzia 1.0 o vystupujucich

a vstupujucich balikoch na ich uzemi a musia zabezpedit, aby sa udaje vymienali so vSetkymi
partnerskymi uréenymi postovymi podniky pre tieto body sledovania a suvisiace udajové polozky:

1.1 Povinné body sledovania
Body Opis Udajové polozky
1.1.1 EMC Odchod z vystupnej UrCenie zasielky
vymennej posty Krajina ur€enia
Datum bodu
Cas bodu

1.1.2

1.1.3

1.14

1.1.5

EMD

EME

EMF

EMH

Prichod na vstupnu
vymennu postu

DrzZanie colnicou

Odchod zo vstupnej
vymennej posty

Pokus o/neuspesné dodanie

Vymenna posta

UrCenie zasielky
Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Vymenna posta

Urcenie zasielky
Krajina ur€enia
Datum bodu
Cas bodu
Vymenna posta
Kod zadrzania

UrCenie zasielky
Krajina ur€enia
Datum bodu
Cas bodu

UrCenie zasielky

Krajina ur€enia

Datum bodu

Cas bodu

Posta (dodacia)

Kod neuspesného dodania



Kod prijatého opatrenia

1.1.6 Alalebo Konecné dodanie Ur€enie zasielky
EMI Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Posta (dodacia)

1.1.7 EMJ Prichod na tranzitnu UrCenie zasielky
vymennu postu Krajina uréenia
Datum bodu
Cas bodu
Vymenna posta (tranzitna)

1.1.8 EMK Odchod z tranzitnej Ur€enie zasielky
vymennej posty Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Vymenna posta (tranzitna)

1.1.9 Ak sa baliky predkladaju na colné konanie a zaznamenava a odovzdava sa bod
EME, zaznamenavanie a odovzdavanie bodu EMF je povinné, ked sa pouziva
EMSEVT, verzia 1.0.

1.1.9bis Ked sa pouziva EMSEVT, verzia 3, a ak sa baliky predkladaju na colné konanie
a zaznamendava sa bod EDB alebo EME, zaznamenavanie a odovzdavanie bodu
EDC alebo bodu EMF je povinné.

1bis Namiesto M17 — EMSEVT, verzia 1.0 mézu urcené postové podniky pouzivat
informaénu normu SPU M40 — EMSEVT, verzia 3.
1bis.1 Uréené postové podniky, ktoré sthlasia s pouzivanim informaénej normy SPU

M40, si vymienaju vSetky povinné body sledovania v odseku 1.1, s tymito
vynimkami: bod EME sa mdéze nahradit alebo doplnit bodom EDB (zasielky
predlozené dovoznej colnici) a bod EMF sa mbze nahradit bodom EDC (zasielky
vratené z dovoznej colnice).

1.2 Nepovinné body sledovania

1.2.1 EMA Podanie/vyber UrCenie zasielky
Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Posta pbévodu

1.2.2 EMB Prichod na vystupnu Urcenie zasielky
vymennu postu Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Vymenna posta

1.2.3 EMG Prichod na dodaciu postu UrCenie zasielky
Krajina urenia
Datum bodu
Cas bodu
Dodacia posta

2 V&etky uréené postové podniky musia, podla informaénych noriem SPU M41 —
PREDES, verzia 2.1 aM13 — RESDES, verzia 1.1, zaznamenavat a vymiefat oznamenia
0 vyprave a informacie o prijati zaverov, vratane tychto suvisiacich udajovych poloziek:

2.1 PREDES, verzia 2.1 — poZiadavky na udajové polozky



Opis Udajové polozky

2.1.1 UrCenie zaveru Identifikacné Cislo zaveru
2.1.2 Datum/€as zaveru Datum a &as uzatvorenia zaveru
Datum zudtovania zaveru
2.1.2bis Zuctovacia informacia o Celkova hmotnost’ balikov podliehajuca
balikoch prichodnym pozemnym podielom

Ukazovatel druhu hmotnosti balikov
podliehajucej prichodnym pozemnym podielom
Celkovy pocet balikov podliehajuci

prichodnym pozemnym podielom

Stipec 6 spolu v nakladnej karte

Stipec 7 spolu v nakladnej karte

Stipec 8 spolu v nakladnej karte

Stipec 9 spolu v nakladnej karte

2.1.3 Informacia o planovanej VSetky povinné a podmienecné polozky, ako su
preprave platné a podrobne opisané v norme M41
2.1.4 Informacia o uzavere Typ uzaveru

Identifikacné Cislo uzaveru
Hmotnost uzaveru
Zasielky v uzavere

2.15 Informacia o baliku Identifikacné Cislo zasielky

2.2 RESDES, verzia 1.1 — poZiadavky na udajové polozky
Opis Udajové polozky

221 Urcenie zaveru Posta pbévodu

Posta urcenia

Druh zaveru

Trieda zaveru

Rok zaveru

Poradové &islo zaveru

2.2.2 Informacia o preprave Kéd prepravcu

2.2.3 Informacia o uzavere Typ uzaveru
Oznacenie uzaveru
Podet zasielok v uzavere

2.2.4 Informacia o bode Kéd bodu uzaveru
Qétum bodu uzaveru
Cas bodu uzaveru

2.3 Pre zavery elektronického obchodu je poskytovanie hmotnosti jednotlivych balikov
v PREDES povinné.

(spat na obsah)

Clanok RC 169
Vyhladavanie a lokalizacia — smerné ciele pre ¢asy odovzdavania



1 UrCené postové podniky sa musia usilovat dodrZiavat tieto ciele, ktoré suvisia
s odovzdavanim informacii o bodoch zasielok od ¢asu aktualneho bodu pri odovzdavani takychto
informacii partnerskym uréenym postovym podnikom:

11 EMC Odchod z vystupnej vymennej posty Do 24 hodin

1.2 EMJ Prichod na tranzitnd vymennu postu Do 24 hodin

1.3 EMK Odchod z tranzitnej vymennej posty Do 24 hodin

1.4 EMD Prichod na vstupnu vymennu postu Do 24 hodin

15 EME DrZanie colnicou Do 24 hodin

1.6 EMF Odchod zo vstupnej vymennej posty Do 24 hodin

1.7 EMH Neuspesné dodanie Do 7248 hodin

1.8 EMI Konecné dodanie Do #248 hodin

1bis Okrem cielov, ktoré su rozpisané v odseku 1 vySSie, sa musia urCené postové

podniky, ktoré sa dohodnu pouzivat normu SPU pre spravy M40 — EMSEVT v3 namiesto M17 —
EMSEVT v1, usilovat o dodrziavanie tychto cielov pre ¢asy odovzdavania:

1bis.1 EDB Zasielky predkladané dovoznej colnici — Do 24 hodin uplynutych od vymeny
1bis.2 EDC Zasielky vratené z dovoznej colnice — Do 24 hodin uplynutych od vymeny
2 Pri vymene takychto informacii s partnerskymi urCenymi poStovymi podnikmi sa

urené postové podniky musia usilovat dodrziavat tieto ciele, ktoré suvisia s odovzdavanim
informacii o zaveroch:

2.1 PREDES Predbezna informacia o vyprave Do 24 hodin

2.2 RESDES Oznamenie o prijati zaveru Do 24 hodin
(spat na obsah)

Clanok RC 170
Vyhladavanie a lokalizacia — smerné vykonnostné ciele pre odovzdavané udaje

1 Pri vymene takychto informacii s partnerskymi ur€enymi poStovymi podnikmi sa
uréenym postovym podnikom odporu€a, aby dodrziavali tieto smerné ciele, ktoré suvisia
s odovzdavanim informacii o bodoch sledovania zasielok:

1.1 90 % balikov, ktoré prejdu bodom EMC (Odchod z vymennej posty), by malo mat
bod EMD odovzdany do 24 hodin od ¢asu a datumu prechodu tymto bodom.
1.2 90 % balikov, ktoré prejdu bodom EMD, by malo mat bod EMH a/alebo EMI

odovzdany do #248hodin od ¢asu a datumu prechodu tymto a/alebo tymito bodmi.
(spat na obsah)

Clanok RC 171
Opatrenia, ktoré sa prijmu v pripade do¢asného prerusenia a znovuobnovenia sluzieb

1 V pripade docCasného prerudenia sluZieb sa o tejto skutoCnosti musi
telekomunikaénym prostriedkom informovat uréeny postovy podnik alebo zuCastnené urcené
postové podniky, a to pokial mozZzno s uvedenim pravdepodobnej lehoty trvania prerusenia sluZieb.
Ked sa prerusené sluzby znovu obnovia, plati rovnaky postup.

2 Ak sa povazuje za nevyhnutné vSeobecné oznamenie, musi sa o prerusSeni alebo o
obnoveni sluzieb informovat Medzinarodny urad. Ak je to potrebné, Medzinarodny urad informuje
uréené postové podniky telekomunikaénymi prostriedkami.



3 UrCeny postovy podnik pévodu mdze odosielatelovi vratit postové sadzby, osobitné
sadzby a letecké priplatky, ak mu bola sluzba z dévodu prerusenia sluzieb, spojenych s prepravou

zasielky poskytnuta iba Ciasto¢ne alebo vébec.
(spat na obsah)

Clanok RC 172
Rbézne spbésoby prepravy

1 Vymena balikovych zaverov sa vykonava spravidla prostrednictvom schran.
Susedné uréené postoveé podniky sa mdézu dohodnut na odovzdavani niektorych druhov balikov
volne.

2 V styku medzi uréenymi poStovymi podnikmi krajin, ktoré spolu nesusedia, sa
vymena vykonava spravidla v priamych zaveroch.

3 UrCené postové podniky sa mdézu dohodnut na vymenach v otvorenom tranzite.
Odovzdavanie balikov v otvorenom tranzite niektorému sprostredkujucemu uréenému postovému
podniku sa musi prisne obmedzit na pripady, ked tvorenie priamych zaverov pre krajinu uréenia
nie je oddvodnené. Su v8ak povinné tvorit priame zavery, ak sprostredkujuci uréeny postovy
podnik vyhlasi, Ze baliky v otvorenom tranzite stazuju jeho pracu.

3.1 Otvoreny tranzit je mozny len za tychto podmienok:

311 sprostredkujuci uréeny postovy podnik tvori zavery pre urCeny postovy podnik
uréenia;

3.1.2 ur€eny postovy podnik pévodu a sprostredkujuci ur¢eny postovy podnik sa vopred
a pisomne alebo elektronickou postou dohodnu na tejto sluzbe a na datume jej
zacatia.

4 Pozemné baliky prepravované letecky (S.A.L.) sa vymienaju za podmienok

dohodnutych medzi zu¢astnenymi ur€enymi poStovymi podnikmi.
(spat na obsah)

Clanok RC 173
Preprava v priamych zaveroch

1 Za bezZnych podmienok prepravy v priamych zaveroch sa schrany (vrecia, koSe,
prepravky atd.) musia oznacit, uzavriet a vybavit' vlajoCkami nizSie uvedenym spésobom.

2 Tvorenie uzaverov

2.1 Uzavery, vratane tych, ktoré obsahuju vyluéne prazdne vrecia, sa musia vlozit do
schran, ktorych pocet musi byt €o najmenS$i. Schrany musia byt v dobrom stave,
aby chranili ich obsah. Kazda schrana sa oznaci vlajoCkou.

2.2 Uzavery sa musia uzavierat, najlepSie olovenou plombou. Plomby mbzu byt aj z
lahkého kovu alebo z plastického materialu. Zaplombovanie sa musi urobit’ tak, aby
s nim nebolo mozné zaobchadzat alebo otvorit bez stép manipulacie alebo
poruSenia. Na plombach musi byt velmi Citatelne latinkou odtladeny nazov posty
pévodu alebo iné oznaCenie postacCujuce na urCenie tejto posty. Avsak, ak si tak
Zela urCeny postovy podnik pdvodu, na plomby sa méze odtla¢at len oznacenie
nazvu uréeného postového podniku pdvodu. Uréeny postovy podnik pdvodu mbze
pouzivat aj Cislované plomby.

2.2bis Vrecia sa musia zbalovat a uzavierat takym spésobom, aby neohrozovali zdravie
zamestnancov.
2.3 Na tvorenie leteckych zaverov sa pouzivaju bud celé modré vrecia alebo vrecia

opatrené S&irokymi modrymi paskami. Na tvorenie pozemnych zaverov alebo
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4

pozemnych zaverov prepravovanych letecky sa pouZivaju pozemné vrecia inej
farby, ako je farba leteckych vriec (napr. bézové, hnedé, biele atd.). Uréené postové
podniky urCenia vS8ak musia overovat vSetky vlajocky na vreciach za ucelom
zabezpedlenia spravneho spracovania.

Na schrany sa musi latinkou Citatelne uviest nazov posty alebo krajiny pévodu a
poznamka ,Postes" (Posta) alebo iné podobné oznacenie s vyznamom, Ze ide o
postové zavery.

Oznacovanie uzaverov vlajoCkami

VlajoCky uzaverov sa musia zhotovovat z dostatoCne pevného platna, umelej
hmoty, hrubej lepenky, pergamenu alebo papiera nalepeného na drevenej dostiCke
a musia mat navliekacie ocko. Pouzivaju sa vlajocky CP 83, CP 84 a CP 85
okrovoZltej farby. Ich Uprava a text musia spifiat Normu SPU S47 alalebo
zodpovedat' k tomuto pripojenym a niz8ie uvedenym vzorom:

CP 83 v pripade pozemnych uzaverov;
CP 84 v pripade leteckych uzaverov;
CP 85 v pripade uzaverov S.A.L.

Na vlajo¢kach alebo adresnych Stitkoch uzavretych schran, ktoré obsahuju letecké
baliky, sa musi uviest oznacenie alebo nalepka ,Par avion* (Letecky).

Okrem toho sa na prepravky méze pouzit' aj zvlastna uzavera, ina ako na vrecia, za
predpokladu, Ze obsah je dostato&ne chraneny.

Balikovej posty sa tykaju tieto charakteristické vlastnosti vlajoCiek:

Schrany, ktoré obsahuju poistené baliky, ¢i samotné alebo spolu s nepoistenymi
balikmi, musia zobrazovat kod ,V* v pasme uréenom pre osobitné kody obsahu;

Osobitny popisovaé obsahu, prevzaty zo Zoznamu koédov SPU 176, musi byt
zobrazovany na vlajoCke, ak je pouzitelna jedna z nasledujucich hodnét (zobrazuje
sa nanajvys jedna, a to podla poradia vyskytu niZSie):

~Expres”, ked schrana obsahuje niekolko expresnych zasielok;
,PRIOR", ked schrana obsahuje prednostnu postu, prepravovanu pozemne;
~,Remboursement®, ked schrana obsahuje vylu€ne baliky na dobierku;

Vlajo¢ka schrany, ktora obsahuje nakladnu kartu, musi mat vyrazné pismeno ,F*
v pasme uréenom na tento ucel,

Na vlajoCke musi byt uvedena hruba hmotnost schrany, zaokruhlena na najblizSich
100 gramov, ked &ast zo 100 gramov je rovna alebo vacSia ako 50 gramov,
a v opacnom pripade zaokruhlena nadol na najbliz8ich 100 gramov;

V stlade s Technickou normou SPU S9 musi vlajotka obsahovat identifikator
schrany v ¢iarovom kode.

UrCeny postovy podnik pdvodu, ktory pri uzavierani schran pouziva Cislované
plomby, méze zobrazovat Cislo plomby na vlajo¢kach schran.

Sprostredkujuce posty nesmu na vlajoCky vriec alebo balikov priamych zaverov v

tranzite uvadzat nijaké poradoveé dislo.

5

Poistené baliky sa posielaju v osobitnych schranach. V pripade vypravenia

v rovnakej schrane s nepoistenymi balikmi sa poistené baliky musia vlozit do vnatornej schrany,
ktora sa zapecati voskom alebo olovenou plombou. VonkajSia schrana, ktora obsahuje poistené
baliky, musi byt v dobrom stave. Ak je to mozné, okraje jej otvoru sa prelepia lemovkou, aby sa tak
zabranilo neopravnenému otvoreniu bez zanechania viditelnych stép.



6 Krehké baliky sa tiez posielaju v osobitnych schranach. Musia sa vybavit’ nalepkou,
ktora je uvedena v ¢lanku RC 135 odsek 5.1.

7 Nahle baliky sa posielaju v osobitnych schranach, ak je to odévodnené ich po¢tom.
8 Baliky na dobierku sa posielaju v osobitnych schranach, ak je to odévodnené ich
poctom.

9 Na zaklade osobitnej dohody medzi zu€astnenymi ur€enymi postovymi podnikmi sa

vlajo¢ka schrany, ktora obsahuje nakladnu kartu, méZe oznaCovat po¢tom uzaverov, ktoré tvoria
zaver, a pripadne po¢tom balikov zasielanych v otvorenom tranzite.

10 Neskladné baliky, krehké baliky alebo tie, ktorych povaha si to vyzaduje, sa mézu
posielat mimo schrany: na zistenie zaveru, ku ktorému patria, sa takéto baliky musia vybavit
vlajoCkou CP 83 alebo CP 84. VlajoCky poistenych balikov, prepravovanych mimo schrany, sa
musia oznacit pismenom ,V*. Baliky prepravované namornou cestou, s vynimkou neskladnych
balikov, sa v8ak musia posielat v schranach.

11 Vrecia a iné schrany, ktoré obsahuju baliky, spravidla nesmu vazit viac ako 32 kg.

12 Z prepravnych dovodov sa mdzu schrany s balikmi a baliky prepravované mimo
schrany vkladat do kontajnerov. Spésob pouzivania kontajnerov podlieha osobitnej dohode medzi
zUC€astnenymi uréenymi postovymi podnikmi.

(spat na obsah)

Clanok RC 174
Pouzivanie Ciarovych kodov

1 UrCené postové podniky mdézu v medzinarodnych postovych sluzbach pouzivat
pocitaCovo vytvarané Ciarové kddy a Specificky identifikacny systém na také ucely, ako su systémy
vyhladavania a lokalizacie a iné ucely identifikacie. Technické podmienky stanovuje Rada pre
postovu prevadzku.

2 Uréené poStové podniky, ktoré si zvolia pouzivanie d&iarovych kédov
v medzinarodnom styku, musia dodrziavat’ technické podmienky stanovené Radou pre postovu
prevadzku.

(spat na obsah)

Clanok RC 175
Nakladné karty

1 Vsetky baliky, ktoré sa vypravuju pozemnou cestou, S.A.L alebo letecky musi
odosielajuca vymenna posta zapisat do nakladnej karty CP 87. Celkova hmotnost zaveru,
zaokruhlena na najblizSich 100 gramov, sa musi vzdy zapisat’ do nakladnej CP 87.

2 Nakladna karta sa vlozi do jednej zo schran, ktoré tvoria zaver. Ak je to vhodné,
vlozi sa do jednej zo schran, ktoré obsahuju poistené baliky alebo nahle baliky.

3 Nakladné karty k zaverom, ktoré obsahuju poistené baliky sa musia vilozit do
ruzovej obalky. Ak sa poistené baliky vloZia do vnutornej, voskom zape&atenej schrany, ruzova
obalka, ktora obsahuje nakladnu kartu, sa pripoji na vonkajSiu stranu tejto schrany.

4 Na nakladnej karte sa musia vyplnit vSetky pozadované udaje.



5 UrCené postové podniky sa mézu dvojstranne alebo mnohostranne dohodnut na
elektronickej vymene nakladnych kariet alebo udajov z nakladnych kariet. V tomto pripade sa
mdzu rozhodnut, Ze zavery, ktoré si vymiefiaju, nemusi sprevadzat nakladna karta CP 87.

6 Pokial ide o sluzobné baliky a baliky vojnovych zajatcov a internovanych civilnych
osbb posielané letecky, priplatky za letecku prepravu sa pripiSu v prospech zuc€astnenych
uréenych postovych podnikov.

7 Kde sa nakladné karty vypifaju bez automatizovaného systému a ak nejestvuje
osobitna dohoda, odosielajuce posty Cisluju nakladné karty podla roéného poradia pre kazdu postu
ur€enia osobitne pre pozemné zasielky, zasielky S.A.L. aletecké zasielky (alebo prednostné
a neprednostné zasielky). Kazdy zaver teda musi mat samostatné Cislo. Pri prvej vyprave kazdého
roka musi mat nakladna karta okrem poradového Cisla zaveru este aj Cislo posledného zaveru z
predchadzajuceho roka. Ak sa poradie zaverov zru$i, odosielajuca posta uvedie vedla Cisla
posledného zaveru poznamku ,Derniére dépéche® (Posledny zaver). Pri namornej a leteckej
preprave sa na nakladnych kartach, pokial je to mozné, uvadza nazov lode, ktora prepravuje zaver
alebo v pripade potreby pouZita letecka sluzba.

8 Kde sa nakladné karty vypifiaju automatizovanym systémom a v stlade s normami
SPU, odosielajuce vymenné posty &isluju nakladné karty CP 87 postupne podla poradia zaverov
s Cislovanim, ktoré sa kaZdoroCne obnovuje na zacliatku kalendarneho roka. Kazdy zaver teda
musi mat’ samostatné Cislo, ked sa kazdé nasledujuce Cislo zaveru zvySuje o 1 v rastucom poradi
a zhoduje sa so zvysujucim sa datumom vypravy. Pri prvej vyprave kazdého kalendarneho roka
musi mat nakladna karta okrem poradového Cisla zaveru eSte aj Cislo posledného zaveru z
predchadzajuceho roka. Ak sa poradie zaverov zrusi, odosielajuca posta musi informovat
vymennu poStu urenia prostrednictvom spiato€nej ohlasky. Pri namornej a leteckej preprave sa
na nakladnych kartach, pokial je to mozné, uvadza nazov lode, ktora prepravuje zaver alebo
v pripade potreby pouZita letecka sluzba.

9 Ak sa letecké baliky posielaju z jednej krajiny do druhej pozemnymi kurzami spolu s
inymi balikmi, musi sa ich pritomnost vykazat na nakladnej karte CP 87 vhodnou poznamkou.

10 Kazdy poisteny balik sa musi zapisat do nakladnej karty s pismenom ,V* v stipci
,Observations* (Poznamky).

11 Kazdy balik, ktory sa doposiela alebo vracia odosielatelovi, sa musi zapisat do
nakladnej karty s poznamkou ,Réexpédié“ (Doposielany) alebo ,Retour® (Spat) v stlpci
,Observations® (Poznamky).

12 Do nakladnej karty sa musi zapisat poCet uzaverov, ktoré tvoria zaver a, ak sa
zuCastnené urlené postové podniky nedohodli inak, polet schran, ktoré sa maju vratit. Ak
nejestvuje osobitna dohoda, uréené postové podniky Cisluju uzavery toho istého zaveru. Poradové
Cislo kazdého uzaveru sa musi napisat na vlajocku CP 83 alebo CP 84.

13 Kde sa priame zavery vymienaju medzi urenymi postovymi podnikmi krajin, ktoré
spolu nesusedia, odosielajuca vymenna posta vyhotovi pre kazdy zo sprostredkujucich ur¢enych
poStovych podnikov osobitni nakladnu kartu CP 88. ZapiSe do nej celkovy polet uzaverov a
celkovd hmotnost zaveru. Nakladna karta CP 88 sa Cdisluje v roénom poradi pre kazdu
odosielajucu vymennu postu a pre kazdy sprostredkujuci ur¢eny postovy podnik. Okrem toho sa na
kazdu kartu uvedie poradove Cislo prislusného zaveru. Posledné Cislo roka sa musi uviest na prvej
nakladnej karte nasledujuceho roka. Pri namornej preprave sa na nakladnej karte CP 88 uvedie,
pokial je to mozné, aj nazov lode, ktora prepravuje zavery.

14 Ked sa letecké baliky vypravuju pozemnymi zavermi, odosielajuca vymenna posta
vyhotovi pre prislusné tranzitné uréené postové podniky osobitnu nakladnu kartu CP 88.



15 Osobitna nakladna karta CP 88 sa zasiela volne alebo inym spésobom dohodnutym
medzi zucastnenymi uréenymi poStovymi podnikmi, v pripade potreby sprevadzana dokladmi,
ktoré pozaduju sprostredkujuce krajiny.

(spat na obsah)

Clanok RC 176
Vyhotovovanie nakladnych kariet CP 87

1 S vynimkou tych druhov balikov, ktoré su uvedené v odsekoch 2 az 7 nizSie, vSetky
baliky zasielané ur€enym poStovym podnikom ur€enia sa musia uhrnne zapisat do nakladnej karty
CP 87. Pocet a celkova hmotnost’ tychto balikov, vratane hmotnosti schran a zaokruhlena na

v v

2 Doposielané baliky, baliky vracané odosielatelovi alebo baliky zasielané v
otvorenom tranzite sa zapisuju vzdy jednotlivo, s uvedenim vysky poplatkov, ktorymi su zatazené,
v stipcoch 6 az 9. Hmotnost, ktora sa uvadza v stipci 4 nakladnej karty, sa zaokruhluje na
hmotnosti balikov uvadzanych v €asti nakladnej karty ,Bulk entry* (Hromadné zapisovanie). PoCet
a celkova hmotnost balikov, ktoré sa uvadzaju v Casti nakladnej karty ,Bulk entry* (Hromadné
zapisovanie), vzdy zahffiaju vSetky baliky okrem balikov doposielanych, vracanych odosielatelovi
alebo vypravovanych v otvorenom tranzite.

3 Poistené baliky sa tiez musia zapisovat jednotlivo, ale bez uvedenia prislusného
podielu. Ich poCet a hmotnost' sa zahffa do poctu a celkovej hmotnosti balikov, ktoré sa uvadzaju
v Casti nakladnej karty ,Bulk entry* (Hromadné zapisovanie).

4 Ked sa prislusné uréené postové podniky dohodli na podrobnom vypinani
nakladnych kariet, vSetky obyCajné baliky zasielané urenym postovym podnikom urCenia sa
musia do nakladnej karty zapisovat jednotlivo, ale bez prislusného prichodného pozemného
podielu. Podla odseka 2 sa ich pocet a hmotnost, vratane hmotnosti schran, zahffia do poctu
a celkovej hmotnosti balikov uvadzanych v C&asti nakladnej karty ,Bulk entry® (Hromadné
zapisovanie).

4bis Pre zavery elektronického obchodu sa podrobné vypifianie vykonava podla odseku 4
a vypliovat sa musi hmotnost' jednotlivych balikov.

5 Pritomnost balikov na dobierku sa musi vyznacit na tlaCive v Casti ,Bulk entry®
(Hromadné zapisovanie).

6 Sluzobné baliky a baliky vojnovych zajatcov a internovanych civilnych o0s6b, za
ktoré sa podla ¢lanku 7 odsek 1 a 2 Dohovoru neuctuju podiely, sa nezahffiaju do poctu a celkovej
hmotnosti balikov uvadzanych v nakladnej karte. Na vypravovanie takychto balikov letecky plati
¢lanok RC 175 odsek 6.

7 V zavislosti na dohodnutom spdsobe vyrovnavania méze byt nutné baliky, ktoré sa
posielaju prostrednictvom sluzby vratenia tovarov, zapisovat jednotlivo, s uvedenim vySky
poplatkov, ktorymi su zatazené, alebo prislusného podielu. PoCet a hmotnost tychto vrateni
tovarov sa nezahffia do poctu a celkovej hmotnosti balikov uvadzanych v Casti nakladnej karty

,Bulk entry“ (Hromadné zapisovanie).
(spat na obsah)

Clanok RC 177
Vypravovanie sprievodnych dokladov k balikom

1 Sprievodné doklady uvedené v ¢lanku RC 125 odseky 1 a 2 sa musia pripojit k
prislusnému baliku.



2 Spojené tlacivo CP 72 sa musi nalepit na balik.

3 Ak sa spojené tlaCivo CP 72 nemdézZe nalepit na balik alebo ak maju balik
sprevadzat dalSie doklady, ktoré nie su suCastou tohto spojeného tlaciva, sprievodné doklady sa
musia vlozit do priehladnej lepiacej obalky CP 91 alebo CP 92. Tato sa pripoji k baliku.

4 V pripade potreby sa tlaCiva dobierkovych poukazov, vyplatky a doru¢enky zasielaju
rovnakym spdsobom.

5 UrCené postové podniky pévodu a uréenia sa mdézu dohodnut, Ze sprievodné
doklady budu pripajat’ k nakladnej karte.

6 V pripade uvedenom v odseku 5 sa prislusné uréené postové podniky mdzu
dohodnut’ na zasielani nakladnej karty a sprievodnych dokladov k balikom letecky vymennej poste
urCenia.

7 V pripade balikov, na ktoré nie je mozné nalepit spojené tlacivo CP 72 alebo ku
ktorym sa neda pripojit priehladna lepiaca obalka pre ich velkost alebo povahu obalu, sprievodné
doklady sa musia pevne pripojit' k baliku.

8 UrCené postové podniky, ktoré nie su schopné pouzivat priehladné lepiace obalky,
modzu posielat’ sprievodné doklady ich pevnym pripojenim k balikom.

9 UrCené postové podniky pévodu a uréenia sa mbézu dohodnut, Ze sprievodné
doklady k balikom vymiefianym v priamych zaveroch sa vypravuju inym spésobom, ktory im
vyhovuje.

(spat na obsah)

Clanok RC 178
Instradovanie zaverov

1 Priame zavery, vratane priamych tranzitnych zaverov, sa musia vypravovat
najpriamejSou moznou cestou.

2 Ked zaver pozostava z niekolkych uzaverov, pokial mozZno, tieto musia zostat
pohromade a byt vypravené tym istym kurzom.

3 UrCeny postovy podnik povodu sa méze poradit s uréenym postovym podnikom
poskytujucim sluzbu priameho tranzitu ohladne cesty, ktorou sa maju vypravit’ priame zavery, ktoré
pravidelne odosiela. Uréeny postovy podnik pdévodu nemusi zapisat informacie o smerovani,
ktorymi sa ma riadit uréeny postovy podnik poskytujuci priamy tranzit, do odovzdavacieho
zoznamu (CN 37, CN 38, CN 41 alebo CN 47) alebo do elektronického ekvivalentu ani na viajo¢ky
CP 83, CP 84 alebo CP 85. Informacie o ceste uvadzané na odovzdavacom zozname (CN 37, CN
38, CN 41 alebo CN 47) alebo na elektronickom ekvivalente a na vlajockach CP 83, CP 84 alebo
CP 85 sa musia obmedzit' na cestu ur¢enu na prepravu zaverov od uréeného postového podniku
pévodu k uréenému postovému podniku poskytujucemu priamy tranzit.

4 Zaver v priamom tranzite sa musi v zdsade vypravovat rovnakym kurzom, ktory
uréeny postovy podnik krajiny tranzitu pouziva na prepravu jeho vlastnych zaverov. Ak pravidelne
nie je dostatok ¢asu medzi prichodom zaveru v priamom tranzite a odchodom kurzu, alebo objemy
pravidelne prekracCuju kapacitu leteckej linky, musi sa o tom informovat urCeny postovy podnik
krajiny povodu.

5 V pripade zmeny cesty na vymenu priamych zaverov, zavedenej medzi dvoma
uréenymi postovymi podnikmi cez jedného alebo viacerych urCenych postovych podnikov, ktoré
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poskytuju priamy tranzit, musi uréeny postovy podnik pévodu zaveru informovat o zmene cesty tie
uréené postové podniky, ktoré poskytuju priamy tranzit.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 179
Priama prekladka leteckych balikov a pozemnych balikov prepravovanych letecky (S.A.L.)

1 Priama prekladka priamych zaverov na tranzithom letisku sa musi pokial mozno
vykonavat medzi leteckymi linkami, prevadzkovanymi rovnakou leteckou spolo¢nostou, ale tam,
kde to nie je mozné, mbze sa to vykonavat medzi leteckymi linkami, prevadzkovanymi réznymi
leteckymi spolo¢nostami. Uréeny postovy podnik povodu musi vopred prijat opatrenia s prisluSnou
leteckou spolo€nostou alebo s prislusnymi leteckymi spolo&nostami. Uréeny poStovy podnik
povodu mdze poziadat jednu letecku spolo¢nost, aby vykonala opatrenia s druhou leteckou
spolo¢nostou, musi mat v8ak potvrdenie o tom, ze sa takéto opatrenia zaviedli, vratane
pozemného spracovavania a zuc¢tovavania. Malo by sa ur€it aj pouzivanie dodato¢nej nalepky CN
42.

1bis V pripade priamej prekladky musi uréeny postovy podnik pévodu zapisat informacie
o letisku prekladky do odovzdavacieho zoznamu (CN 38, CN 41, CN 47) alebo do elektronického
ekvivalentu a na vlajo¢ku uzaveru (CP 84, CP 85).

2 Ak sa na prekladkovom letisku nepodarilo zaverom, ktoré sa mali podla
dokumentacie priamo prelozit, spojit’ s planovanym letom, urCeny postovy podnik krajiny pévodu
zabezpedi, aby sa letecka spoloCnost riadila opatreniami v jeho dohode s leteckou spolo€nostou
na priamu prekladku, uvedenych v odseku 1, alebo kontaktovala uréeny postovy podnik pévodu na
dalSie pokyny. Takéto opatrenia na priamu prekladku musia obsahovat ustanovenia pre neskorsie
letecke linky, ktoré prevadzkuju tie isté letecké spolo¢nosti.

3 (zrusené)

4 Zavery prekladané priamo na tranzithom letisku bud medzi leteckymi linkami, ktoré
prevadzkuje ta ista letecka spoloCnost, alebo medzi leteckymi linkami, ktoré prevadzkuju rézne
letecké spolo¢nosti, nepodliehaju tranzitnym podielom medzi uréenym postovym podnikom na
letisku prekladky a uréenym postovym podnikom pdvodu.

5 V pripadoch, ktoré su uvedené v odseku 1, a vtedy, ked uréené postové podniky
povodu a urCenia a prisludna letecka spolonost stym vopred suhlasia, leteckd spoloénost
vykonavajuca prekladku méze podla potreby vyhotovovat osobitny odovzdavaci zoznam, ktory
nahradza pdévodny zoznam CN 38 alebo CN 41. PrisluSné strany sa musia vzajomne dohodnut na
prislusnych postupoch a ich forme, a to v sulade s ¢lankom RC 180.

5bis Kde nie su mozné dohody pre priamu prekladku, uréeny postovy podnik pévodu
mdbze podla ¢lanku RC 178 naplanovat’ priamy tranzit.

6 Ked pozemné zavery od uréeného postového podniku smeruje letecky ako priamy
tranzit iny urCeny postovy podnik, podmienky takéhoto priameho tranzitu sa musia zahrnut do
osobitnej dohody medzi prisluSnymi ur€enymi postovymi podnikmi.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 180
Vyhotovovanie a kontrola odovzdavacich zoznamov CN 37, CN 38 a CN 41

1 Odovzdavacie zoznamy sa musia vypifiat, podla ich predtlade, na zaklade udajov
uvedenych na vlajoCkach uzaverov alebo podla adresy. Celkovy pocet a celkova hmotnost schran
a balikov v kazdom zavere sa musia zapisat uhrnne podfa druhu. Ak si tak Zelaju, uréené postové
podniky pdvodu si mdzu zvolit zapisovanie kazdého uzaveru jednotlivo. Kazda sprostredkujuca
alebo tranzitna krajina vSak musi kazdy tranzitny uzaver zapisovat jednotlivo, zaznamenavajuc
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urceny postovy podnik povodu, postu urcenia, Cislo zaveru a uzaveru, ktoré uviedol urCeny
postovy podnik pévodu. Do stlpcov 2 a 3 sa musi jednotlivo zaznamenat Sestmiestny kéd IMPC,
ktory urCuje miesto pévodu a ur€enia uzaveru.

2 Kazda sprostredkujuca posta alebo posta uréenia, ktora zisti chyby v udajoch na
odovzdavacich zoznamoch CN 38 alebo CN 41, ich musi ihned opravit. Musi ich oznamit
spiato€nou ohlaskou CP 78 poslednej odosielajucej vymennej posdte a vymennej poste, ktora
vyhotovila zaver. UrCené poStové podniky sa mézu na hlasenie nepravidelnosti dohodnut’ na
systematickom pouzivani elektronickej posty alebo inych vhodnych telekomunikacnych
prostriedkov.

3 Ked sa vypravované uzavery vkladaju do kontajnerov zapecatenych postou,
zapisuje sa do stlpca zoznamu CN 37, CN 38 alebo CN 41, ktory je na tento ucel vyhradeny,

poradové Cislo a Cislo pecCate kazdého kontajnera.
(spat na obsah)

Clanok RC 181
Chybajuci odovzdavaci zoznam CN 37, CN 38, CN 41 alebo CN 47

1 (zrusené)
2 (zruseneé)
3 (zrusené)
4 (zrusené)
5 (zrusené)
6 (zrusené)
1bis UrCené postové podniky sa mbzu dohodnat na systematickom pouzivani

elektronickej posty alebo inych vhodnych telekomunikacnych prostriedkov pre pripady vyuctovania,
kde chyba odovzdavaci zoznam.

2bis Elektronicky odovzdané tladivo odovzdavacieho zoznamu, riadne podpisané
odosielajucim urenym postovym podnikom, vytlacené prepravcom na mieste urenia alebo na
sprostredkujucom mieste, musi posta urenia povazovat za platné.

3bis Ak chyba odovzdavaci zoznam alebo jeho elektronicky ekvivalent, prijimajuca poSta
vyhotovuje jeden ako nahradny podla nakladu, ktory dostala, adava ho spolupodpisat
prepravcovi. Tento nahradny odovzdavaci zoznam sa mbzZe poslat odosielajucej poste ako priloha
k spiatonej ohlaske CP 78, alebo sa ponechava pre pripad neskorSich sporov ohfadne dotyéného
zaveru.

4bis Ak posta urCenia namiesto pdvodného odovzdavacieho zoznamu prijme nahradny
odovzdavaci zoznam CN 46, ktory vyhotovil prepravca, musi tento nahradny uznat. Tato
skutoénost sa mdze oznamit poste pdvodu, ato prostrednictvom spiatocnej ohlasky CP 78,
sprevadzanej tymto nahradnym odovzdavacim zoznamom CN 46.

5bis Ak sa vypliuje spiatocna ohlaska CP 78 a ak sa neda urcit' letisko nakladania, tato
spiatoCna ohlaska sa posiela priamo odosielajucej poste, aby ju poslala poste, cez ktoru zaver
prechadzal.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 182



Opatrenia v pripade nehody

1 Ked nasledkom nehody behom prepravy nie je lod, viak, lietadlo alebo iny dopravny
prostriedok schopny pokraCovat vo svojej ceste a dodat zavery do planovanych pristavov alebo
stanic, posadka musi odovzdat zavery najblizS8ej posSte k miestu nehody alebo poSte, ktora je
najvhodnejSia na dalSie presmerovanie zaverov. Ak to posadka neméze urobit, ta posta, ktora bola
informovana o nehode, musi prijat okamzité opatrenia na prevzatie zaverov a ich vypravenie do
miesta ich urenia najrychlejSou cestou po tom, o skontroloval ich stav a dal do poriadku vietky
poSkodené zasielky.

2 UrCeny postovy podnik krajiny, v ktorej doSlo k nehode, musi telekomunikaCnymi
prostriedkami informovat o osude zaveru vsSetky urCené postové podniky predchadzajucich
pristavov alebo stanic. Tieto uréené postové podniky na odplatu informuju rovnakym spésobom
vSetky ostatné urCené postové podniky, ktorych sa to tyka.

3 Ked sa informacie odovzdavacieho zoznamu neposlali elektronicky, uréené postové
podniky, ktoré mali zaver v dopravnom prostriedku, ktory mal nehodu, musia poslat képiu
odovzdavacich zoznamov CN 37, CN 38, CN 41 alebo CN 47 uréenému postovému podniku
krajiny, kde doslo k nehode.

4 Prislusna posta potom musi informovat posty urenia zaverov postihnutych
nehodou prostrednictvom spiatoénej ohlasky CP 78, ktora uvadza podrobnosti o okolnostiach
nehody a zavery kontroly zaverov. Jedno vyhotovenie kazdej spiatonej ohlasky sa posle postam
povodu prislusnych zaverov a dalSie vyhotovenie urCenému postovému podniku krajiny, ku ktorej
patri dopravna spolo¢nost. Tieto doklady sa posielaju najrychlejSou cestou (leteckou alebo

pozemnou).
(spat na obsah)

Clanok RC 183
Opatrenia v pripade prerudenia letu, odklonenia alebo nespravneho odoslania leteckych
zaverov alebo pozemnych zaverov prepravovanych letecky (S.A.L.)

1 Ked lietadlo prerusi svoj let na dobu, ktora pravdepodobne omedka zavery alebo
ked sa zavery vylozZili z akéhokolvek dovodu na inom letisku, neZ je uvedené na odovzdavacich
zoznamoch CN 38, urCeny poStovy podnik krajiny povodu zabezpeci, aby sa letecka spolo¢nost
riadila opatreniami v jeho dohode s leteckou spolo¢nostou na priamu prekladku alebo kontaktovala
uréeny postovy podnik pévodu pre dalSie pokyny.

2 UrCeny postovy podnik, ktory dostane nespravne odoslané letecké zavery alebo
pozemné zavery prepravovane letecky (S.A.L.) alebo uzavery v désledku nespravneho oznacenia
na vlajoCke, musi k zaveru alebo uzaveru pripojit novu vlajocku s oznaenim posty pdévodu a
presmerovat ho na spravne miesto urcenia.

3 V kazdom pripade musi posta, ktora vykonala presmerovanie, informovat postu
pévodu o kazdom zavere alebo uzévere spiatoénou ohlaSkou CP 78, v ktorej uvedie najma letecku
sluzbu, od ktorej zaver prevzala, sluzby (letecké alebo pozemné) pouzité na dalSiu prepravu do
jeho miesta ur€enia a pri¢inu nespravneho odoslania, ako chyba v preprave alebo znaceni.

3bis UrCené postové podniky sa tiez mézu dohodndt na nahradeni papierového hlasenia
nepravidelnosti (spiatoénych ohlasok CP 78) dohodnutym postupom odsuhlasovania pouzivanim

elektronicky ziskavanych informacii.
(spat na obsah)

Clanok RC 184
Vyhotovovanie listov na skusku



1 Na urCenie najvyhodnejSej cesty na vypravenie balikov mézZe odosielajuca vymenna
posta poslat vymennej poste urenia list na skusku podla vzoru CN 44. Tento list sa pripoji k
nakladnej karte, na ktoru sa uvedie jeho pritomnost. Ked pri prichode zaveru chyba tlaCivo CN 44,
posta uréenia musi vyhotovit' jeho druhopis. SkuSobny list, riadne vyplneny postou urCenia, sa
vracia najrychlejSou cestou bud na uvedenu adresu alebo, ak takéto oznacenie nejestvuje, poste,

ktora ho vyhotovila.
(spat na obsah)

Clanok RC 185
Odovzdavanie zaverov

1 (zrusené)
2 (zrusené)
3 (zruSené)
4 (zruSené)
5 (zruSené)
6 (zruSené)
1bis Urcené postové podniky musia odovzdavat vsetky postové zavery v dobrom stave.

Zaver sa vSak nesmie odmietnut z dévodu poSkodenia alebo vykradnutia.

2bis Prijimajuce urlené postové podniky musia zabezpedit, Ze prepravcovia mdzu
odovzdavat baliky opravnenej sluzbe.

3bis Informacie odovzdavacieho zoznamu zostavuje odosielajuca posta a poskytuje ich
poste urCenia, ako aj pripadnym inym stranam, ktoré su zapojené do prepravy zaverov. Informacie
sa poskytuju pokial mozno elektronicky, ato pouZitim normalizovanych sprav SPU PRECON
a CARDIT; ked to nie je mozné, na informacie odovzdavacich zoznamov sa pouzivaju tlaCiva SPU.

4bis Na vymenu elektronickych sprav, ktoré zodpovedaju informaciam odovzdavacich
zoznamov, platia tieto pravidla:

4bis.1  Ur€eny postovy podnik pdvodu posiela normalizovanu spravu CARDIT.

4bis.2  Ur€eny postovy podnik pévodu pozaduje od prepravnej sluzby, aby elektronicky
zaznamenavala prijatie zaveru a posielala udaje v normalizovanej sprave bodu RESDIT
~prijaté* ako potvrdenie prijatia kazdého uzaveru zaveru.

4bis.3  UrCeny postovy podnik pévodu pozZaduje od prepravnej sluzby, aby elektronicky
zaznamenavala odovzdanie zaveru a posielala normalizovanu spravu RESDIT ,dodané®.

4bis.4  Ur€eny postovy podnik pévodu posiela uréenému postovému podniku, ktorému je zaver
adresovany, normalizovanu spravu PRECON. Toto sa méze uskuto¢nit’ aj vtedy, ked
neexistuju vymeny CARDIT/RESDIT s prepravou na toto miesto ur€enia.

4bis.5  Ur€eny postovy podnik, ktory prijima zaver, posiela uréenému postovému podniku
pévodu normalizovanu spravu RESCON, aby potvrdil prijatie zaveru.

4bis.6  V pripade leteckej prepravy pozaduje uréeny postovy podnik pévodu od letecke;j
spolocnosti, aby vo svojom systéme uchovavala udaje CARDIT a udaje bodov RESDIT
o prijati a dodani a odovzdavala si udaje s pridruzenym subjektom, ktory na letiskach
pbévodu, tranzitu a urCenia zodpoveda za pozemné sluzby.
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4bis.7

5bis

V pripade reklamacie si uréené postové podniky odovzdavaju prislusné informacie,

vratane tych, ktoré dostali od leteckej spolo¢nosti.

Ked sa pouzivaju tlagiva SPU, platia tieto tlagiva odovzdavacich zoznamov, a to

v zavislosti na druhu zaverov a prepravy:

5bis.1

5bis.2

5bis.3

5bis.4

6bis

6bis.1

6bis.2

6bis.3

6bis.4

6bis.5

6bis.6

6bis.7

6bis.8

CN 37 pre pozemny zaver (druhy zaverov C a D) iny ako zavery s prazdnymi vrecami;
CN 38 pre letecky zaver (druh zaveru A) iny ako zavery s prazdnymi vrecami;

CN 41 pre zaver S.A.L. (druh zaveru B) iny ako zavery s prazdnymi vrecami;

CN 47 pre zavery s prazdnymi vrecami, pre vSetky druhy zaverov.

Na vytvaranie tlaciv odovzdavacich zoznamov platia tieto pravidla:

Odosielajuca posta si ponechava jednu képiu odovzdavacieho zoznamu; ak je zapojena
prepravna sluzba, tato sluzba alebo pridruzeny zastupca podpisuju tuto kdpiu ako
prijmovy doklad pre zavery.

Jedna képia sa posiela poste urenia.

Ak je zapojena prepravna sluzba, dalSia kopia sa dava tejto sluzbe a prepravuje sa na
miesto ur€enia; po podpisani prijimajucou postou si tuto képiu ponechava prepravna
sluzba.

V pripade leteckej prepravy sa dve kopie odovzdavacieho zoznamu, ktoré sa prepravuju
poste urCenia, vkladaju do zasielacej obalky CN 45. Tieto sa prepravuju v letovom
fascikli lietadla alebo v inom osobitnom puzdre, v ktorom sa drzia letové dokumenty. Po
prilete na letisko vykladky zaverov si prvu képiu, riadne podpisanu ako prijmovy doklad
pre zavery, ponechava letecka spolocnost,, ktora prepravila zavery. Druha kopia
sprevadza zavery na postu, na ktoru je adresovany odovzdavaci zoznam.

Urcené postové podniky, ktoré vyvinuli elektronicky preberaci systém pre postové
zavery, ktoré dostavaju od prepravcov, mézu pouzivat preberacie zaznamy tohto
systému namiesto procesu odovzdavacich zoznamov, ktory je opisany v 65bis.4.
Namiesto podpisanej kopie tlaCiv odovzdavacich zoznamov mdZze prijimajuci urCeny
postovy podnik poskytovat’ prepravcovi vytlacenu kopiu elektronického preberacieho
zaznamu pre prislusny zaver.

Ked odovzdavanie zaverov medzi dvoma prislusnymi postami zahffia namornu sluzbu,
miestu urCenia sa posiela na avizovanie dalSia kopia, a to pokial mozno elektronicky
alebo v inom pripade leteckou postou.

Ak sa odovzdavacie zoznamy vyhotovuju elektronickymi prostriedkami a odovzdavaju
online prepravnej sluzbe alebo spolupracujucemu zastupcovi, bez priamej ucasti
zamestnancov uréeného postového podniku, a tam sa aj tlacia, mézu sa uréené postové
podniky alebo spolo¢nosti, ktoré su zuc¢astnuju na ukonoch prepravy, dohodnut, Zze na
odovzdavacich zoznamoch sa nemusi vyZzadovat’ podpis.

Hmotnost vriec alebo inych uzaverov, ktoré obsahuju poistené letecké baliky, sa
v odovzdavacom zozname CN 38 vykazuje samostatne. Oproti tomuto Udaju sa napiSe
aj pismeno ,\V*“.

(spéat’ na obsah)

Clanok RC 186



Kontrola zaverov

1 Kazda vymenna posta, ktora prijme zaver, musi ihned skontrolovat schrany a ich
uzavery. Skontroluje aj miesto pévodu a miesto urCenia uzaverov, ktoré tvoria zaver, zapisané na
odovzdavacom zozname a potom baliky a rézne doklady, ktoré ich sprevadzaju. Ked je to mozné,
tieto kontroly sa vykonavaju za pritomnosti inych zi¢astnenych stran.

2 Posta urCenia musi dbékladne skontrolovat, &i zavery prichadzaju podla poradia,
v ktorom boli vypravené, najma v pripade zaverov, ktoré obsahuju poistené baliky.

3 Ked sa schrany otvoria, zakladné Casti uzavery (motuz, olovena plomba, vlajocka)
musia zostat’ spolu. Na dosiahnutie toho sa motuz prerezava iba na jednom mieste. M6zu sa
urobit digitalne fotografické snimky prislusnych vlajoCiek, vreca, plomby, obalu, balika alebo
zasielky opatrené datumom.

4 VSetky zistené nepravidelnosti sa musia ihned oznamit spiato€nou ohlaskou CP 78.
Ked vymenna posta urCenia neposlala spiato¢nu ohladku CP 78 prvym dostupnym kurzom, a
pokial sa nepreukaze opak, posudzuje sa to ako prijatie vSetkych uzaverov a balikov v dobrom
stave.

5 Ak su zistenia vymennej posty také, Ze by z nich mohla vyplyvat zodpovednost
prepravcu, musia sa, pokial je to mozné, spolupodpisat’ jeho zastupcom, ako aj uréenym postovym
podnikom tranzitu alebo uréenia preberajuceho zavery, ktory potvrdi, ze nie su nijaké
nepravidelnosti. Tento podpis mdze byt bud’ na spiato€nej ohlaske CP 78, ktorej jedno vyhotovenie
sa odovzda prepravcovi, alebo na odovzdavacom zozname CN 37, CN 41 alebo CN 38, ktory
sprevadza zaver. V pripade nejakych vyhrad pokial ide o prepravnu sluzbu musia képie
odovzdavacich zoznamov CN 37, CN 38 alebo CN 41 uvadzat takéto vyhrady. Podobne, urCené
postové podniky, ktoré si vymienaju informacie elektronicky, mdzu pouzivat postupy uvedené
v ¢lanku RC 185 odsek 2.7.

5his Uréené postové podniky sa mézu dohodnut na nahradeni postupov, ktoré su
uvedené v odsekoch 4 a5, informaciami zasielanymi elektronicky, ktoré sa tykaju vstupného
prijimania (sprava RESDES, EMSEVT bod EMD) a dodania (EMSEVT body EMH/EMI). Uréené
postové podniky sa tiez mbézu dohodnut na nahradeni papierového hlasenia nepravidelnosti
(spiatoénych ohlasok CP 78) dohodnutym postupom odsuhlasovania pouzivanim elektronicky
ziskavanych informacii.

6 Zistenie akychkolvek nepravidelnosti pri kontrole neméze byt v nijakom pripade
dévodom na vratenie balika odosielatelovi, okrem toho ako je uvedené v ¢lanku RC 140 odseky 3
ad.

(spéat’ na obsah)

Clanok RC 187
Zistovanie nepravidelnosti a spracovavanie spiato¢nych ohlasok

1 Ked sprostredkujuca posta prijme zaver v zlom stave, musi skontrolovat jeho
obsah, ak predpoklada, Zze nezostal nedotknuty, a viozit ho tak ako je do nového obalu. Prepise
udaje z pévodnej vlajocky na novu viajoCku a opeciatkuje ju dennou peciatkou. Pred tento odtlacok
uvedie poznamku ,Remballé a...“ (Prebalené v...). Tato skutoCnost sa oznami spiatoCnou
ohlaskou CP 78, ktora sa podla okolnosti vyhotovuje v Styroch alebo piatich vyhotoveniach. Jedno
vyhotovenie si ponecha posta, ktora ho vyhotovila a ostatné posle:

11 vymennej poste, od ktorej zaver prijala (dve vyhotovenia);
1.2 odosielajucej vymennej poste (ak to nie je posta uvedena vyssie); a
1.3 poste urenia (vlozené do prebaleného zaveru).



2 V pripade, ze chyba zaver alebo jeden alebo viac uzaverov, ktoré ho tvoria, alebo
v pripade inej nepravidelnosti, tato skutonost sa musi oznamit’ tak, ako je uvedené v odseku 1.
Sprostredkujuce vymenné posty vSak nie su povinné kontrolovat’ doklady sprevadzajice nakladnu
kartu.

2 Ak vymenna posta urCenia zisti chyby alebo nedostatky v nakladnej karte, ihned
vykona potrebné opravy. Nespravne udaje preliarkne tak, aby pdvodné udaje ostali Citatelné.
Tieto opravy sa musia vykonat za pritomnosti dvoch zamestnancov; pokial tam nie je zjavna
chyba, opravy sa prijimaju prednostne k pdvodnému uUdaju. Vymenna posta musi vykonavat aj
bezné kontroly, ked schrana alebo jej uzavera vzbudzuju predpoklad, Ze obsah nezostal
nedotknuty alebo Ze sa vyskytla nejaka ina nepravidelnost. Zistené nepravidelnosti sa musia ihned
oznamit odosielajucej vymennej poste spiatocnou ohlaskou CP 78, ktora sa podla okolnosti
vyhotovuje v troch alebo Styroch vyhotoveniach. Jedno vyhotovenie si ponecha vymenna posta,
ktora ho vyhotovila a ostatné posiela:

3.1 odosielajucej vymennej poste (dve vyhotovenia); a
3.2 sprostredkujucej vymennej poste, od ktorej zaver prijala (ak zaver nepriSiel priamo).
4 Chybajuci zaver alebo jeden alebo viac uzaverov, ktoré ho tvoria, alebo chybajuca

nakladna karta sa musia oznamit tak, ako je uvedené v odseku 3. Ak chyba nakladna karta,
vymenna posta ur€enia musi vyhotovit nahradnu nakladnu kartu.

5 Chybajuci pozemny alebo letecky balikovy zaver sa musi oznamit najneskér po
prevzati prvého zaveru, ktory nasleduje po chybajucom zavere. Podobne sa musia oznamit
chybajuce jeden alebo viac uzaverov alebo baliky posielané volne v pozemnom alebo leteckom
balikovom zavere, a to najneskdr po prevzati prvého zaveru, ktory nasleduje po tomto zavere.

6 Vymenna posta urCenia nema pravo vykonavat opravy a vyhotovovat spiatocnu
ohlasku CP 78, ak chyby alebo nedostatky pokial ide o prisludné podiely nepresahuju DTS 10 na
jednu nakladnu kartu.

7 Spiato¢né ohlasky sa musia, pokial moZno, zasielat faxom alebo inymi
elektronickymi komunikaénymi prostriedkami. Ak sa posielaju postou, potom najrychlejSou cestou
v osobitnej obalke oznalenej vyraznym pismom ,Bulletin de verification" (Spiato€na ohlaska).
Tieto obalky mdzu byt bud predtlatené, alebo sa oznacia odtlaCkom peciatky, ktora jasne pretlaca
tuto poznamku. Nepravidelnosti tykajuce sa poistenych balikov, za ktoré nesu Clenské krajiny
alebo urCené posStové podniky zodpovednost, sa vzdy oznamuju ihned, pokial mozno
elektronickymi prostriedkami.

8 Posty, ktorym sa posielaju spiatoéné ohlasky CP 78, ich musia vratit ¢o mozno
najrychlejSie po tom, €o ich skontrolovali a pripadne na ne uviedli svoje pripomienky; ponechavaju
si jedno vyhotovenie. Vracajuce sa spiatoCné ohlasky sa pripdjaju k nakladnym kartam, ktorych sa
tykaju. Opravy vykonané na nakladnej karte, ktoré nie su podlozené preukazatelnymi dokladmi, sa
nepovazuju za platné. Okrem toho, prijatie alebo odmietnutie spiatoCnej ohlasky CP 78 alebo
poziadavka na blizSie informacie sa musia uviest zaskrtnutim prislusného polic¢ka, ktoré sa
nachadza na konci spiato¢nej ohlasky CP 78. Ak sa v3ak tieto spiatoCné ohlasky nevratia
vymennej poste, ktora ich vyhotovila do jedného mesiaca odo dna ich odoslania, ak sa nepreukaze
opak, povazuju sa za riadne uznané.

8bis UrCené postové podniky sa mdzu dohodnut na nahradeni postupov, ktoré su
uvedené v odsekoch 3, 7 a 8, informaciami zasielanymi elektronicky, ktoré sa tykaju vstupného
prijimania (sprava RESDES, EMSEVT bod EMD) a dodania (EMSEVT body EMH/EMI). Uréené
postové podniky sa tiez mézu dohodnut na nahradeni papierového hlasenia nepravidelnosti
(spiatoCnych ohlaSok CP 78) dohodnutym postupom odsuhlasovania pouzivanim elektronicky

ziskavanych informacii.
(spéat’ na obsah)



Clanok RC 188
Nesulad hmotnosti alebo velkosti balikov

1 Pokial tam nie je zjavna chyba, nazor posty pdvodu je rozhodujuci, pokial ide o
stanovenie hmotnosti alebo rozmerov balikov.

2 Nesulad v hmotnosti mensi ako 500 gramov, ktory sa tyka obyCajnych balikov,
nemdze byt dévodom na vyhotovenie spiatoénych ohladok alebo na vratenie balikov.

3 Nesulad v hmotnosti poistenych balikov do 10 gramov, nad alebo pod uvedenu
hmotnost, nemdZze sprostredkujuci uréeny postovy podnik alebo uréeny postovy podnik uréenia

spochybnit, ak si to nevyzaduje vonkajsi stav balika.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 189
Prijatie poSkodeného alebo nedostatoéne zabaleného balika vymennou postou

1 Kazda vymenna posta, ktora prijme poskodeny alebo nedostatoéne zabaleny balik,
ho musi po prebaleni, ak je to potrebné, poslat dalej. Pokial je to mozné, pdvodné balenie, adresa
a nalepky sa musia zachovat. Hmotnost balika pred a po prebaleni sa uvedie na novom obale
balika. Za tymto oznacenim nasleduje poznamka ,Remballé a...“(Prebalené v...) s odtlackom
dennej peciatky a podpismi zamestnancov, ktori balik prebalili.

2 Ak je balik v takom stave, Ze by jeho obsah mohol byt odcudzeny alebo posSkodeny,
tato skutoCnost’ sa musi oznamit' odosielajucej vymennej poste dostatocne jasnou poznamkou na
spiato¢nej ohlaske CP 78. Okrem toho sa balik musi z uradnej moci otvorit a skontrolovat’ jeho
obsah. Zavery tejto kontroly sa uvedu v zapisnici CN 24. Tato zapisnica sa vyhotovuje dvojmo,
jedno vyhotovenie si ponecha vymenna posta, ktora ju vyhotovila, a druhé sa pripoji k baliku.

3 Postup uvedeny v odseku 2 plati aj v pripade, ked balik vykazuje nesulad

v hmotnosti, Ze mozno predpokladat odcudzenie celého alebo €asti obsahu balika.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 190
Hlasenie nepravidelnosti, za ktoré mézu byt zodpovedné urené postové podniky

1 Kazda vymenna posta, ktora pri prichode zaveru zisti nepritomnost, vykradnutie
alebo poskodenie jedného alebo viacerych balikov, postupuje takto:

1.1 V spiatoCnej ohlaSke CP 78 alebo v zapisnici CN 24 uvedie ¢o mozno
najpodrobnejSie stav, v akom nasla vonkajsi obal zaveru. Mézu sa urobit’ digitalne
fotografické snimky prislusnych vlajoCiek, vreca, plomby, obalu, balika alebo
zasielky opatrené datumom. Pokial to zo zavazného dévodu nie je mozné, schrana,
motuz, olovena alebo ina plomba a vlajoCka sa uchovavaju v neporusenom stave
Sest' tyZdhov odo dha overovania. Na pozZiadanie sa musia poslat uréenému
postovému podniku pévodu.

1.2 Sucasne ako odosielajucej vymennej poste posle druhopis spiatonej ohlasky, ak je
nejaky, aj poslednej sprostredkujucej vymennej poste.

2 Ak to povazuje za potrebné, vymenna posta urCenia mdze na naklady svojho
ureného postového podniku informovat odosielajucu vymennu poStu o jej zisteniach
telekomunika&nymi prostriedkami.

3 Ak ide o vymenné posty, ktoré su v priamom styku, prislusné urCené postové
podniky tychto p&st sa mézu dohodnut na postupe v pripade nepravidelnosti, za ktoré mézu byt
zodpovedné.

(spat’ na obsah)



Clanok RC 191
Kontrola zaverov s balikmi zasielanymi hromadne

1 Clanky RC 186 az RC 190 platia len na vykradnuté a poskodené baliky, ako aj na
baliky zapisované jednotlivo do nakladnych kariet. Ostatné baliky sa jednoducho kontroluju
hromadne.

2 Uréeny postovy podnik pévodu sa mdze s uréenym postovym podnikom urcenia
dohodnut na obmedzeni podrobnej kontroly na niektoré druhy balikov a vyhotovovani spiatoénych
ohlasok CP 78 a zapisnic CN 24. To isté sa mbéze dohodnut so sprostredkujucimi urCenymi
postovymi podnikmi.

3 Ak sa pocet balikov najdenych v zavere liSi od po¢tu uvedeného v nakladnej karte,
spiato€na ohlasdka opravi len celkovy pocet balikov.

4 Ak celkova hmotnost zaveru uvedena v nakladnej karte nezodpoveda zistenej

celkovej hmotnosti, spiatocna ohlaska opravi len celkovu hmotnost’ zaveru.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 192
Doposielanie nespravne smerovaného balika

1 Kazdy nespravne smerovany balik sa musi doposlat do jeho spravneho miesta
uréenia najrychlejSou cestou (leteckou alebo pozemnou).

2 Kazdy balik doposielany v zmysle tohto ¢lanku podlieha podielom za odoslanie do
jeho spravneho miesta ur€enia a sadzbam a poplatkom uvedenym v ¢lanku RC 141 odsek 4.3.

3 Doposielajuci uréeny postovy podnik musi tuto skutoCnost oznamit uréenému
postovému podniku, od ktorého balik prijal, na spiatocnej ohlaske CP 78.

4 S nespravne smerovanym balikom zaobchadza odosielajuci uréeny postovy podnik,
akoby priSiel v otvorenom tranzite. Ak podiely, ktorymi je zatazeny, nepostaCuju na pokrytie
nakladov za doposielanie, pripiSe prislusné prepravné podiely skutoénému uréenému postovému
podniku ur€enia a, v pripade potreby, sprostredkujucim uréenym postovym podnikom. Potom si
pripiSe, prostrednictvom Ziadosti na uréeny postovy podnik, ktory zodpoveda za vymennu postu,
ktora balik nespravne odoslala, hodnotu nakladov, ktoré mu vznikli. Ak sa chyba pripiSe
odosielatelovi, tento uréeny postovy podnik vyberie tito sumu od odosielatela. Ziadost a jej dévod
sa oznamia spiato¢nou ohlaskou.

4bis UrCené postové podniky sa mézu dohodnut na nahradeni postupov, ktoré su
uvedené v odsekoch 3 a4, informaciami zasielanymi elektronicky, ktoré sa tykaju vstupného
prijimania (sprava RESDES, EMSEVT bod EMD) a tranzitu (EMSEVT body EMJ/EMK). UrCené
postové podniky sa tiez mézu dohodnut na nahradeni papierového hlasenia nepravidelnosti
(spiato¢nych ohlasok CP 78) dohodnutym postupom odsuhlasovania pouzivanim elektronicky
ziskavanych informacii.

5 Ako druhu moznost k podielom a nakladom uvedenym v odseku 4 si prijimajuce
uréené postové podniky mdzu zvolit, Ze uréeny postovy podnik, ktory zodpoveda za nespravne
odoslanie balika, zatazZia len nakladmi za doposielanie balika do spravnej krajiny uréenia.

(spat na obsah)

Clanok RC 193
Vratenie prazdnych schran



Obis Kde je to vtomto Clanku vhodné, odkazy na ,vrecia“ znamenaju ,vrecia alebo iné
schrany, ktoré pouzivaju a vlastnia uréené postové podniky na prepravu posty“.

1bis Vlastnici prazdnych vriec sa mézu rozhodnut, ¢€i chcu, aby sa im ich vrecia vracali
alebo nie a ak ano, akym dopravnym prostriedkom. Uréeny postovy podnik urenia vSak ma pravo
vracat' vrecia, ktoré sa nedaju lahko alacno spalit v jeho krajine. Naklady na vratenie takychto
vriec znasa uréeny postovy podnik pévodu.

1 Ak medzi za€astnenymi uréenymi postovymi podnikmi nejestvuje osobitna dohoda,
prazdne vrecia sa vracaju daldim kurzom v zavere pre krajinu, ktorej patria a ak je to mozné,
obvyklou cestou, ktoru pouzZiva na vypravu. PoCet vriec vracanych v kazdom zavere sa musi
zaznamenat do nakladnej karty CP 87.

2 Ak sa urCené postové podniky tranzitu a uréenia dohodnu, prazdne vrecia, ktoré sa
vracaju pozemnou cestou, sa mézu umiestiovat do vriec, ktoré obsahuju postové baliky. Vo
vSetkych ostatnych pripadoch sa prazdne vrecia musia vracat v samostatnych zaveroch. Osobitné
zavery, ktoré obsahuju iba vracané prazdne vrecia, musia byt vyznaCené na odovzdavacich
zoznamoch CN 47. Podla dohody medzi prislusnymi uréenymi postovymi podnikmi mézu byt
vrecia prazdnych vriec zaplombované. VlajoCky musia byt oznacené poznamkou ,Sacs vides"
(Prazdne vrecia).

3 Vratenie sa vykonava medzi vymennymi postami, ktoré su na tento ucel uréené.
Prislusné uréené postové podniky sa mézu medzi sebou dohodndt na postupe pri vracani. Pri
dialkovych sluzbach si spravidla urcia len jednu postu, ktord zodpoveda za prijimanie prazdnych
vriec, ktoré sa im vracaju.

4 Prazdne vrecia sa zvinu do vhodnych zvazkov. V pripade potreby sa do vriec
vkladaju drevené vlajocky, vlajoCky z platna, pergamenu alebo z iného pevného materialu.

5 (zrusené)

6 Ak kontrola vykonana uréenym postovym podnikom zisti, Zze vrecia, ktoré mu patria,
sa mu nevratili v lehote, ktora je dlhSia ako ta, ktora je potrebna na ich prepravu (tam aj spat), je
opravneny pozadovat nahradu hodnoty vriec tak, ako je uvedené v odseku 7. Prisludny uréeny
postovy podnik mdze odmietnut tuto nahradu len ak méze dokazat, Ze sa chybajuce vrecia vratili.

7 Kazdy uréeny poStovy podnik musi stanovit, pravidelne a jednotne pre kazdy druh
vreca pouZzivany jeho vymennymi postami, jeho hodnotu v DTS a oznamit’ ju prislusnym uréenym
postovym podnikom prostrednictvom Medzinarodného uradu. V pripade nahrady sa musia
zohladnit’ naklady na vymenu vriec.

8 Podla predchadzajucej dohody méze uréeny postovy podnik pouzivat na tvorenie
svojich vlastnych leteckych zaverov vrecia, ktoré patria uréenému postovému podniku uréenia.
Nesmu sa pouzivat vrecia tretich stran.

9 So zavermi z prazdnych vriec sa zaobchadza ako so zavermi z listovych zasielok,
za ktoré sa neplati terminalna odmena, ale podliehaju platbe 30 % z tranzitnych podielov platnych
pre zavery z listovych zasielok.

10 Odosielajuci uréeny postovy podnik méze oznadit, Ci si praje, alebo nie, aby sa
schrany pouzité pre konkrétny zaver vratili. Tato poznamku uvedie v nakladnej karte pouzitej k

zaveru.
(spat na obsah)

KAPITOLA 8
CIELE KVALITY SLUZBY



Clanok RC 194
Ciele kvality sluzby

1

Clenské krajiny alebo uréené postové podniky musia sledovat aktualne pinenie

sluzby v porovnani s cielmi sluzby, ktoré si stanovili.

(spat na obsah)

KAPITOLA 9

PODIELY A POPLATKY ZA LETECKU PREPRAVU

Clanok RC 195
Prichodné pozemné podiely

1
11

1.2
121

1.2.2

123

2.2

2.3

2.3bis

2.3ter

Zasada

Ak pre prichodné pozemné podiely platné pre baliky podfa nepovinného druhu
dodavania elektronického obchodu, vymedzeného v &lanku RC 116bis, nie je
v tomto dokumente stanovené inak, od roku 2010 sa prichodné pozemné podiely
uvedené v élanku 35 odsek 1 Dohovoru skladaji zo zakladnych sadzieb
a priplatkov  (doplnkovych sadzieb), =zaloZzenych na vlastnostiach sluzby
poskytovanej uréenym postovym podnikom a schvalenych Medzinarodnym uradom
v sulade stymto vykonavacim poriadkom a uzneseniami Rady pre poStovu
prevadzku.

Na ucely stanovovania prichodnych pozemnych podielov:

pojem ,uréeny postovy podnik“ sa vyklada tak, ze sa vztahuje na kazdu krajinu
alebo uzemie, ktoré obsluhuje nezavisla balikova sluzba;

krajina alebo Uzemie, na ktorom prevadzkuje balikovu sluzbu uréeny postovy podnik
inej krajiny alebo Uzemia, sa povaZzuje za sucCast krajiny alebo uzemia uréeného
postového podniku, ktory prevadzkuje sluzbu;

pojmy ,oznamit“, ,oznameny“ a ,oznamenie“ sa tykaju prijatia Ziadosti alebo
pozadovanych informacii Medzinarodnym uradom vo forme stanovenej vo
vykonavacom poriadku.

Zakladna sadzba

Zakladnou sadzbou je podiel za balik a za kilogram podla krajiny. Tieto podiely sa
vypocitavaju stanovenim podielu na 71,4 % prichodnych pozemnych podielov, ktoré
stanovil jednotlivy uréeny postovy podnik na rok 2004, plus v3etky inflacné Upravy
pozadované podla ¢lanku RC 196 odsek 1.

v v

Ak je hodnota zakladnej sadzby uvedenej v odseku 2.1 nizSia ako DTS 4,25,
zakladné prichodné pozemné podiely sa stanovia podla odseku 2.3bis.

Hodnoty zakladnej sadzby, vypocitané podla odseku 2.1, ktoré su nizSie ako

sadzby.

Zakladné sadzby, ktoré sa uplatriuju na baliky v ramci nepovinného druhu dodavania

elektronického obchodu, vymedzeného v ¢lanku RC 116bis, podliehaju tymto
podmienkam:



2.3ter.1

2.3ter.2
2.3ter.3
2.3ter.4

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.2

3.3

3.3bis

4.1
41.1

41.1.1
41.1.2
41.1.3
4.1.2

Zakladnou sadzbou je sadzba jednotlivej krajiny za balik a za kilogram. UrcCeny
postovy podnik vstupu mbze stanovit' iné zakladné sadzby za baliky s hmotnostou
do 2 kilogramov, za baliky s hmotnostou od 2 do 5 kilogramov a baliky
s hmotnostou nad 5 kilogramov.

Zakladné sadzby nesmu byt vySSie ako sadzby, ktoré su uvedené v odseku 2.1.

v v

Prislusny urCeny postovy podnik musi zakladné sadzby oznamit Medzinarodnému
uradu, a to najneskorsie do 31. augusta pre sadzby, ktoré nadobudnu ucinnost’ 1.
januara nasledujuceho roka.

Systém vyplacania priplatkov (doplnkovych sadzieb)

Ugast uréeného postového podniku v systéme vyplacania priplatkov je
podmienena:

povinnym prijimanim zodpovednosti za stratené, vykradnuté a poskodené baliky
podla ¢lanku 23 Dohovoru;

povinnym pouzivanim identifikatora zasielky Normy SPU S10 s giarovym kédom,
ako je stanoveny v ¢lanku RC 167 odsek 1;

poskytovanim vzorky identifikatora zasielky Normy SPU S10 s &iarovym kédom,
ktory pouziva uréeny postovy podnik na baliky a akychkolvek informacii o zmene
tohto identifikatora Medzinarodného uradu;

zaznamenanim informacii o vlastnostiach sluzby do online Struéného prehfadu
o postovych balikoch (Kompendia) alebo tam, kde to je nie mozné, oznamenim
tychto informacii pisomne (doporucenou postou, faxom alebo elektronickou postou)
Medzinarodnému uradu;

overenim tychto vlastnosti Medzinarodnym uradom, ktoré sa vykonava k 31.
augustu a 31. decembru na zaklade informacii oznamovanych Medzinarodnému
uradu v sulade s odsekom 3.1.4;

Kazdy uréeny postovy podnik, ktory spifia podmienky na uéast v systéme
vyplacania priplatkov (doplnkovych sadzieb), méze zvySit svoju zakladnu sadzbu az
0 40 %, a to na zaklade vlastnosti poskytovanej sluzby, ako su stanovené nizSie.

Systém vyplacania priplatkov sa uplatiiuje k zakladnej sadzbe alebo k svetovému

Rovnaké priplatkove platby, ako su uvedené v odseku 3.2, sa uplatiuju na zakladné
sadzby balikov v nepovinnom druhu dodavania elektronického obchodu v odseku
2.3ter.

Vymedzenie vlastnosti sluzby a zodpovedajuce vyplacanie priplatkov

Vlastnost sluzby 1: vyhladavanie a lokalizacia

Tieto priplatky sa uplatnia k zakladnej sadzbe, ak ur€eny postovy podnik poskytuje
informécie o vyhlfadavani a lokalizacii balikov a nepretrzite odovzdava povinné body
sledovania vSetkym partnerskym postovym podnikom v sulade s ¢lankom RC 168
odsek 1.1, cielmi stanovenymi v ¢lanku RC 169 a tymito minimalnymi poZiadavkami
na vykonnost na priznanie priplatku, ktory stanovila Rada pre postovu prevadzku:

2 % pre body EMC;
2 % pre body EMD; a
6 % pre body EMH/EMIL.

Priplatok 5 % sa uplatni k zakladnej sadzbe, ak urCeny postovy podnik poskytuje
informacie o vyhladavani a lokalizacii balikov a nepretrzite odovzdava povinné
udajové polozky sledovania pre body EME a EMF v sulade s ¢lankom RC 168
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4.1.3

4.1.4

4.2
42.1

4.2.2

4.3
43.1

4.3.1.2bis

odsek 1.1 alebo body EDB a EDC v sulade s ¢lankom RC 168 odsek 1bis.1 a cielmi
stanovenymi v ¢lanku RC 169.

Priplatok 5 % sa uplatni k zakladnej sadzbe, ak uréeny postovy podnik poskytuje
informacie o vyhladavani a lokalizacii balikov a nepretrzite odovzdava potrebné
Udajové polozky o zaveroch v sulade s c¢lankom RC 168 odsek 2 a cielmi
stanovenymi v ¢lanku RC 169 odsek 2.

Priplatok 5 % sa uplatni k zakladnej sadzbe, ak uréeny po$tovy podnik spifia
vykonnostné ciele pre odovzdavanie udajov, stanovené v ¢lanku RC 170 odsek 1.2.

Vlastnost sluzby 2: dodavanie do domu

Priplatok 5 % sa uplatni k zakladnej sadzbe, ak uréeny postovy podnik poskytuje
dodavanie do domu, ktoré zahffia (okrem dobrovolnych pouzivatelov poStovych
prieCinkov) prvy pokus o fyzické dodanie na adresu adresata, zanechanie
oznamenia na adrese adresata v pripade nezastihnutia adresata alebo inej osoby
na adrese apre zasielky podliehajuce dani aclu ponuka adresatovi mozZnost
zaplatenia dane alebo cla a prevzatia fyzického dodania zasielky.

Ak vladne alebo pravne zavazné ustanovenia znamenaju, ze uréeny postovy podnik
Celi ur€itym obmedzeniam vo vykonavani vlastnosti sluzby 2, mdze si este
uplatriovat narok na 5 %-ny priplatok.

Vlastnost sluzby 3: normy dodania

Priplatok 5 % sa uplatni k zakladnej sadzbe, ak ur€eny postovy podnik zaznamenal
do online Struéného prehladu o postovych balikoch (Kompendia) alebo tam, kde to
nie je mozné, pisomne oznamil Medzinarodnému uradu (doporu¢enou postou,
faxom alebo elektronickou postou) tieto informacie:

Normy dodania pre letecké a pozemné baliky tak, ako su stanovené v maticiach
a zahlaviach v online Stru¢nom prehlade o postovych balikoch (Kompendiu).

Orientaénu priemernd dobu colného prerokovavania leteckych a pozemnych
balikov.

Prislusné informacie o normach dodavania, vratane zdroja na overovanie takychto
informacii, ako su informacie o lehotach prepravy, uverejnenych na webovom sidle
prislusného uréeného postového podniku, vytlatené vjeho vSeobecnych
podmienkach alebo pisomne potvrdené regulatorom, vladou alebo urCenym
postovym podnikom.

o1
[E=N

ol

2

Kontrola a overovanie vlastnosti poskytovanej sluzby

U kazdého uréeného postového podniku Medzinarodny urad skontroluje a pripadne
overi vlastnosti poskytovanej sluzby v sulade s postupom schvalenym Radou pre
postovu prevadzku.

Vlastnost sluzby 1: vyhladavanie a lokalizacia



521 Medzinarodny urad skontroluje a pripadne overi vlastnost sluzby 1 na zaklade
sprav SPU o vyhladavani a lokalizacii alebo, v pripade absencie takychto sprav, na
zaklade medzinarodne uznavanych sprav poskytnutych uréenym postovym

podnikom.
5.3 Vlastnost sluzby 2: dodavanie do domu
5.3.1 Medzinarodny urad skontroluje a pripadne overi viastnost sluzby 2 na zaklade

informacii, ktoré zaznamenal uréeny postovy podnik do online Struéného prehladu
o postovych balikoch (Kompendia) alebo tam, kde to nie je mozné, pisomne oznamil
(doporucenou postou, faxom alebo elektronickou postou) Medzinarodnému uradu
a na zaklade povinnych dokladov predloZenych uréenym postovym podnikom alebo
inych uradne dostupnych informacii.

5.3.1.1 Informacie o druhu obmedzenia vladnych alebo pravne zavaznych ustanoveni sa
musia zverejnit v prislusnej polozke v online Struénom prehlade o poStovych
balikoch (Kompendiu). Spravnost udajov poskytovanych uréenymi poStovymi
podnikmi pre online Struény prehlfad o postovych balikoch (Kompendium) mozZu
podliehat preskimaniu Medzinarodnym uradom v pripadoch, kde partnerské uréené
postové podniky vznesu pochybnosti. V takychto pripadoch sa mézZe preskumat aj
narok na priplatok 5 %.

54 Vlastnost sluzby 3: normy dodania

54.1 Medzinarodny urad skontroluje a pripadne overi vlastnost sluzby 3 na zaklade
informacii, ktoré zaznamenal urCeny postovy podnik do online Struéného prehlfadu
o postovych balikoch (Kompendia) alebo tam, kde to nie je mozné, pisomne
oznamil (doporu¢enou postou, faxom alebo elektronickou postou) Medzinarodnému

uradu.
55 Vlastnost sluzby 4: pouZzivanie IBIS
5.5.1 Medzinarodny urad skontroluje a pripadne overi vlastnost sluzby 4 na zaklade

sprav, ktoré odovzdava dodavatel IBIS.
(spat na obsah)

Clanok RC 196
Upravy prichodnych pozemnych podielov

1 UrCené postové podniky, ktoré chcu Ziadat o zvySenie ich zakladného prichodného
pozemného podielu spojené s inflaciou, musia pisomne oznamit Medzinarodnému uradu svoju
Ziadost' (doporu€enou postou, faxom alebo elektronickou posStou). Takéto oznamenie musi
Medzinarodny Urad dostat’ najneskér do 31. augusta daného roka. Ziadost musi uvadzat oficialny
zdroj a nazov organizacie, ktora zodpoveda za oficialny celkovy ukazovatel spotrebitelskych cien
krajiny, a musia ju sprevadzat prislusné doklady v sulade s tymito dalSimi pravidlami:

1.1 V nijakom pripade nesmie zvySenie spojené s inflaciou presiahnut 5 %; taktiez sa
vy8Sie uvedené zvy3enie spojené s inflaciou mbze vztahovat len na inflaciu
zaznamenanu za obdobie 12-tich mesiacov, ktoré zaCina najskér 1. januara roka,
ktory predchadza roku, za ktory sa ziada uprava, a koncCi najneskor 31. jula roka,
v ktorom sa tato ziadost uplatnila. Okrem toho nesmu zvy3enia spojené s inflaciou
zahfhat Ziadne obdobia, ktoré si uz prislusny urCeny postovy podnik narokoval
v predchadzajucej ziadosti.

1.2 S vyhradou splnenia vySSie uvedenych podmienok nadobudaju zvySenia
zakladnych prichodnych pozemnych podielov pre uUpravy spojené s inflaciou
platnost' len 1. januara roku, ktory nasleduje po roku, v ktorom Medzinarodny urad
dostal prislusné oznamenie.

2 Kazdy urCeny postovy podnik, ktory chce ziskat novy priplatok spojeny
s vlastnostami sluzby, ktoré poskytuje, musi oznamit svoju Ziadost Medzinarodnému uradu:

G-79



2.1 najneskér do 31. augusta na overenie vlastnosti sluzieb pouzitelnych na sadzby,
ktoré nadobudnu platnost’ 1. januara nasledujiceho roka;

2.2 najneskor do 31. decembra na overenie vlastnosti sluzieb pouzitefnych na sadzby,
ktoré nadobudnu platnost’ 1. jula nasledujuceho roka;

2.3 UrCené postové podniky musia do rovnakého terminu zaznamenat vSetky
aktualizacie svojich udajov, ktoré sa tykaju vlastnosti sluzby, uvedenych v online
Struénom prehlade o postovych balikoch (Kompendiu).

3 Pred vykonanim akychkolvek zmien priplatkov Medzinarodny urad dvakrat za rok a
v sulade s postupom, ktory schvalila Rada pre postovu prevadzku na overovanie vlastnosti sluzby,
skontroluje, €i sa prvky sluzby zaviedli a & su neustale v prevadzke. Priplatky sa m6zZu upravit
smerom nahor alebo nadol, v zavislosti od vysledku kontrol.

4 Upravy vyplacania priplatkov prichodnych pozemnych podielov zaloZenych na
vlastnostiach poskytovanych sluzieb nadobudaju platnost 1. januara alebo 1. jula.

4.1 Medzinarodny urad oznami platné prichodné pozemné podiely vSetkym uréenym
posStovym podnikom najneskdr do 30. septembra pre sadzby, ktoré platia od 1.
januara nasledujuceho roka, a do 31. marca pre sadzby, ktoré platia od 1. jula.

5 Na podnet uréenych postovych podnikov mézu znizenia prichodnych pozemnych
podielov vstupit' do platnosti 1. januara, 1. aprila, 1. jula alebo 1. oktébra. Medzinarodny urad ich
ihned oznami ur€enym postovym podnikom.

(spat na obsah)

Clanok RC 197
Tranzitné pozemné podiely

1 Podiely pouzivané na vypocet tranzithého pozemného podielu podla &lanku 35.2

Dohovoru su dané nizSie:

11 za kilogram a za kilometer az do 1500 kilometrov: 0,233 tisicin DTS na rok 2015,
0,267 tisicin DTS na rok 2016 a 0,300 tisicin DTS na rok 2017;

1.2 za kilogram a za kazdy dalSi kilometer az do 5000 kilometrov: 0,163 tisicin DTS na
rok 2015, 0,187 tisicin DTS na rok 2016 a 0,210 tisicin na rok 2017;

1.3 za kilogram a za kazdy dalSi kilometer: 0,117 tisicin DTS na rok 2015, 0,133 tisicin
DTS narok 2016 a 0,150 tisicin DTS na rok 2017;

1.4 sadzba za vzdialenost sa vypocita pre jeden stupeh vzdialenosti, ktory sa rovna

100 kilometrom, na zaklade strednej hodnoty kazdého stupna.

2 Za baliky v otvorenom tranzite si sprostredkujuce uréené postové podniky mézu
Ziadat’ jednotny podiel DTS 0,51 za kazdu zasielku na naklady na spracovanie, ktoré vzniknu na
sprostredkujucej vymennej poste.

2.1 Ked sprostredkujuce urCené poStové podniky nepretrZite zaznamenavaju
a odovzdavaju body EMJ a EMK v sulade s ¢lankom RC 168 odsek 1 a cielmi
uvedenymi v ¢lanku RC 169 pre baliky v otvorenom tranzite, maju narok na dalsi
jednotny podiel DTS 0,40 za kazdu zasielku.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 198
Uplatfhovanie tranzitnych pozemnych podielov

1 Tranzitny pozemny podiel sa nevybera za:



11 prekladku leteckych zaverov medzi dvoma letiskami obsluhujucimi rovnaké mesto;

1.2 prepravu takychto zaverov medzi letiskom obsluhujucim mesto a skladiskom
umiestnenym v tom istom meste a za vratenie tychto zaverov na doposielanie.

2 Kazdy z ur€enych postovych podnikov, ktory sa podiela na preprave, je opravneny
vyberat' za kazdy balik tranzitné pozemné podiely platné pre prislusné stupne vzdialenosti. Ak
nejestvuje nijaka pozemna cesta, pouziva sa len jeden jednotny podiel uvedeny v ¢lanku RC 197
odsek 2.

3 Doposielanie zaverov v otvorenom tranzite po pripadnom uskladneni uréenymi
postovymi podnikmi sprostredkujucej krajiny, vstupujucich a vystupujucich z toho istého pristavu
alebo letiska (tranzit bez pozemnej prepravy), podlieha jednotnému podielu za balik uvedenému v
¢lanku RC 197 odsek 2, ale nie tranzitnym pozemnym podielom.

4 Ked cudzia prepravna sluzba prechadza Uzemim krajiny bez ucasti jej sluzieb,
podla ¢lanku RC 166 odsek 3 takto prepravované baliky nepodliehaju tranzitnému pozemnému
podielu.

(spat na obsah)

Clanok RC 199
Namorné podiely

1 Podiely pouzivané na vypolet namorného podielu podfa ¢lanku 35 odsek 3

Dohovoru su dané nizsie:

1.1 za kilogram a za namornu milu (1,852 kilometrov) az do 1000 namornych mil: 0,082
tisicin DTS na rok 2015, 0,093 tisicin DTS na rok 2016 a 0,105 tisicin DTS na rok
2017;

1.2 za kilogram a za kazdu dalSiu namornu milu az do 2000 namornych mif: 0,047
tisicin DTS na rok 2015, 0,053 tisicin DTS na rok 2016 a 0,060 tisicin DTS na rok
2017;

1.3 za kilogram a za kazdu dalSiu namornu mifu az do 4000 namornych mil: 0,040
tisicin DTS na rok 2015, 0,045 tisicin DTS na rok 2016 a 0,051 tisicin DTS na rok
2017;

1.4 za kilogram a za kazdu dalSiu namornu mifu az do 10000 namornych mif: 0,026
tisicin DTS na rok 2015, 0,029 tisicin DTS na rok 2016 a 0,033 tisicin DTS na rok
2017;

1.5 za kilogram a za kazdu dalSiu namornu milu: 0,018 tisicin DTS na rok 2015, 0,020
tisicin DTS na rok 2016 a 0,023 tisicin DTS na rok 2017;

1.6 sadzba za vzdialenost’ sa vypocita pre jeden stupen vzdialenosti, ktory sa rovna 100

namornym milam, na zaklade strednej hodnoty kazdého stupria.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 200
Uplathovanie namornych podielov

1 Ak je to potrebné, vzdialenostné stupne pouzivané na urCenie vySky namorného
podielu pouzitefného medzi dvoma clenskymi krajinami sa vypocCitaju na zaklade priemernej
vazenej vzdialenosti. Tato sa urCuje podla nosnosti zaverov prepravovanych medzi prisluSnymi
pristavmi dvoch Clenskych krajin.

2 Namorna preprava medzi dvoma pristavmi tej istej Clenskej krajiny nemdze byt

dévodom na vyberanie namorného podielu, ak uréeny poStovy podnik tejto Clenskej krajiny uz
dostane platbu za pozemnu prepravu tych istych balikov.
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3 Namorny podiel pre sprostredkujice urCené postové podniky alebo sluzby plati na
letecké baliky len vtedy, ak sa balik prepravuje sprostredkujucou namornou sluzbou. Na tento ucel
sa kazda namorna sluzba, ktoru zabezpe&uje urCeny postovy podnik pdvodu alebo urCenia,
povazuje za sprostredkujucu sluzbu.

4 Pripadné zvySenie sa musi vztahovat aj na baliky pochadzajuce z Elenskej krajiny,
ktorej patria sluzby, ktoré poskytuju namornu prepravu. Tato povinnost sa v8ak nevztahuje na
styky medzi ¢lenskou krajinou a uzemiami, ktorych medzinarodné vztahy zabezpecuje, ani na
vzajomné styky medzi tymito uzemiami.

5 V pripade upravy namorného podielu plati ¢lanok RC 196.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 201
Uplatiovanie novych podielov po nepredvidatelnych zmenach v instradovani

1 Z dévodov vySSej moci alebo nejakej inej nepredvidatelnej udalosti moze byt
uréeny postovy podnik nuteny pouzit na prepravu svojich vlastnych balikov novu prepravnu cestu,
ktora si vyziada dodatocné naklady na pozemnu alebo namornu prepravu. V takom pripade je
povinny ihned informovat telekomunikaénymi prostriedkami vSetky uréené postové podniky,
ktorych balikové zavery alebo baliky v otvorenom tranzite sa posielaju cez jeho krajinu. Po uplynuti
piateho dfia po odoslani tejto informacie je sprostredkujuci urCeny postovy podnik opravneny
uctovat’ urCenému postovému podniku pévodu pozemné alebo namorné podiely zodpovedajuce

novej trase.
(spat na obsah)

Clanok RC 202
Hmotnost zaverov zohlfadfhovana pri odmenovani uréenych postovych podnikov

1 Za ucelom odmenovania uréenych postovych podnikov ur€enia alebo tranzitu musi
celkova hmotnost’ zaverov zahfhat hmotnost schran (prepravky, postové vrecia atd.), ale nesmie
zahfiat’ lodné alebo letecké kontajnery. UrCené postové podniky pdévodu a urenia sa vSak mézu
vzajomne dohodnut na pouzivani Cistej hmotnosti, ak sa pri zapisovani pouzivaju nakladné karty
CP 87 alebo CP 88.

(spat na obsah)

Clanok RC 203
Pridelovanie podielov

1 Pri pridefovani podielov prislusnym ur€enym postovym podnikom sa musi v zasade
brat do uvahy kazdy balik.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 204
Podiely a poplatky pripisované uréenym posStovym podnikom pévodu zaveru inym uréenym
postovym podnikom

1 V pripade vymeny priamych zaverov musi uréeny postovy podnik pévodu zaveru
pripisat v prospech urCeného postového podniku uréenia akazdému sprostredkujucemu
uréenému postovému podniku ich pozemné a namorné podiely, vratane vynimocnych podielov
povolenych Dohovorom alebo jeho Zavereénym protokolom.

2 V pripade vymeny v otvorenom tranzite musi uréeny postovy podnik pévodu zaveru
pripisat’ v prospech:



2.1 uréeného postového podniku urenia zaveru jeho podiely vypocitané v odseku 1,
ako aj podiely patriace nasledujucim sprostredkujucim urenym postovym podnikom
a uréenému postovému podniku ur€enia balika;

2.2 uréeného postoveho podniku uréenia zaveru Ciastky zodpovedajuce poplatkom za
letecku prepravu, na ktoré ma narok za doposielanie leteckych balikov;

2.3 sprostredkujucich uréenych poStovych podnikov, ktoré predchadzaju uréenému
postovému podniku urCenia zaveru, podiely vypocitané v odseku 1.

3 Poplatky za spracovanie priamych tranzitnych zaverov znasa uréeny postovy podnik
pévodu zaverov. Pouzivanou sadzbou je DTS 0,530 za kilogram.

4 Prekladka leteckych balikov poas prepravy na tom istom letisku, ktoré postupne

prepravuje niekolko réznych leteckych sluzieb, sa vykonava bez odmeny.
(spat na obsah)

Clanok RC 205
Pridelovanie a uhrada podielov, sadzieb a poplatkov v pripade vracania odosielatelovi alebo
doposielania

1 Ak podiely, sadzby a poplatky neboli uhradené pri vrateni odosielatefovi alebo
doposielani, vracajuci alebo doposielajuci uréeny postovy podnik musi postupovat tak, ako je
uvedené niZSie.

2 V pripade vymeny priameho zaveru vyberie vracajuci alebo doposielajuci uréeny
postovy podnik od uréeného postového podniku, ktorému je zaver adresovany:

2.1 podiely, ktoré su splatné jemu a sprostredkujucim uréenym postovym podnikom;

2.2 sadzby a poplatky, ktoré si mu splatné a ktoré mu vznikli.

3 UrCeny postovy podnik, ktory vracia alebo doposiela balik v priamom zavere, pripiSe

sprostredkujucim uréenym postovym podnikom podiely, ktoré im prisluchaju.

4 V pripade prepravy v otvorenom tranzite pripisuje uréeny postovy podnik v prospech
sprostredkujuceho postového podniku, ktory balik vracia alebo doposiela, Ciastky uvedené v
odseku 2. Sprostredkujuci urCeny postovy podnik Uctuje tuto Cciastku, patriacu uréenému
postovému podniku, ktory balik vracia alebo doposiela, na tarchu uréeného postového podniku,
ktorému balik odovzdava. Tento postup v pripade potreby opakuje kazdy sprostredkujuci uréeny
postovy podnik.

5 Poplatky za letecki prepravu balikov, ktoré sa vracaju odosielatefovi alebo
doposielaju letecky, sa v pripade potreby vyberaju od uréenych postovych podnikov krajin, v
ktorych sa podala ziadost o vratenie alebo doposielanie.

6 Pridelovanie a uhrada podielov, sadzieb a poplatkov v pripade doposielania
nespravne odoslanych balikov sa musi vykonavat podla ¢lanku RC 192 odsek 4.

7 Poplatky za letecku prepravu leteckych balikovych zaverov nespravne smerovanych
pocas prepravy sa uhradzaju podla ¢lankov RC 206 a RC 209.
(spat na obsah)

Clanok RC 206
Vypocet poplatkov za letecku prepravu

1 Poplatky za letecku prepravu leteckych balikovych zaverov sa vypoditaju jednak
podla skutoénej zakladnej sadzby a kilometrickych vzdialenosti uvedenych v ,Zozname leteckych
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vzdialenosti“ a jednak podla celkovej hmotnosti zaverov. Skuto¢na zakladna sadzba méze byt
nizSia, nanajvys rovnaka ako sadzba uvedena v ¢lanku 34 odsek 1 Dohovoru.

2 Poplatky za letecku prepravu, splatné sprostredkujucemu uréenému postovému
podniku za prepravu leteckych balikov v otvorenom tranzite, sa v zasade stanovuju tak, ako je to
uvedené v odseku 1, ale za pol kilogramu pre kazdu krajinu urCenia. Ak je v8ak Uzemie krajiny
uréenia tychto balikov obsluhované jednou alebo viacerymi leteckymi linkami s niekolkymi
medzipristatiami na tomto uUzemi, poplatky za prepravu sa vypocitaju na zaklade priemernej
vazenej sadzby. Tato sa ur€uje podla hmotnosti balikov vylozenych pri kazdom medzipristati.
Poplatky sa vypocitaju pre kazdy jednotlivy balik, pri¢om hmotnost kazdého balika sa zaokruhluje

(spat’ na obsah)

Clanok RC 207
Vypocet poplatkov za letecku prepravu sluzby vratenia tovarov

1 Poplatky za letecku prepravu, ktoré sa tykaju sluzby vratenia tovarov, su podla
prehladu CP 81 alebo CP 82 uréeného postového podniku, ktory vracia tovar, alebo podfa
poplatkov za letecku prepravu stanovenych v ¢lanku RC 206 v pripade, ak neboli vyhotovené
prehlady CP 81 alebo CP 82.

2 (zruSené).

3 Baliky zasielané prostrednictvom sluzby vratenia tovarov sa nesmu prepravovat

v otvorenom tranzite.
(spat na obsah)

Clanok RC 208
Poplatky za letecku prepravu stratenych alebo zni€enych leteckych balikov

1 UrCeny postovy podnik pévodu je oslobodeny od akejkolvek platby za letecku
prepravu leteckych balikov, ktoré sa stratili alebo znic€ili v désledku nehody, ku ktorej doSlo v
lietadle alebo pre akukolvek inu pri€inu, za ktoru nesie zodpovednost letecky prepravca. Toto
oslobodenie plati na ktorukolvek Cast letu pouZitej linky.

(spat’ na obsah)

Clanok RC 209
Poplatky za letecku prepravu odklonenych alebo nespravne odoslanych zaverov alebo
uzaverov

1 UrCeny postovy podnik povodu zaveru, ktory sa poc€as prepravy odklonil zo svojej
cesty, musi za zaver zaplatit prepravné poplatky zodpovedajuce skuto¢ne pouzitym trasam.

2 Uhradza prepravné poplatky az na letisko vykladky uvedené pdvodne v

odovzdavacom zozname CN 38 alebo v elektronickom ekvivalente, ked’

2.1 skuto€na prepravna cesta nie je znama;

2.2 poplatky za skuto€ne pouzité trasy sa eSte nepozadovali; alebo

2.3 odklonenie spdsobila letecka spolocnost, ktora zabezpe€ovala prepravu.

3 Dodato¢né poplatky za skutoCne pouzité trasy prepravy odkloneného zaveru sa

uhradzaju takto:

3.1 uréenym postovym podnikom, ktory sa dopustil chyby v pripade nespravneho
vypravenia;



3.2 urenym posStovym podnikom, ktory vybral poplatky za prepravu vyplatené letecke;j
spolo¢nosti, ktora vykonala vykladku na inom mieste, ako bolo uvedené
v odovzddvacom zozname CN 38 alebo v elektronickom ekvivalente.

4 Ustanovenia stanovené v odsekoch 1 az 3 platia podobne, ak je len Cast zaveru
vylozena na inom letisku, ako je uvedené v odovzdavacom zozname CN 38 alebo v elektronickom
ekvivalente.

5 Ur€eny poStovy podnik pévodu zaveru alebo uzaveru, ktorych nespravne odoslanie
spbsobilo nespravne oznacenie, uhradza podla ¢lanku 34 odsek 3.1 Dohovoru prepravné poplatky

za cely usek leteckej prepravy.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 210
Uhrada poplatkov za letecku prepravu prazdnych schran

1 Poplatky za letecku prepravu prazdnych schran uhradza ureny postovy podnik,
ktory vlastni schrany.

2 Najvys8ia sadzba platna pre letecku prepravu zaverov s prazdnymi schranami musi

zodpovedat 30 % zakladnej sadzby, stanovenej podla ustanoveni ¢lanku 34 odsek 1 Dohovoru.
(spat na obsah)

KAPITOLA 10
VYHOTOVOVANIE A UHRADA UCTOV

Clanok RC 211
Vyhotovovanie uctov

1 Kazdy urCeny postovy podnik musi poverit svoje vymenné posty, aby ihned na
konci kazdého mesiaca alebo Stvrtroka vyhotovovali vykaz CP 94 pre vSetky zasielky, ktoré dostali
od jedného a toho istého ur€eného postového podniku, za odosielajucu postu a za zaver. Pre tie
uréené postové podniky, ktoré ich vyhotovuju na Stvrtroénom zaklade, sa mdzu vyhotovovat
samostatné vykazy pre kazdy kalendarny mesiac.

1bis Ugty elektronického obchodu, ked sa podla &lanku RC 195 definuji iné sadzby

1bis.1 Vo vykaze CP 94 sa pouzivaju tie sadzby, ktoré su za hmotnostny stupern 5-30
kilogramov, alebo iné sadzby, dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

1bis.2 Vykaz CP 94bis sa vyhotovuje spolu s vykazom CP 94, zaloZzenym na dalSich
informaciach prijatych prostrednictvom spravy PREDES

2 V pripade zmeny nakladnychh kariet CP 88 alebo CP 87 sa v stipci ,Observations*
(Poznamky) vykazu CP 94 uvedie Cislo a datum spiato¢nej ohlasky CP 78, ktora vyhotovila
prepravujuca vymenna posta alebo vymenna posta, do ktorej sa preprava vykonala.

3 Vykaz CP 94, a pripadne vykaz CP 94bis, sa rekapituluju na ucte CP 75.
4 Urcené postové podniky, ktoré boli v predchadzajucom roku &istymi veritelmi, maju
moznost prijimat uhrady na mesacnom, Stvrtrocnom, polro€nom alebo roénom zaklade. Vyuzita

moznost plati po€as jedného kalendarneho roka, ktory sa zacina 1. januarom.

5 Uréené postové podniky mOzu pouzivat systém priamej fakturacie alebo systém
dvojstranného vyrovnavania.



6 Pri systéme priamej fakturacie sluzia uéty CP 75 ako faktury na priame
vyrovnavanie. Uget CP 75, ktory sprevadzaju vykazy CP 94, ako aj pripadne pridavné uéty CP
94bis, ale bez nakladnych kariet, sa mesacCne, Stvrtrocne, polrocne alebo rolne posiela
najrychlejSou cestou prislusnému ur€enému postovému podniku na schvalenie a Uhradu. Toto
odoslanie sa musi vykonat do dvoch mesiacov po prichode poslednej nakladnej karty za obdobie,
na ktoré sa vztahuje.

7 Dlznicky uréeny postovy podnik musi fakturovanu d&iastku zaplatit do dvoch
mesiacov. Ak uréeny postovy podnik, ktory u€et poslal, nedostane do dvoch mesiacov nijaké
oznamenie 0 oprave, povazuje sa uUcCet za riadne uznany. Riadne uznany znamena uznany ako
predlozeny, bez akychkolvek zmien alebo dodatkov. Ak pripadny zisteny rozdiel presahuje DTS
9,80, vykaz CP 94 by sa mal opravit a pripojit k opravenému uctu CP 75 ako dbkaz. Dlznicke
uréené postové podniky mézu odmietnut’ overenie a uznanie uctov CP 75, ktoré im veritelské
uréené postové podniky nepredlozili do 6 mesiacov po obdobi, na ktoré sa vztahuju.

8 Pri systéme dvojstranného vyrovnavania musi veritelsky uréeny postovy podnik
vyhotovovat oba uéty CP 75 a CN 52 a predkladat’ ich su€asne a najrychlejSou cestou diznickemu
uréenému postovému podniku na mesacnom, Stvrtroénom, polroénom alebo roénom zaklade. Ako
nahle su vSak ucty CP 75 medzi dvoma uréenymi posStovymi podnikmi potvrdené, alebo sa
povaZzuju za pravoplatne uznané, mdzu sa rekapitulovat na hlavnom uéte CN 52, vyhotovovanom
v jednej z vysSie uvedenych periodicit.

9 Dlznicky urCeny postovy podnik uzna alebo opravi uéty CP 75 a CN 52 a zasle
platbu veritefskému ur€enému postovému podniku do dvoch mesiacov. Ak ur€eny postovy podnik,
ktory poslal ucty, nedostane do dvoch mesiacov nijaké oznamenie o oprave, povazuju sa za
pravoplatne uznané. TlaCiva sa posielaju elektronicky alebo, ak tento spbésob nie je dostupny,
najlepsie ako doporucené zasielky.

10 Dodato¢né uéty sa mbézu dlznickemu uréenému postovému podniku poslat len
vtedy, ak sa tykaju uctov, ktoré uz boli za dané obdobie predlozené. Dévodom na vyhotovenie
dodatoCnych uctov je zmena pdvodnych uctov tak, aby sa opravili chybné zaznamy alebo dolozili
dalSie reklamacie/informacie. Na vyhotovovanie dodatonych u&tov sa vztahuju podmienky v
odsekoch 7 a 9, inak diznicky uréeny postovy podnik nie je povinny uznat dodato&né ucty.

11 Ked dlznicky ur€eny poStovy podnik zisti nejaké rozdiely, ktoré presahuju DTS 9,80,
vykazy CP 94 sa musia opravit' a pripojit k opravenému uétu CP 75 ako dbkaz.

12 Ak zostatok uctu CP 75 alebo CN 52 nepresahuje DTS 163,35, prenesie sa do
nasledujuceho uctu CP 75 alebo CN 52, ked sa prislusné uréené postové podniky podielaju na

zuctovacom systéme Medzinarodného uradu.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 212
Vyrovnavanie uctov

1 Vyrovnavanie medzinarodnych uctov, ktoré vznikaju z poStovej prepravy medzi
ur€enymi poStovymi podnikmi, sa mbézu povazovat za bezné transakcie a vykonavat v sulade
s beznymi medzindrodnymi zavazkami prisluSnych C¢&lenskych krajin, ak jestvuju predmetné
dohody. Ak takéto dohody nejestvuju, ucty sa vyrovnavaju v sulade s nasledujicimi ustanoveniami.

2 Kazdy urCeny postovy podnik musi vyhotovovat svoje ucty a predkladat ich dvojmo
ostatnym zuc€astnenym. Jedno potvrdené vyhotovenie, ak je potrebné, opravené alebo
sprevadzané vykazom nezrovnalosti sa vrati veritefskému uréenému poStovému podniku. Tento
ucet sluzi ako podklad na vyhotovenie, pripadne kone¢né vyrovnanie uc¢tu medzi dvoma uréenymi
postovymi podnikmi.



3 UrCené poStové podniky si mdézu svoje ucty vyrovnavat bud dvojstranne alebo
prostrednictvom mnohostranného zuctovacieho systému Medzinarodného uradu, pripadne inym
systémom vyrovnavania uétov. Uéast v mnohostrannom zuétovacom systéme Medzinarodného
uradu je pristupna len pre tie uréené postove podniky, ktoré podpisali dohodu o €lenstve tykajucu
sa systému.

4 Veritefsky urCeny postovy podnik musi zvolit spdsob vyrovnavania uctov po
konzultacii s diznickym uréenym postovym podnikom. Ak sa nedohodnu, vzdy prevazuje vyber
veritelského uréeného postového podniku. V pripade vyrovnavania uctov prostrednictvom
mnohostranného zucétovacieho systému Medzinarodného uradu by mali byt obaja - veritel aj diznik
signatarmi prislusnej dohody o €lenstve a navzajom by mali suhlasit so zaClenenim prislusného
uctu do systému.

5 Zostatok kazdého uétu CP 75, ktory vyhotovil veritel'sky uréeny postovy podnik, mu
diZznicky uréeny postovy podnik musi uhradit podla ustanoveni ¢lankov RC 213 aZz RC 216.

6 V pripade dvojstranného vyrovnavania a fakturacie, ktoré su zaloZzené na
nerovnovahe:

6.1 vyhotovovanie a zasielanie hlavného uctu sa modze vykonavat bez Cakania na
pripadnu opravu uctu CP 75 hned, ako uréeny postovy podnik, ktory ma vsetky
vyuctovania za prislusné obdobie, zisti, ze je veritelom. Kontrola u¢tu CN 52
diznickym uréenym postovym podnikom a Uhrada zostatku sa musi vykonat do
dvoch mesiacov po prijati hlavného uctu; diznicky uréeny poStovy podnik nie je
povinny uznat ucty, ktoré mu neposlali do piatich mesiacov po skonceni roka, na
ktory sa vztahuju;

6.2 kazdy ureny poStovy podnik, ktory ma trvale kazdy mesiac u iného uréeného
postového podniku pohfadavku vo vyske viac ako DTS 9800,72, je opravneny
pozadovat’ mesacénu splatku na ucet do vysky troch Stvrtin vysky dlhu; jeho Ziadosti
sa musi vyhoviet do dvoch mesiacov.

(spat na obsah)

Clanok RC 213
Vyrovnavanie uctov prostrednictvom Medzinarodného uradu

1 Vyrovnavanie uctov prostrednictvom zuctovacieho systému Medzinarodného uradu
sa vykonava podfa tychto ustanoveni:

1.1 Ugast v zudtovacom systéme Medzinarodného uUradu je pristupna pre uréené
postové podniky alebo ich sluzby, ktoré podpisali dohodu o €lenstve, ktora ich
zavazuje dodrziavat podmienky stanov systému.

1.2 Medzinarodny urad uverejriuje v pravidelnych intervaloch prostrednictvom obeznika
aktualizovany zoznam ucastnikov.

1.3 Veritel'sky uréeny poStovy podnik, ktory zamysla vyrovnavat ucty prostrednictvom
Medzinarodného uradu, musi diZznikovi poslat’ képiu prislusného uctu s oznacenim
,Proposé pour inclusion dans UPU*Clearing® (Navrh na zaclenenie do
UPU*Clearing). Ak diznik nenavrhne nijaké upravy, ucet sa posle Medzinarodnému
uradu a veritelskému ur€enému postovému podniku s poznamkou ,Accepté pour
inclusion dans UPU*Clearing® (Schvalené na zaclenenie do UPU*Clearing).
V pripade, Ze dlznik navrhuje nejaku upravu, ucet sa poSle spat veritelskému
uréenému postovému podniku, ktory ak suhlasi s navrhovanou opravou, odosle
uget Medzinarodnému uradu. Usty sa Medzinarodnému dradu zasielaju len, ked su
odsuhlasené oboma - veritelom aj dlznikom.

14 Vyrovnavanie sa musi vykonavat' v sulade s podmienkami stanovenymi v stanovach
systému.



15 V pripade nedodrZiavania alebo chybného plnenia zavazkov ucastnikom, ktoré su
uvedené v stanovach systému, Medzinarodny Urad musi prijat’ prislusné opatrenia a

informovat o prijatych opatreniach vSetkych ucastnikov.
(spat na obsah)

Clanok RC 214
Vyrovnavanie nezaplatenych dlhov, ktoré vyplyvaju z vyrovnavania uctov prostrednictvom
zUcCtovacieho systému Medzinarodného uradu

1 Oneskorené dlhy, ako désledok vyrovnavania uctov prostrednictvom zuctovacieho
systému Medzinarodného Uradu, splatné niektorym uréenym postovym podnikom, sa mébzu
vyrovnavat prostrednictvom uverov, ktoré ma tento diZznicky urCeny postovy podnik od iného
uréeného postoveho podniku. Predtym sa vSak Medzinarodny urad musi poradit’ s prislusnym
veritelskym uréenym postovym podnikom a poslat upomienku neplatiacemu dlznikovi. Ak sa
platba neuskutoCni do jedného mesiaca od datumu tejto upomienky, Medzinarodny urad je
opravneny jednostranne vykonat potrebné uctovné vyrovnania po informovani vSetkych
zUCastnenych stran. Nie je potrebny suhlas neplatiaceho diZznika.

2 Pri vykonavani tychto uétovnych vyrovnani, Medzinarodny urad vyrovna len tie ucty,
ktoré riadne uznal neplatiaci dlznik, ako aj urCeny postovy podnik, ktory dlhuje peniaze
neplatiacemu diZnikovi.

3 Podla postupu uvedeného v odseku 1, neplatiaci diznik nema voéi uréenému
postovému podniku, ktory mu dlhuje peniaze, narok na pohladavky, ktoré Medzinarodny urad
pripisal veritelovi.

(spat na obsah)

Clanok RC 215
Uhrada pohladavok vyjadrenych v DTS. VSeobecné ustanovenia.

1 NizSie uvedené pravidla uhrady platia na vSetky pohfadavky, ktoré vznikli mimo
postovej prevadzky a su vyjadrené v DTS. Tieto pohfadavky mézu vyplyvat z hlavnych uctov alebo
vykazov zostavovanych Medzinarodnym uradom alebo =z odpoctov, alebo =z vykazov
nevyhotovovanych Medzinarodnym uradom. Tieto pravidla sa takisto vztahuju na vyrovnavanie
rozdielov, urokov alebo pripadnych zaloh.

2 Kazdy urCeny postovy podnik mébze uhradzat svoje pohfadavky vopred
poukazovanymi zalohami, z ktorych sa potom odpoéita jeho dlh, ked sa stanovi jeho vy3ka.

3 Kazdy urCeny postovy podnik moze vo svojich stykoch s inym uréenym postovym
podnikom vyrovnavat postové dlhy vyjadrené v DTS vo svoj prospech alebo na svoju tarchu za
predpokladu, Ze sa dodrziavaju doby na Uhradu. Kompenzacia sa méze vzajomnou dohodou
rozSirit na pohladavky, ktoré vznikaju z telekomunikacnych sluzieb, ked oba uréené postové
podniky prevadzkuju postové aj telekomunikacné sluzby. Kompenzacia uréena na uhradu Ciastky,
ktora je vysledkom prevadzky zverenej organizacii alebo spolo¢nosti pod kontrolou uréeného
postového podniku sa nemdze vykonavat, ak s nou tento uréeny postovy podnik nesuhlasi.

4 Zahrnutie uc¢tu za leteckd postu do hlavného uctu, ktory obsahuje rdzne
pohladavky, nesmie spbsobovat omesSkanie platby poplatkov dlznych prisluSnej leteckej

spolocnosti za letecku prepravu.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 216
Pravidla na uhradu ac¢tov nevyrovnavanych prostrednictvom zucétovacieho systému
Medzinarodného uradu



1 Pohladavky sa platia v mene, ktora zvolil veritel'sky uréeny postovy podnik po
konzultacii s diznickym uréenym poStovym podnikom. Ak sa nedohodnu, vzdy prevazuje vyber
veritelského uréeného postového podniku. Ak veritelsky uréeny postovy podnik neur€i menu, jej
vyber zavisi na dlZznickom uréenom postovom podniku.

2 VySka uhrady, ako je stanovena vo vybranej mene, musi svojou hodnotou
zodpovedat vySke zostatku uctu vyjadreného v DTS.

3 Vzhladom na ustanovenia uvedené v odseku 4 sa Ciastka splatna vo vybranej mene
ur¢i prevodom DTS na meny uhrady podla tychto ustanoveni:

3.1 V pripade mien, pre ktoré Medzinarodny menovy fond uverejiuje vymenny kurz voci
DTS, sa pouziva vymenny kurz platny v den pred dfiom udhrady alebo posledny
uverejneny kurz.

3.2 V pripade inych mien uhrady sa Ciastka v DTS najskér prevedie na sprostredkujucu
menu, pre ktord Medzinarodny menovy fond denne uverejiiuje hodnotu v DTS,
pouzijuc posledny uverejneny vymenny kurz. Takto ziskany vysledok sa potom
prevedie na menu uhrady, pouzijuc posledny vymenny kurz zaznamenany na
devizovom trhu diZznickej ¢lenskej krajiny.

4 Ak si veritelsky uréeny postovy podnik a diznicky uréeny postovy podnik vzajomnou
dohodou zvolili menu krajiny, ktora nie je ¢lenom Mezinarodného menového fondu a ktorej
legislativa nedovoluje uplatnenie ustanoveni uvedenych v odseku 3, prisluSné urené postové
podniky sa dohodnu na pomere medzi DTS a hodnotou vybranej meny.

5 Na uréenie protihodnoty meny sa za zakladny kurz berie zavereCny kurz pouzivany
vo vacsine obchodnych transakcii na oficialnom devizovom trhu.

6 V den uhrady musi diznicky uréeny postovy podnik zaplatit’ Ciastku vo vybranej
mene postovym prevodom alebo inym spésobom prijatelnym pre oba uréené postove podniky.

7 Veritelské urlené postové podniky uverejiiuju prostrednictvom obeznika
vydavaného Medzinarodnym uradom vSetky zmeny adries, na ktoré sa posielaju Seky alebo
telegrafické prevody.

8 Sadzby za uhradu (poplatky, zuctovacie sadzby, zalohové platby, provizie atd.)
vyberané v diznickej krajine znasa diznicky uréeny poStovy podnik. Sadzby vyberané vo veritel'skej
krajine, vratane sadzieb za uUhradu vyberanych bankami v sprostredkujucich krajinach, znasa
veritelsky ur€eny postovy podnik. Ked sa pouzije prevodovy systém poStového Zira oslobodeny od
sadzieb, oslobodenie udeli aj vymenna posta v tretej krajine alebo krajinach, ktora pdsobi ako
sprostredkovatel medzi diznickym urenym postovym podnikom a veritelskym ur€enym postovym
podnikom, ak medzi tymito podnikmi nejestvuje priama vymena.

9 Ak medzi odoslanim prevodovej poukazky alebo odoslanim platby inym
prostriedkom a jej prijatim veritelskym ur€enym postovym podnikom déjde k zmene ekvivalentnej
hodnoty vybranej meny, vypocitanej spbésobom podfa odsekov 3, 4 alebo 5, a ak rozdiel
vyplyvajuci z takejto zmeny presahuje 5 % hodnoty diZznej Ciastky (ako je vypocitana v dosledku
takejto zmeny), celkovy rozdiel sa rozdeli rovnym dielom medzi oba urcené postové podniky.

10 Platba sa musi vykonat’ Co najrychlejSie a najneskor do Siestich tyzdnov odo dna
schvalenia alebo oznamenia o pravoplatnom schvaleni odpoctov a uctov vykazujucich uhrny alebo
zostatky, ktoré sa maju uhradit. Po tejto dobe sa dizné Ciastky zataZia urokom vo vySke 6 %
ro¢ne, pocitaného odo dna nasledujuceho po dni uplynutia tejto doby. Platbou sa rozumie
odoslanie penaznych prostriedkov alebo platobnych prostriedkov (Sek, zmenka atd.), alebo
podpisanie prikazu na prevod alebo Uhradu organizaciou, ktora zodpoveda za prevod v diznickej
Clenskej krajine. Ak nastane situacia, Ze bankové prevody nie su mozné, braniac dlznickej krajine
od vykonania platby pre uznané ucty, diznicky a veritel'sky uréeny postovy podnik mdézu na
ulahcenie prevodu platby pozZiadat o pomoc Medzinarodny urad. DIZnicky uréeny poStovy podnik,
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ktory Ziada o pomoc Medzinarodného uradu pri prevode platby, musi potvrdit' Ziadost pisomne,
poskytnut dokaz, Ze platbu nemozno vykonat priamo medzi dvoma uréenymi postovymi podnikmi
a preukazat, ze ucty boli uznané.

11 Po vykonani platby sa k platobnému dokladu ($ek, zmenka atd’.) pripoja informacie
0 nazve, obdobi a Ciastke v DTS, pouzity konverzny kurz a defl pouzitia tohto kurzu pre kazdu
Ciastku, ktora je zahrnuta do celkovej poukazovanej sumy. Ak nie je mozné pripojit potrebné
informacie k platobnému dokladu, v defi vykonania platby sa musi zaslat’ elektronickou postou
alebo najrychlejSou cestou (leteckou alebo pozemnou) vysvetlujuci list. Podrobné vysvetlenie musi
byt vo francuzstine alebo v jazyku znamom pre uréeny postovy podnik, v prospech ktorého sa

platba vykonala.
(spat’ na obsah)

KAPITOLA 11
ROZNE USTANOVENIA

Clanok RC 217
Informacie, ktoré maju poskytovat uréené postové podniky

1 UrCené postové podniky oznamuju Medzindrodnému uradu na tlagivach, ktoré im
urad posiela, potrebné informacie tykajuce sa vykonavania sluzby postovych balikov. Tieto
informacie pokryvaju prijaté rozhodnutia o dobrovolnom uplatiiovani niektorych vSeobecnych
ustanoveni Dohovoru a jeho vykonavacieho poriadku.

2 Kazdy urCeny postovy podnik oznamuje prostrednictvom Medzinarodného uUradu
ostatnym uréenym poStovym podnikom:

2.1 prichodné podiely a, v pripade potreby, tranzitné pozemné a namorné podiely,
ktoreé vybera;

2.2 dolezité informacie tykajuce sa dobrovolnych sluzieb, podmienok prijatia,
hmotnostnych limitov, velkostnych limitov a inych osobitnych viastnosti.

3 Kazda zmena informacii, ktoré su uvedené v odsekoch 1 a2, sa musi ihned
oznamit' tym istym spésobom.

4 Uréené postové podniky musia prostrednictvom online Strué¢ného prehladu
o postovych balikoch (Kompendia) poskytovat v3etky prevadzkové informacie o zakladnych,
doplnkovych a dal$ich sluzbach, ako su vymedzené Aktami SPU. Tam, kde su nejaké zmeny
musia urcené postové podniky aktualizovat informéacie poskytnuté v online Struénom prehlade

(Kompendiu) po&as prvych 15 dni kazdého Stvrtroka.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 218
Publikacie Medzinarodného uradu

1 Na zaklade informacii poskytovanych ¢&lenskymi krajinami a/alebo urenymi
postovymi podnikmi vydava Medzinarodny arad oficialny struény prehlad informacii vSeobecnej
povahy, ktory sa tyka vykonavania Dohovoru a jeho vykonavacieho poriadku v kazdej Clenske;j
krajine. Vydava aj obdobny prehfad, ktory sa tyka vykonavania Dohody o postovych platobnych
sluzbach a jej vykonavacieho poriadku, na zaklade informacii poskytovanych zucastnenymi
Clenskymi krajinami a/alebo uréenymi postovymi podnikmi v sulade s prislu§nymi ustanoveniami vo
vykonavacom poriadku tejto Dohody.

2 Z informacii poskytovanych uréenymi postovymi podnikmi a, pripadne uzsimi uniami
podfla odseku 2.1 alebo Organizaciou spojenych narodov podfa odseku 2.5, vydava aj:
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2.1

2.2
2.3
2.3.1

2.3.2

2.4
2.5

2.6
2.7

2.8
2.9
291

29.2

2.9.3

2.10
2.11

2.12

3

3.1
3.2
3.3
3.4

4

zoznam adries, veducich a vy3Sich uradnikov ¢lenskych krajin  a uréenych
postovych podnikov a uzSich unii;

medzinarodny zoznam post;

strucny prehlad informacii o tranzite, ktory zahfna:

zoznam kilometrickych vzdialenosti, ktoré sa tykaju pozemnej prepravy zaverov
v tranzite;

zoznam tranzitnych sluzieb poskytovanych pre pozemnu poStu (vratane zaverov
S.AL);

prehlad ekvivalentov;

zoznam zakazanych predmetov, ktory zahffa aj omamné latky zakazané
mnohostrannymi zmluvami o omamnych latkach a vymedzenie nebezpecného
tovaru vyluceného z posStovej prepravy, ktoré vypracovala Medzinarodna
organizacia pre civilné letectvo (ICAO);

struény prehlad vnutrostatnych sadzieb uréenych postovych podnikov;

Statistické udaje, ktoré sa tykaju poStovych sluzieb (vnutroStatnych aj
medzinarodnych);

Studie, nazory, spravy a iné vyhlasenia, ktoré sa tykaju postovej sluzby;
tieto 3 katalégy:

Knizni¢ny katalég Medzinarodného dradu (obsahujuci zoznam prac ziskanych
kniZnicou);

Katalég Casopisov Medzinarodného uradu (obsahujiuci zoznam €asopisov prijatych
na Medzinarodnom urade);

Katalog filmotéky Medzinarodného uradu (obsahujuci zoznam filmov, ktoré moze
Medzinarodny urad pozi¢at ¢lenskym krajinam a uréenym postovym podnikom);

katalog postového vybavenia;

informacie o poplatkoch za vnutrostatnu letecku prepravu v ramci krajiny urcenia,
kde je to vhodné, a zoznam prislusnych sérii zaverov vyhotovenych pre kazdy
postovy podnik uréenia, a to na zaklade sprav PREDES, na umoznenie planovania
tranzitu;

,Liste des distances aéropostales” (Zoznam leteckych postovych vzdialenosti)
vypracovavany v spolupraci s leteckymi prepravcami.

Okrem toho vydava:

Prirucky Dohovoru a Dohody o postovych platobnych sluzbach;

Iné Akty SPU pripomienkované Medzinarodnym dradom:;

Viacjazy¢ny slovnik medzinarodnej postovej sluzby;

Online Strucny prehfad o postovych balikoch (Kompendium) na webovej stranke
SPU.

Zmeny v réznych publikaciach, ktoré su uvedené v odsekoch 1 az 3, sa oznamuju

obeznikom, vestnikom, dodatkom alebo inym vhodnym sp&sobom. VSetky zmeny v publikaciach,
ktoré su uvedené v odsekoch 2.11 a 2.12, ako aj datum uvedenia tychto zmien do platnosti, sa
vSak €lenskym krajinam a uréenym postovym podnikom oznamuju najrychlejSou cestou (leteckou
alebo pozemnou) s minimalnym omeskanim a najvhodnejSou formou.

5

Publikécie vydavané Medzinarodnym uradom sa urCenym poStovym podnikom

rozdeluju podra tychto pravidiel:

5.1

VSetky publikacie, okrem tych, ktoré su uvedené v odsekuv 5.2, sa rozposielaju v
troch vyhotoveniach, z ktorych jedno je v Uradnom jazyku. DalSie dve sa dodavaju
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bud v uradnom jazyku alebo v jazyku pozadovanom podfa ¢lanku 155 Generalneho
poriadku,

5.2 Casopis ,Union Postale“ sa rozposiela v pomere k poétu prispevkovych jednotiek,
ktoré su pridelené kazdej Clenskej krajine a uréenému postovému podniku podla
¢lanku 150 Generalneho poriadku,

5.3 Okrem tohto poctu bezplatne rozposielanych vyhotoveni mézu ¢lenské krajiny
a uréené postové podniky ziskat publikacie Medzinarodného uradu za vyrobnu
cenu podla pravidiel uvedenych v odseku 5.1.

6 Publikacie vydavané Medzinarodnym uradom sa zasielaju aj uzSim aniam.
(spat na obsah)

Clanok RC 219
Lehota uschovy dokladov

1 Doklady medzinarodnej sluzby sa musia uschovavat po dobu minimalne 18
mesiacov odo dna nasledujuceho po dni, na ktory sa vztahuju. Ak sa vSak doklady kopiruju na
mikrofilmy, mikrofiSe alebo podobné nosi¢e, mbzu sa znicit hned ako sa dokaze, ze reprodukcia je
vyhovujuca.

2 Doklady, ktoré sa tykaju sporu alebo reklamacie sa musia uschovavat az do
urovnania zalezitosti. Ak iniciujuci ureny postovy podnik, ktory bol riadne informovany o vysledku
vySetrovania, nevznesie do Siestich mesiacov od datumu oznamenia nijaké namietky, zaleZitost sa

povazuje za uzavretu.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 220

Tlaciva
1 TlaCiva musia byt v sulade s prilozenymi vzormi.
2 Text, farby arozmery tlaCiv, ako aj iné charakteristiky, ako napriklad miesto

vyhradené na vloZzenie dCiarového koédu, musia zodpovedat tladivam predpisanym v tomto
vykonavacom poriadku. Vo vSetkych pripadoch, ked sa musi na postovom tlaive oznacit
vymenna posta, je potrebné riadit' sa predpismi uvedenymi v élanku RC 166 odsek 16.

3 TlaCiva na pouzivanie verejnostou musia mat medzi riadkami preklad do
francuzstiny, ak v tomto jazyku nie su vytlaCené.

4 Tlagiva na pouzivanie uréenymi postovymi podnikmi v ich vzajomnych stykoch sa
vyhotovuju vo francuzstine, s prekladom alebo bez prekladu medzi riadkami, pokial ich prislusné
uréené postové podniky priamou dohodou neupravia inak.

5 Tlagiva, ako aj ich vSetky kopie sa vypifaju takym spdsobom, aby boli jasne
Citatelné. Original tlaCiva sa posiela prislusnému uréenému postovému podniku alebo najviac
zainteresovanej strane.

6 Tieto tlaciva su ur€ené na pouZzivanie verejnostou:

CN 07 Oznam o prijati / doru€eni / zaplateni / vplateni

CN 08 Reklamacia;

CN 11 Vyplatka;

CN 17 Ziadost o stiahnutie zasielky z posty, o zmenu alebo o opravu adresy, o zru$enie

alebo o zmenu dobierkovej sumy;



CN 23 Colné vyhlasenie;
CN 29 Nalepka ,COD* (Dobierka);
CN 29ter Kupon pre zasielky na dobierku

CN 30 Nalepka ,R" kombinovana s nazvom posty pévodu, Cislom zasielky a trojuholnikom
s oznacenim ,Remboursement” (Dobierka);

CpP71 Postova sprievodka;

CP 72 Spojené tlacivo. Postova sprievodka / Colné vyhlasenie;

CP 95 Nalepka ,COD“ (Dobierka).

(spat’ na obsah)

Clanok RC 221
Uplatfiovanie noriem

1 Vykonavanie niektorych ustanoveni vykonavacieho poriadku si mdze vyzadovat
uplatnovanie urcitych noriem. Clenske krajiny a urCené postove podniky by sa mali obratit na
prisludné publikacie o normach SPU, ktoré obsahuju normy schvalené SPU.

2 Okrem toho, kde sa uplatfiovanie normy SPU vyslovne vyZaduje odvolanim sa na
Au vo vykonavacom poriadku, je uplatiovanie noriem SPU dobrovolné. Clenskym krajinam
a uréenym postovym podnikom sa vS8ak odporuca, aby dodrzZiavali normy, ktoré su ddlezité pre ich
vnutrostatnu a medzinarodnu prevadzku, za u¢elom zvySenia ucinnosti spracovavania a vzajomnej
prevadzkyschopnosti ich systémov a postupov s inymi Clenskymi krajinami a uréenymi postovymi
podnikmi.

3 Norma SPU by sa mala prevziat' cela. Clenské krajiny a uréené postové podniky
musia zabezpedit, aby sa normy SPU pouzivali Uplne v sulade s poziadavkami, ktoré su v nich

stanovené. Od odporuc€ani sa mézu odchylit’ len do rozsahu, ktory povoluje prislusna norma.
(spat’ na obsah)

KAPITOLA 12
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok RC 222
Nadobudnutie uginnosti a platnost Vykonavacieho poriadku

1 Tento vykonavaci poriadok nadobuda ucinnost dfiom, kedy vstupuje do platnosti
Dohovor.
2 Ma rovnaku platnost ako tento Dohovor, pokial Rada pre postovu prevadzku

nerozhodne inak.
(spat’ na obsah)

V Berne 15. aprila 2013

Za Radu pre poStovu prevadzku:

Masahiko Metoki Bishar A. Hussein

predseda generalny tajomnik
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ZAVERECNY PROTOKOL K VYKONAVACIEMU PORIADKU O POSTOVYCH
BALIKOCH

Pri schvaleni Vykonavacieho poriadku o postovych balikoch, Rada pre postovu prevadzku dohodla
toto:

Clanok RC |
Poskytovanie sluzby postovych balikov

1 Australia, LotySsko a Nérsko si vyhradzuju pravo poskytovat sluzbu postovych
balikov bud ako je stanovené v Dohovore alebo, v pripade vystupujucich balikov a po vzajomnej
dohode, inym spésobom, ktory je vyhodnejsi pre ich zakaznikov.

(spat na obsah)

Clanok RC Il
Osobitné podmienky, ktoré sa tykaju hmotnostnych limitov balikov

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 114 je Kanada opravnena obmedzit najvysSiu hmotnost

vstupujucich a vystupujucich balikov na 30 kilogramov.
(spat’ na obsah)

Clanok RC 1l
Postup dodavania

1 Na rozdiel od ¢&lanku RC 129 odsek 7.1.1, urené postové podniky Australie,
Kanady a Nového Zélandu su opravnené neziskavat podpis o prevzati alebo ind formu potvrdenia
o prevzati od prijemcu pri dodani alebo odovzdani poisteného balika bez iarového kodu, ktory
spina vetky prislusné normy SPU.

2 Na rozdiel od ¢lanku RC 116 odsek 2, ur€ené postové podniky Australie, Kanady a
Nového Zélandu su opravnené neziskavat podpis o prevzati alebo inu formu potvrdenia o prevzati
od prijemcu pri dodani alebo odovzdani oby&ajného balika bez Siarového kddu, ktory spifia vietky
prislusné normy SPU.

(spat’ na obsah)

Clanok RC IV
Vynimoc¢ne prijimany nebezpecny tovar

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 119 si Francuzsko vyhradzuje pravo odmietnut’ zasielky

s obsahom tovaru, ktory je uvedeny v tomto ¢lanku.
(spat’ na obsah)

Clanok RC V
Dovolené radioaktivne materialy, nakazlivé latky a litiové ¢lanky a litiové batérie

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 120 si Francuzsko vyhradzuje pravo odmietnut zasielky

s obsahom tovaru, ktory je uvedeny v tomto ¢lanku.
(spéat’ na obsah)



Clanok RC VI ,
Nalezitosti, ktoré sa musia splfat’ pre sluzbu vratenia tovarov

1 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 126 si Australia vyhradzuje pravo poZadovat
nalezitosti pre poskytovanie sluzby vratenia tovarov pre baliky & uz ako su stanovené vo
Vykonavacom poriadku o poStovych balikoch alebo akymkolvek inym spdsobom, vratane

dvojstrannych dohéd.
(spat na obsah)

Clanok RC VI
Maximalne limity pre poistené zasielky

1 Na rozdiel od élanku RC 129 odsek 2.1 si Svédsko vyhradzuje pravo obmedzit
hodnotu obsahu obyc€ajnych a poistenych balikov adresovanych do Svédska, podla tychto
maximalnych limitov:

Vstupujuce  Maximalna  Maximalna poistena Maximalna nahrada Skody
baliky obchodna hodnota
hodnota
obsahu
Nepoistené DTS 1000 - DTS 40 za balik + DTS 4,50 za kilogram
baliky
Poistené DTS 1000 DTS 1000 DTS 1000
baliky

Tieto limity sa nemézu obchadzat tak, Ze sa hodnota presahujuca DTS 1000 rozdeli po Castiach.
Povaha obsahu poistenych zasielok nie je predmetom nijakych novych obmedzeni. Zasielky,
ktorych hodnota presiahne limit sa vratia do miesta pévodu.

2 Na rozdiel od ¢lanku RC 129 odsek 2.1 si Dansko vyhradzuje pravo obmedzit
hodnotu obsahu vstupujucich poistenych balikov, ktoré obsahuju peniaze alebo akékolvek cenné
papiere na dorucitela, podla tychto maximalnych limitov:

Poistené zasielky, ktoré
obsahuju peniaze alebo
cenné papiere na
dorucitela

Maximalna obchodna
hodnota obsahu
zasielok

Maximalna Maximalna nahrada
poistena hodnota Skody

Poistené postove baliky DTS 4000 DTS 4000 DTS 4000

Tieto limity sa nemd6zu obchadzat tak, Ze sa hodnota presahujuca DTS 4000 rozdeli po Castiach.
(spat na obsah)

Clanok RC VIii
Sluzba vratenia tovarov pre pévodného predajcu

1 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 134 si Austrdlia vyhradzuje pravo uplatriovat
podmienky, vratane odchodnych pozemnych podielov a podielov za letecki prepravu, na
poskytovanie sluzby vratenia tovarov pre baliky, ¢i uz ako su stanovené vo Vykonavacom poriadku

0 postovych balikoch alebo akymkolvek inym spoésobom, vratane dvojstrannych dohdd.
(spéat’ na obsah)



Clanok RC IX
Zaobchadzanie s nespravne prijatymi balikmi

1 Australia, Azerbajdzan, Kanada, Korejska [fudovodemokraticka republika,
Gruzinsko, Kazachstan, Kirkizsko, Novy Zéland, Tadzikistan, Ukrajina, Uzbekistan a Vietnam si
vyhradzuju pravo poskytovat’ informacie o zabaveni postového balika alebo Casti jeho obsahu len
v rozsahu obmedzeni informacii poskytovanych colnymi organmi a v sulade s ich vnutrosStatnou
legislativou.

2 Spojené Staty americké si vyhradzuju pravo zaobchadzat s kazdym balikom, ktory
obsahuje kontrolované latky, ako su stanovené v Casti 1308 kapitoly 21 Zbierky federalnych
zakonov USA, ako s nespravne prijatym balikom a rieSit podla svojej vnutrostatnej legislativy
a colnej praxe.

(spat’ na obsah)

Clanok RC X
Baliky zadrzané z uradnej moci

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 143, uréeny poStovy podnik Kanady nie je povinny
vyhotovovat spiatoénu ohlasku CP 78, ktora sa tyka balikov zadrzanych v jeho sluzbe z Uradnej

maci.
(spat’ na obsah)

Clanok RC XI
Zaobchadzanie s reklamaciami

1 Ked Spojené Staty americké vystupuju v ulohe sprostredkujuceho uréeného
postového podniku, maju pravo nevyplacat nahradu Skody inym urenym postovym podnikom za
poistené baliky alebo obyCajné baliky, chybne vypravené v otvorenom tranzite, ak tieto porusia
predpis, podla ktorého sa prijimaju tranzitné zasielky jedine v priamych zaveroch. Spojené Staty
americké si vyhradzuju pravo neprijimat reklamacné listy CN 08 od uréenych postovych podnikov
pbévodu, ak ide o poistené baliky alebo oby€ajné baliky vypravené v otvorenom tranzite

a odmietaju akukolvek zodpovednost za nedovolené zasielky takéhoto druhu.
(spat’ na obsah)

Clanok RC Xl
Uplatriovanie zodpovednosti ur¢enych postovych podnikov

1 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 154 odsek 3.4 si Kanada a Spojené Staty
americké vo vsetkych pripadoch, ked sa balik udajne vratil odosielatelovi bez udania dévodu,
vyhradzuju pravo vybavit reklamaciu CN 08 len, ak je na preskumanie priloZzeny pdvodny obal
a/alebo postova krabica.

(spat na obsah)

Clanok RC XIlI
Dodanie vykradnutého alebo poSkodeného balika

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 155 odseky 1 a 2 si Spojené Staty americké vyhradzuju
pravo uplathovat su€asné postupy.

2 Na rozdiel od novych ustanoveni ¢lanku RC 155 si Argentina vyhradzuje pravo
odmietnut uplathovanie tychto ustanoveni az do tej doby, kym vykona Studiu, ktora stanovi
mechanizmy na obnovu a riadenie nakladov spojenych s prevadzkovymi postupmi.



3 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 155 odseky 1 a 2 si Kanada vyhradzuje pravo
podavat spravy o dodani vykradnutej alebo poskodenej doporuCenej zasielky adresatovi,
urCenému postovému podniku krajiny pdévodu a/alebo odosielatelovi elektronickym alebo inym
spbsobom.

4 Na rozdiel od ¢lanku RC 155 odseky 1 a2 si Brazilia vyhradzuje pravo odlozit
uplathovanie prislusnych ustanoveni, ktoré sa tykaju zapisnice CN 24.
(spat na obsah)

Clanok RC XIV
Preprava v priamych zaveroch

1 Na rozdiel od €élanku RC 173 odsek 11 su Bahamy, Barbados a Kanada opravnené
obmedzit' najvysSiu hmotnost vstupuijucich a vystupujucich vriec a inych schran, ktoré obsahuju
baliky, na 30 kilogramov.

(spat na obsah)

Clanok RC XV
Instradovanie zaverov

1 S ohfadom na ustanovenie ¢lanku RC 178 odsek 1, urlené postové podniky
Francuzska, Grécka, Talianska, Senegalu, Thajska a Spojenych S&tatov americkych vypravuju

priame zavery len za podmienok stanovenych v ¢lanku RC 178 odsek 4.
(spat na obsah)

Clanok RC XVI
Nesulad hmotnosti alebo velkosti balikov

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 188 odsek 2 si Australia vyhradzuje pravo odpovedat’ len
na spiato¢né ohlasky vo vztahu k oby€ajnym balikom s nesuladom v hmotnosti viac ako jeden

kilogram.
(spat’ na obsah)

Clanok RC XVII
Stanovovanie priemernych podielov

1 Spojené Staty americké su opravnené stanovit priemerné pozemné anamorné
podiely za kilogram na principe rozloZenia hmotnosti balikov prijimanych od vSetkych uréenych
postovych podnikov.

(spat na obsah)

Clanok RC XVIiI
Osobitné trazitné pozemné podiely

1 Ako docCasné opatrenie su krajiny uvedené v tabulke nizSie opravnené vyberat
osobitné tranzitné pozemné podiely ako doplnok k tranzitnym podielom, ktoré su uvedené v Clanku
RC 197 odsek 1.



Por. Opravnena krajina  VySka osobitného tranzithného pozemného podielu

Cislo
Podiel za balik Podiel za kg hrubej hmotnosti zaveru
1 2 3 4
DTS DTS

1 Afganistan 0,48 0,45

2 Bahrajn 0,85 0,55

3 Cile 0,21

4 Hongkong, Cina 0,12

5 Egypt 0,40

6 Francuzsko 1,00 0,20

7 Grécko 1,16 0,29

8 India 0,40 0,51

9 Malajzia 0,39 0,05

10 Ruska federacia 0,77 dvojnasobna hodnota za kg uvedena v stipci
3 tabufky v ¢lanku RC 197 odsek 1, za
prisludnu vzdialenost

11 Singapur 0,39 0,05

12 Sudan 1,61 0,65

13 Syria 0,65

14 Thajsko 0,27

15 USA Podla stuphfa vzdialenosti:
do 600 km 0,10
600 - 1000 km 0,18
1000 - 2000 km 0,25
nad 2000 km 0,10
+ za kazdych dalSich 1000 km

2 Dansko a Finsko si vyhradzuju pravo zvysit o 50 % tranzitné pozemné podiely

uvedené v ¢lanku RC 197.
(spat’ na obsah)

Clanok RC XIX
Namorné podiely

1 Tieto krajiny si vyhradzuju pravo zvysit najviac o 50 % namorné podiely uvedené
v ¢lanku RC 199: Antigua a Barbuda, Argentina, Australia, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Belgicko, Belize, Brazilia, Brunej Darussalam, Cyprus, Cile, Dansko, Dominika, Dzibuti,
Finsko, Francuzsko, Gabon, Gambia, Grécko, Grenada, Guajana, Holandsko, India, Jamajka,
Japonsko, Jemen, Kanada, Katar, Kera, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Madagaskar,
Malajzia, Malta, Mauricius, Nemecko, Nigéria, Nérsko, Oman, Pakistan, Papua - Nova Guinea,
Portugalsko, Seychelské ostrovy, Sierra Leone, Singapur, Salamtnove ostrovy, Spojené arabské
emiraty, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, zamorské zavislé Uzemia
Spojeného kralovstva, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Svaty Vincent a Grenadiny, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Tanzania, Thajsko, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Ukrajina, USA,

Vanuatu a Zambia.
(spat na obsah)



Clanok RC XX
Doplnkové podiely

1 Kazdy balik zasielany pozemne alebo letecky, ktory je adresovany do francuzskych
zamorskych departementov, francizskych zamorskych uzemi a spoloCenstiev Mayotte a Saint-
Pierre a Miquelon, podlieha prichodnému pozemnému podielu, ktorého vySka nepresahuje
prisludny podiel pre Francuzsko. Ak je takyto balik v tranzite smerovany cez kontinentalne
Francuzsko, vyberaju sa tieto dopinkové podiely a poplatky:

1.1 »,pozemné” baliky
111 francuzsky tranzitny pozemny podiel;
1.1.2 francuzsky namorny podiel, ktory zodpoveda stupfiu vzdialenosti medzi

kontinentalnym Francizskom a kazdym z departementov, Uzemi a spoloCenstiev;
1.2 letecké baliky
121 francuzsky tranzitny pozemny podiel za baliky v otvorenom tranzite;

1.2.2 poplatky za letecku prepravu, ktoré zodpovedaju leteckej postovej vzdialenosti
medzi kontinentalnym Franciuzskom akazdym z departementov, uUzemi
a spolocCenstiev.

2 Okrem tranzitnych pozemnych podielov uvedenych v ¢lanku RC 197 su Egypt
a Sudan opravnené vyberat’ dopinkovy podiel vo vyske DTS 1 za kazdy balik v tranzite cez jazero
Nasser medzi El Shallan (Egypt) a Wadi Halfa (Sudan).

3 Za kazdy balik zasielany v tranzite medzi Danskom a Faerskymi ostrovmi alebo

medzi Danskom a Gronskom sa vyberaju tieto doplnkové podiely:

3.1 ,pozemné” baliky

3.1.1 jednotny podiel za zasielku stanoveny pre baliky v otvorenom tranzite v ¢lanku RC
197 odsek 2;

3.1.2 dansky tranzitny pozemny podiel;

3.1.3 dansky namorny podiel, ktory zodpoveda stupriu vzdialenosti medzi Danskom
a Faerskymi ostrovmi alebo medzi Danskom a Grénskom;

3.2 letecké baliky a baliky S.A.L.

3.2.1 jednotny podiel za zasielku stanoveny pre baliky v otvorenom tranzite v ¢lanku RC
197 odsek 2;

3.2.2 poplatky za spracovavanie tranzitnych leteckych zaverov;

3.2.3 poplatky za letecku prepravu, ktoré zodpovedaju leteckej posStovej vzdialenosti

medzi Danskom a Faerskymi ostrovmi alebo medzi Danskom a Grénskom.

4 Cile je opravnené vyberat za prepravu balikov na Velkono&ny ostrov doplnkovy
podiel vo vySke najviac DTS 2,61 za kilogram.

5 Za kazdy balik zaslany pozemne alebo letecky v tranzite medzi kontinentalnym

Portugalskom a nezavislymi oblastami Madeira a Azory sa mdzu vyberat' tieto doplnkové podiely:

51 -pozemne” baliky

511 portugalsky tranzitny pozemny podiel;

5.1.2 portugalsky namorny podiel, ktory zodpoveda stupfiu vzdialenosti medzi
kontinentalnym Portugalskom a kazdou z nezavislych oblasti Madeira a Azory.

5.2 letecke baliky

5.2.1 portugalsky tranzitny pozemny podiel;
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5.2.2 poplatky za letecku prepravu, ktoré zodpovedaju leteckej postovej vzdialenosti
medzi kontinentalnym Portugalskom a kazdou z nezavislych oblasti Madeira

a Azory.
6 Okrem prichodného pozemného podielu pre Finsko podlieha kazdy balik, ktory je
adresovany na Alandské ostrovy, tymto doplnkovym podielom:
6.1 ,pozemneé” baliky
6.1.1 jednotny podiel za balik stanoveny pre baliky v otvorenom tranzite v ¢lanku RC 197;
6.1.2 finsky tranzitny pozemny podiel;
6.1.3 finsky namorny podiel, ktory zodpoveda prislusnému stupriu vzdialenosti na
Alandské ostrovy z vymennej posty vo Finsku;
6.2 letecké baliky
6.2.1 jednotny podiel za balik stanoveny v ¢lanku RC 197;
6.2.2 poplatky za letecku prepravu, ktoré zodpovedaju prislusnému stupfiu vzdialenosti

na Alandské ostrovy z vymennej posty vo Finsku.

7 Okrem zvy3enia umozneného v ¢lanku 35 odsek 3.2 Dohovoru je Thajsko
opravnené vyberat doplnkovy namorny podiel vo vy8ke DTS 0,28 za kilogram a za stupen
vzdialenosti.
(spat na obsah)

Clanok RC XXI
Vypocet poplatkov za letecku prepravu sluzby vratenia tovarov

1 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 207 si Kanada vyhradzuje pravo uplatfiovat
poplatky za letecku prepravu pre vystupujuce baliky, ktoré sa zasielaju prostrednictvom sluzby
vratenia tovarov, Ci uZz ako su stanovené vo Vykonavacom poriadku o postovych balikoch alebo
akymkolvek inym spésobom.

2 Na rozdiel od ustanoveni ¢lanku RC 207 si Australia vyhradzuje pravo uplatriovat
podmienky, vratane poplatkov za letecku prepravu, na poskytovanie sluzby vratenia tovarov pre
baliky, €i uz ako su stanovené vo Vykonavacom poriadku o poStovych balikoch alebo akymkolvek

inym spdsobom, vratane dvojstrannych dohéd.
(spat’ na obsah)

Clanok RC XXII
Vyhotovovanie uctov

1 Na rozdiel od ¢lanku RC 211 sa vyuctovania predkladané uréenym poStovym
podnikom Kanady, Ciny a Spojenych S$tatov americkych nepovazuji za uznané, ani k nim
prinaleZiace platby za neuhradené, do dvoch mesiacov po tom, ¢o boli prijaté, ak nepridli do
siedmich dni odo dnia, kedy ich veritelsky uréeny postovy podnik zaslal.

2 Na rozdiel od ¢lanku RC 211, sa vyuctovania predkladané uréenému postovému
podniku Saudskej Arabie povazuju za uznané, ak veritelsky ur€eny postovy podnik nedostane do
troch mesiacov nijaké oznamenie o oprave. Podobne uréeny postovy podnik Saudskej Arabie nie
je povinny zaslat platbu veritel[skému uréenému postovému podniku podla odseku 7 do dvoch

mesiacov, ale do troch mesiacov.
(spéat’ na obsah)
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Clanok RC XXIlI
Vyrovnavanie dlhov, ktoré vyplyvaju z uhradzania uctov prostrednictvom zudtovacieho systému
Medzinarodného uradu splatnych do 1. januara 2001

1 Ak sa vdosledku uhradzania uctov prostrednictvom zictovacieho systému
Medzinarodného Uradu pred 1. januarom 2001 zisti, ze nejaka krajina ma dlhy, ktorych lehota
splatnosti je stanovena po termine spracovania zavere¢ného vyuétovania zuétovacim systémom
za posledny Stvrtrok roku 2000, je mozné tieto vyrovnat’ prostrednictvom pohladavky, ktoru ma
tento dlznik uinej krajiny. Predtym sa vSak Medzinarodny urad musi poradit s prisluSnym
veritelom a poslat upomienku neplatiacemu dlZnikovi. Ak sa platba neuskutoéni do jedného
mesiaca od datumu tejto upomienky, Medzinarodny urad je opravneny jednostranne vykonat
potrebné uctovné vyrovnania po informovani vSetkych zu¢astnenych stran.

2 Pri vykonavani tychto uctovnych vyrovnani, Medzinarodny urad vyrovna len tie ucty,
ktoré schvalil neplatiaci diznik, ako aj krajina, ktora dlhuje peniaze neplatiacemu diZnikovi.

3 Podla postupu uvedeného v odseku 1 si neplatiaci diznik neuplatni voc€i krajine,

ktora mu dlhuje peniaze, narok na pohladavky, ktoré Medzinarodny urad pripisal veritelovi.
(spat’ na obsah)

Clanok RC XXIV
Tlaciva
1 Na rozdiel od ¢lanku RC 220 odsek 2 mbzu uréené postové podniky Brazilie,

Nemecka, Madarska, Luxemburska a Spojenych Statov americkych upravovat rozmery a format
tlagiva CN 07.

(spat na obsah)

V Berne 15. aprila 2013

Za Radu pre postovu prevadzku:

Masahiko Metoki Bishar A. Hussein
predseda generalny tajomnik
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Prilohy: Tlaciva
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