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Tlacova sprava

Posta vychadza v ustrety klientom aj po€as dovoleniek

Chystate sa na dovolenku? Preplnena postova schranka je jasnym signalom pre
zlodejov, ze prave nie ste doma. Slovenska posta ma preto niekol’ko moznosti, ako sa
vyhnete neprijemnej situdcii po ndvrate z dovolenky a ako si jednoducho zabezpecite
prijem svojich zasielok poc¢as nepritomnosti.

Casové doposielanie

Dovolenkari, ktori travia dovolenku napriklad na chalupe na Slovensku, mézu vyuzit sluzbu
Casové doposielanie zasielok. Zasielky im bude posta doposielat’ na oznamenu adresu
pocas obdobia, ktoré si adresat ur€i. Doposielanie sa tyka nielen listov, ale aj postovych
poukazov, sluzba vSak nie je poskytovana k balikovym zasielkam. Staci, ak zaujemca vyplni
tlagivo s nazvom Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby, ktoré je k dispozicii na
ktorejkolvek poste alebo na webovej stranke www.posta.sk, a to najmenej pat pracovnych
dni pred pozadovanym zaciatkom doposielania predlozi prislusnej poste. Sluzba stoji 4 Eura
za mesiac.

Predizenie lehoty

Jednou z moznosti, ako si prevziat’ zapisané zasielky az po navrate z dovolenky, je poziadat
o sluzbu Predizenie odbernej lehoty na zasielkach doslych odo diha podania ziadosti.
Stagi, ak zakaznik poziada o sluzbu prostrednictvom vybraného tladiva (Ziadost o doplnkové
a dispozi¢né sluzby) na poSte. SP nasledne uloZi adresatove zasielky 30 kalendarnych dni
odo diia uloZenia nedorucenej zasielky. Cena za sluzbu je 2,00 €.

Splnomocnenie
Zasielky, ktoré su urCené aj do vlastnych ruk, mdéze na adrese adresata alebo na poste za
klienta prevziat aj splnomocnena osoba.

Splnomocnenie si mbzete vybavit’ na ktorejkolvek poste prostrednictvom Ziadosti, ktora je k
dispozicii aj na webovej stranke www.posta.sk, priom sa musite preukazat dokladom
totoznosti. Ziadost o splnomocnenie méze za Vas vybavit aj ina osoba, vy ho véak musite
podpisat. Na jeden preukaz splnomocnenca mozete uviest az tri osoby. Vystavenie
preukazu je spoplatnené cenou od 2,50 Eur.

Na poste plati aj splnomocnenie, ktoré nevystavila posta, musi byt ale overené notarom.

Postovy priec¢inok

Posta dba aj na bezpeénost’ svojich klientov. Ak po€as dovolenky klient nechce mat plnu
postovu schranku, méze si zriadit na poste postovy prieCinok. Do neho mu bude posta
ukladat' listy pocas plynutia odbernej lehoty (ta je zvy€ajne 18 kalendarnych dni). Staci, ak
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zakaznik vyplni Ziadost, ktora je k dispozicii aj na www.posta.sk a odovzda ju na poste. Tuto
sluzbu poskytuje posta od 2,50 Eur na mesiac

Aby nedochadzalo k preplneniu postovej schranky letdakmi, zaroven zakaznikom
odporu¢ame pocas dovolenky oznacit postovu schranku poznamkou ,NEVHADZOVAT LETAKY*,

Balik na postu

Zakaznikom, ktori si budd objednavat’ tovar tesne pred planovanou dovolenkou,
odporu¢ame, aby vyuZili produkt Balik na postu. Ten posta nedoru€uje na adresu, ale je
uloZeny na poste podla vyberu adresata poCas 18 — tich kalendarnych dni. V pripade, ak
zakaznik planuje dihdiu dovolenku, odbernu lehotu si méze predizit az na 30 kalendarnych
dni.

O spolocnosti:

Slovenska posSta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spoloénost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenskda posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikacénych, distribu¢nych a platobnych sluZieb na domacom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost’ je
déveryhodnou instituciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové
produkty a komplexné riesenia s pridanou hodnotou a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou
pobocCkovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody's udelila
Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je najvyssSia mozna
uroven. Odvtedy sa rating spoloénosti nemeni a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost
garantuje profesionalitu akvalitu sluzieb na zaklade coho v roku 2008 ziskala Certifikaty
manazérstva kvality a environmentdalneho manazérstva, zodpovedajice poZiadavkam normy STN
EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny
HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spoloc¢nost’ ziskala tiez ocenenie
»,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimo¢éné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka
udrZzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospoddrskeho vysledku.
Spolo¢énost po rokoch stratového hospoddrenia skoncila uz druhy rok po sebe v pozitivhych
Cislach. Rok 2014 uzavrela Slovenska posta so ziskom 4,91 mil. Eur pred zdanenim. Pozitivny vplyv
na hospoddrenie mali predovsetkym vyssie vynosy z vybranych finanénych a ostatnych sluzZieb ako
napriklad e-poukaz Ci integrované obsluzné miesta, kde poskytujeme vypisy z obchodného registra,
registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva. Kladny hospodarsky vysledok ovplyvnil aj rastuci
objem expresnych zasielok, letakov a zmluvnych balikovych sluZieb. Spolo¢nost’ sa nad’alej meni
z tradicného postového operdtora na poskytovatel'a Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prindsa
prehladnejsie balikové produkty a pripravuje noveé poistné sluzby.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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