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Tlacova sprava

Slovenska posta druhykrat za sebou
postupila medzi svetovu elitu

Projekt IOMO sa dostal medzi top Stvorku projektov v medzinarodnej sut'azi Postal
Technology International Awards 2015

Slovenska posta, a. s., (dalej SP) sa druhykrat po sebe dostala do najuzsieho vyberu v ramci
prestiznej medzinarodnej sutaZze Postal Technology International Awards 2015. Tentokrat
s projektom Integrované obsluzné miesto obcana, ktory sa prebojoval do top Stvorky
projektov v kategdrii Inovacia roka v oblasti rozvoja podnikania. O tom, i projekt ziska
prvenstvo, sa rozhodne uz onedlho. Vysledky budu vyhlasené na konferencii Post Expo
2015, ktora sa uskutocni 29.septembra -1.0ktébra 2015 v Parizi.

V kazdej z 8 kategérii si nominované Styri projekty, z ktorych Specializovana porota,
zloZzena z odbornych zastupcov, vyhlasi ten najlepsSi. V kategdrii Inovacia roka v oblasti
rozvoja podnikania bojuje o vitazstvo projekt Integrované obsluzné miesto ob&ana, ktory uz
niekolkokrat dokazal svoju uzitoCnost’ u verejnosti a na konte ma viacero uspechov.

»,Uprimne nds tes$i, Ze sme sa znova prebojovali do uzkeho vyberu v tejto sutazi.
V predchadzajucom roé¢niku sme sa s projektom E-KOLOK umiestnili na 2.mieste,”
povedal generalny riaditel SP Tomas Drucker a zaroveri dodal: ,,Podobne ako partnerské
organizacie v zahrani¢i aj Slovenska posSta celi vyraznému rastu vyuZivania
elektronickych foriem komunikacie na ukor klasickych listovych zasielok. Chceme byt
modernou spoloénostou a preto aktivne realizujeme tieto vyzvy aj my.“

Narodny operator

Slovenska posta prechadza transformaénym procesom ameni sa z poskytovatela
postovych sluzieb na narodného operatora, ktory je schopny poskytovat komplexné
sluzby pre ob¢anov a podnikatelov. V spolupraci s uradmi verejnej spravy sa chce priblizit
ob&anom a prostrednictvom 300 pdst po celom Slovensku poskytuje sluzby Integrovanych
obsluznych miest ob&ana. Na nich si klienti mézu vybavit vypis z obchodného registra na
pravne ucely, vypis z listu vlastnictva na pravne ucely a vypis a odpis registra trestov na
pockanie. ,Pracujeme na tom, aby sme rozsirili Integrované obsluzné miesta ob¢ana na
vySe 200 d'alSich p6st“, doplnil Tomas Drucker.

Transformacia spolo¢nosti v celej Skale sluzieb a vnutornych procesov nadvazuje na ,,Program
zmien”, ktory schvalil suCasny manazment SP avdaka ktorému sa podarilo zlepsit aj
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hospodarenie a dostat tak spolo¢nost do zisku. Tento Program pozostava zo 40-tich
strategickych projektov, ktoré by mali prispiet k tomu, aby sa poste v najbliz8ich rokoch darilo
hospodarit pozitivne. Listovy trh celosvetovo klesa, ¢o pre SP roCne predstavuje straty na
vynosoch sedem az osem milionov Eur. Spolo¢nost prevadzkuje viac ako 1500 p6st,
zamestnava takmer 14 500 zamestnancov. Ak chce udrzat pocet pobocCiek aj zamestnancov,
musi poskytovat nové sluzby. ,,Sluzby verejnej spravy sa snazime dostat’ blizsie
k obéanom. Klienti si ich tak méZu vybavit pod jednou strechou na svojej poste. Sluzby
su im dostupnejsie, uSetria cestovné naklady a cas, ktoré by inak potrebovali na
vycestovanie do krajského alebo okresného mesta, aby si danu sluzbu vybavili na
viacerych aradoch,“ uviedol Tomas Drucker, generalny riaditel SP. Spolo¢nost vyuziva svoju
unikatnu infrastruktdru a na poboc¢kach poskytuje okrem poStovych aj dalSie sluzby - finanéné di
poistné. SP planuje v kratkom Case poskytovat’ aj telekomunikaéné sluzby a sluzby zamerané
na rieSenie najCastejSich zivotnych situacii, ktorym obCan poc€as svojho Zivota €eli, napriklad
prestahovanie.

L~SUcCastou ozdravného planu zmien su projekty, ktoré spolocnost nastartovala zaciatkom roka
2013, takze dnes mozno s urcitostou konstatovat, Zze mnohé z nich su realizované spravne
a v suCasnosti uz vidiet ich prinos pre Slovensku postu a pre verejnost”, povedal Tomas
Drucker.

Viaceré ocenenia

Jednym zo strategickych a UspeSnych projektov spolocnosti, ktoré prinasaju SP nové vynosy, su
sluzby IOMO (Integrované obsluzné miesto ob&ana). Tento projekt ziskal od svojho spustenia uz
niekolko oceneni, a to 1.miesto Radia Slovensko, o ktorej rozhodli posluchaci za usporu ¢asu
apefazi obfanom a 2.miesto na medzinarodnom Kongrese ITAPA za extra vyhody
spristupnenim asistovanych sluzieb obéanom. V prestiznej sutazi Inovativny ¢in roka 2014 sa
Integrované obsluzné miesta ob¢ana umiestnili na 3.mieste v kategérii Inovacia Sluzby.

O tom, Ze aj obCania povaZzuju sluzby IOMO za zmyslupiné, svedCia aj samotné Cisla. Zaujem
obcanov o vypisy z obchodného registra a listu viastnictva na pravne ucely sa neustale zvysuje.
Z tychto elektronickych sluzieb maju klienti najvacsi zaujem o vypis z registra trestov. Sluzbu
vypis z registra trestov sme spustili v jali minulého roka a za prvy mesiac sme obéanom na 12-
tich postach poskytli 855 vypisov z registra trestov, v auguste to bolo 1 527 a v septembri 2 166.
Po tom, ako sme od novembra 2014 rozsirili pocet pracovisk na 300, &isla vyrazne stupli.
V decembri 2014 sme poskytli 7 307 vypisov z registra trestov, za januar 2015 to bolo 13 209
vypisov a za februar 2015 az 14 795 vypisov. Rastuci trend tejto sluzby pokracoval v marci 2015,
kedy sme poskytli az 18 866 vypisov. V dalSich mesiacoch sa pocetnosti ustélili na pocte cca
17 000, priom v mesiaci jun doSlo k vyraznému narastu pocetnosti na 19 912 vypisov. V juli
2015 sme poskytli 17 468 vypisov zregistra trestov a v auguste 2015 to bolo uz rekordnych
20 382 vypisov z registra trestov.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudara 1993 a 1. oktdbra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky samostatny
a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym poskytovatelom
modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi
logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost je
déveryhodnou instituciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové
produkty a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje
najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody's
udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je najvyssSia
mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢énosti nemeni a jeho vyhlad je nad'alej stabilny. Spolo¢nost’
garantuje profesionalitu a kvalitu sluzZieb na zaklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty
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manazérstva kvality a environmentalneho manazérstva, zodpovedajice pozZiadavkam normy STN
EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny
HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spolo¢nost ziskala tieZz ocenenie
»,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoéné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka
udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospodarskeho vysledku.
Spoloénost’ po rokoch stratového hospoddrenia skoncila uz druhy rok po sebe v pozitivnych
Cislach. Rok 2014 uzavrela Slovenska posta so ziskom 4,91 mil. Eur pred zdanenim. Pozitivny vplyv
na hospoddrenie mali predovsetkym vyssie vynosy z vybranych finanénych a ostatnych sluzieb
ako napriklad e-poukaz cCiintegrované obsluzné miesta, kde poskytujeme vypisy z obchodného
registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva. Kladny hospodarsky vysledok ovplyvnil aj
rastuci objem expresnych zasielok, letakov a zmluvnych balikovych sluZieb. Spolo¢nost’ sa nadalej
meni z tradiéného postového operdtora na poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom,
prinasa prehl'adnejsie balikové produkty a pripravuje nové poistné sluzby.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikdacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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