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Tlacova sprava

Zostali Vam povodné nepouzité kolkové znamky? Moézete
ich vratit’ eSte do konca novembra

Predaj pévodnych ,klasickych® papierovych kolkovych znamok bol na pobockach
Slovenskej posty (dalej SP) ukonceny k 30.11.2014 aich platnost a pouZivanie
definitivne skoncilo o mesiac neskér - k 31.12. 2014. Pévodné nepouzité a
neposSkodené kolkové znamky mézZu obcania bez poplatku vratit na vsetkych
pobockach Slovenskej posty este do 30.11.2015.

Ako postupovat’

Postup pre vratenie nepouzitych kolkovych znamok je rovnaky ako doteraz. Staci vypisat na
poste tladivo Ziadost o odkipenie platnych eurovych kolkov a SP vyplati ob&anom sumu za
staré kolky maximalne do 30 dni od overenia pravosti papierovej kolkovej znamky. Tieto
procesy sa SP snazi maximalne urychlovat tak, aby ob&anom vyplatila peniaze v najkratSom
moznom cCase, zvyc€ajne je to do niekolkych dni. Ob&ania najdu pozadované tlagivo aj na
webovej stranke Slovenskej posty http://www.posta.sk/subory/37350/ziadost-vymena-
odkupenie-platnych-eurokolkov.pdf.

Pbvodné papierové kolkové znamky sa predavali na postach len do 30. novembra 2014.
Od 1. decembra 2014 do 12. novembra 2015 Slovenska posta spracovala 14 449
ziadosti o vratenie papierovych kolkovych znamok v hodnote 576 067 EUR, v pocte
kolkovych znamok 101 008 ks.

Staré kolky nahradil moderny system

Od 1.12.2014 funguje uz iba elektronicky platobny systém E-KOLOK. V zaujme efektivheho
prevadzkovania systému E-KOLOK pripravila Slovenska posta viacero spésobov uhrady
spravnych a sudnych poplatkov:

1) prostrednictvom samoobsluznych platobnych terminéalov (tzv. kioskov),

2) formou Platobného predpisu vydavaného na uradoch a sudoch SR,

3) prostrednictvom uhrady do Sofvérovej pokladne na uradoch a sudoch SR,
3) na vybranych pobockach Slovenskej posty,

4) v buducnosti prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy,

5) koncom roka 2015 aj prostrednictvom mobilnej aplikacie,

6) a zaCiatkom roka 2016 pribudne pre ob&anov aj moznost’ uhrady cez web portal.
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1. Sucastou platobného systému E-KOLOK je aktualne 343 samoobsluznych terminalov
(275 umoznujucich hotovostnu aj bezhotovostnu platbu a 68 umozrujucich bezhotovostnu
platbu), tzv. kioskov. Tieto kiosky su umiestnené na uradoch a sudoch v ramci celej SR.

Prostrednictvom kioskov mézu obcania uhradzat poplatky na vSetkych dopravnych
inSpektoratoch a oddeleniach dokladov v SR, klientskych centrach ako aj na katastralnych
uradoch v krajskych mestach (zoznam kioskov najdu ob&ania na www.elektronickekolky.sk)
a na sudoch.

2. Obcania mbdzu spravne a sudne poplatky uhradit aj prostrednictvom Platobného
predpisu, ¢o je dokument vo formate A4, ktory obCanovi vystavi pracovnik Uradu alebo
sudu. Tento predpis zahffia informacie o poskytovanej sluzbe/poplatku, jeho sume, ako
informacie ako Platobny predpis mozZno uhradit - 2D kod pre uhradu cez kiosk, informacie
pre uhradu prevodnym prikazom, pripadne aj postovy poukaz.

Ako to funguje?

V pripade, ak ob&an nepozna vySku spravneho alebo sudneho poplatku, staéi, ak pride na
vybrany urad, po konzultacii poZiada uradnika o vystavenie Platobného predpisu, ktory
nasledne mdze uhradit viacerymi spésobmi:

e cez samoobsluzny kiosk (najprv si na displeji kiosku zvoli volbu Uhrada Platobného
predpisu, nacita 2D kdod a nasledne zaplati prislusnd sumu),

¢ bankovym prevodom - z domu, v banke alebo na poste

e postovym poukazom.

3. Softvérova pokladna bude sluzit na uhradu spravnych a sudnych Platobnych predpisov
v hotovosti alebo platobnou kartou na Grade. Uradnici budd mat k dispozicii viac ako 400
softvérovych pokladni a ob&ania budi méct prostrednictvom tohto spésobu uhradit poplatky
uz koncom tohto roka.

4. eKolky uz aj na postach. Ob¢an uz nebude musiet kupovat velké mnozstvo Potvrdeni
v nominalnej hodnote na postach tak, ako tomu bolo doteraz. Po novom mu bude na
priehradke posty vytlaceny eKolok rovnako ako na kioskoch. Poplatnik tak nebude musiet
skladat’ poplatok z nominalnych hodnét, bude mu stacit' jedno potvrdenie. Predaj takychto
eKolkov na vybranych pobockach planujeme od zadiatku roka 2016. Zoznam vybranych post
najdete na www.posta.sk alebo na www.elektronickekolky.sk.

5. Uhradu poplatkov ulahéi ob&anom aj mobilna aplikacia, ktorej nasadenie je planované
na koniec tohto roka. Obcania tak pohodlne mézu uhradit spravny/sudny poplatok
kedykolvek cez telefén prostrednictvom platobnej karty alebo Postovej karty (kupa eKolku
alebo uhrada Platobného predpisu).

6. Dal$i sposob, ako uhradit’ poplatky z pohodlia domova, je prostrednictvom web portalu,
ktory bude klientom k dispozicii v prvej polovici roka 2016. Obcania pripadne
velkoodberatelia si prostrednictvom webového portalu budd méct zakupit spravny/sudny
poplatok alebo uhradit takto platobny predpis bezhotovostne.

Ciefom platobného systému E-KOLOK je:

- zvySit komfort ob¢anov a firiem pri plateni spravnych a stdnych poplatkov,
- zjednodusenie a vyrazné sprehladnenie celého systému a sluZieb poskytovanych Statom,

Strana2z3


http://www.elektronickekolky.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.elektronickekolky.sk/

- zniZenie prevadzkovych nékladov na spravu sudnych a spravnych poplatkov,
- eliminacia mozZnosti podvodov pri sprave sudnych a spravnych poplatkov.

Vyhody nového systému

DoterajSia prevadzka platobného systému E-KOLOK nam potvrdila, Ze o sluzbu je rastuci
zaujem. Podstatné vyhody z pohladu ob&anov su predovsetkym Setrenie €asu (poplatok je
mozné zaplatit priamo na Urade) a moznost Uhrady tak v hotovosti ako aj platobnou kartou.

O spolocnosti:

Slovenska posSta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolocnost’” so 100-percentnou uGcastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospoddrsky subjekt. Slovenska posta je poprednym
poskytovatelom modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domdacom
trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe.
Spolocnost’ je déveryhodnou institiciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov
a pontka nové produkty a komplexné riesenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou.
Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktirou s viac ako 1540 postami. Ratingova
agentura Moody’'s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na urovni
Aaa.sk, ¢o je najvyssSia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je
nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluzieb na zaklade ¢oho v roku
2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajtce
poZiadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posSta je
taktiez drzitelom prestiZznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V minulom
roku spoloc¢nost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimocéné
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat’ aj vd’aka udrzaniu zamestnanosti, realizdacie programu
zmien a zlepseniu hospoddrskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospodadrenia
dosiahla za rok 2013 zisk vo vySke takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na
pozitivne hospoddrenie mali predovsetkym vynosy v zmluvnych zasielkovych sluzbach
a finanénych sluzbdch a tiez program zmien, ktory ma umoZznit transformdciu spolo¢nosti
v celej Skale sluzieb a vnutornych procesov, pri vytvoreni novych oblasti poskytovanych
sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikécie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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