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Tlacova sprava

Slovenska posta spustila do prevadzky modernu

balikovu triediacu linku v KoSiciach
Spracuje 7 000 balikov za hodinu pri Uspesnosti vytriedenia viac ako 99 %

Balikovy trh vhimame z pohlPadu buducnosti Slovenskej posty (d'alej SP) ako velmi
perspektivny a pre Slovensku postu klfu€ovy. Strategickym zamerom SP je zvySit podiel
na tomto trhu a nevyhnutnym predpokladom pre naplinenie tohto ciela je zasadna
modernizacia technickych kapacit.

V prvej polovici toho roka sme spustili modernu balikovu triediacu linku v Bratislave a teraz
sme uviedli do prevadzky aj druhu plne automatizovanu balikovu triediacu linku
v Kosiciach. Ta nahradi staru linku eSte z roku 1974. To znamen4, Zze SP dnes disponuje
dvoma najvacsimi plne automatizovanymi linkami na Slovensku, ¢o predstavuje vyznamné
posilnenie konkurenénej pozicie na balikovom trhu.

Balikova automatizovana triediaca linka sa nachadza v Hlavnom spracovatelskom stredisku
na Thurzovej ulici v KoSiciach a do prevadzky ju dnes slavnostne spustil generalny riaditel
Slovenskej posty Tomas Drucker.

»Konkurencia na balikovom trhu je vysoka a velmi naroéni su aj samotni zakaznici. Rychlost
spracovania, nakladova efektivita a nulova chybovost su dnes zich pohladu dplnou
samozrejmostou. Bez modernych technologii by Slovenska poSta nedokazala uspiet na trhu.
S takymito technologickymi kapacitami sa stavame dbveryhodnym partnerom a dokazeme
oslovit’ aj najnarocnejsich zakaznikov. Linka ma kapacitu az 7 000 balikov za hodinu s
uspesnostou vytriedenia v automatickom rezime viac ako 99 %, pricom dokaze triedit’
na 61 pozicii. Jej draha je dlha 123 metrov,“ pribliZil linku v reci ¢isiel Tomas Drucker.

Nova technolégia predstavuje az 6-nasobne niZSiu spotrebu energii, ¢o v kone¢énom
désledku znamena pozitivny prinos pre ochranu Zivotného prostredia.

Na porovnanie predchadzajuca zastarana triediaca linka zroku 1974 dokazala realne
spracovat menej ako tisic balikov za hodinu na 12 triediacich pozicii v poloautomatickom
rezime. InStalaciou triediacej linky doslo k zniZzeniu manualnej prace zamestnancov, ktori sa
podieflaju na spracovatelskom procese a skulturneniu a modernizacii pracovného prostredia
posty.

,Automatizované triedenie balikov prostrednictvom tejto modernej vykonnej linky
prinesie dalSiu racionalizaciu a zvysenu efektivnost’ prevadzkovych postupov. Touto
modernou technolégiou sa zaroven znizuje chybovost spracovatel'ského procesu,
spbésobeného l'udskym faktorom a moralne opotrebovanymi technolégiami prakticky
na nulu. Slovenska posSta sa tymito technolégiami zaradila medzi technologicku
Spi¢ku na Slovensku a v Eurépe,” doplnil Tomas Drucker.

Stranalz3



Prevadzkovy riaditel Slovenskej posty Robert Galik priblizil aj dalSie vyhody: ,,Nova
triediaca linka bude mat’ pozitivny dopad na kompletny logisticky retazec, to znamena
rychlejSie spracovanie zasielok, rychlejSia nakladka, rychlejSia vyprava postovych
kurzov. Zaroveri sa podstatne zefektivni aj systém sledovania zasielok Track and
Trace.”

V Kosiciach sa spracuva priblizne 25 % balikov z celkového v toku zasielok SP. KoSicka aj
Bratislavska automaticka triediaca linka tak predstavuje zasadné posilnenie
konkurencieschopnosti SP na balikovom trhu.

Vystavba tejto linky spolu s komplexnymi stavebnymi Upravami trvala 10 mesiacov. Druha
najvacsia triediaca linka na Slovensku je plne kompatibilnd s medzinarodnym systémom
eCIP a zvysi kvalitu sluzieb najma vo vacsej detailizacii sluzby Track&Trace.

Pévodna koncepcia automatizovaného spracovavania balikov bola schvalena eSte v roku
2008, nakup modernych triediacich liniek vyplyval aj z prijatej Koncepcie rozvoja
automatizacie spracovania balikov na hlavnych spracovatelskych strediskach, ktora
vychéadza zo vdeobecného narastu na balikovych trhoch, &o je trendom nielen na Slovensku,
ale aj v zahranici.

NOVINKY NA SLOVENSKEJ POSTE

V stlade so zvySenim podielu Slovenskej poSty na balikovom trhu sme zosuladili
a sprehladnili aj balikové produkty. Od 1. januara tohto roka poskytujeme nové jednoduchSie
balikové portfélio v rychlejsej lehote prepravy ako tomu bolo doteraz, a to balik na adresu
(kuriér na ktorukolvek adresu v SR do 48 hodin — t.j. do dvoch pracovnych dni) a balik na
postu (dodanie na ktorukolvek poStu zo zoznamu viac ako 1440 p6st do 48 hodin - do dvoch
pracovnych dni. Zoznam péSt najdu klienti na stranke Slovenskej poSty
http://www.posta.sk/subory/37658/zoznam-post-pre-ktore-je-mozne-pouzit-sluzbu-na-
postu.xls). Klientom je zaroveri stale k dispozicii aj expresny balik na adresu (dodanie
kuriérom na ktorukolvek adresu po celom tzemi SR do 24 hodin — tj. do nasledujuceho
pracovného dria) a po novom aj expresny balik na postu (dodanie na ktorukolvek poStu zo
zoznamu viac ako 1440 pést do nasledujuceho pracovného dria)

Pri produkte ,,balik na postu” sme ZlIté listky zrusili, tieto baliky su uz dnes vyluéne
notifikované sms a emailami.

Pri produkte ,,balik na adresu“ su stale k dispozicii aj Zlté listky (v pripade nezastihnutia
adresata), ktoré tiez v tomto obdobi nahradzujeme sms notifikaciou. Pri expresnych balikoch
na adresu su aj po zmene balikového portfélia pre naSich klientov samozrejmostou
notifikacie o doruCovani balika a zakaznika informujeme aj o podaji takejto zasielky. To
znamena, Ze ak odosielatel postupi SP, a.s. sms/email adresata (v pripade ak mu ho
adresat poskytol), adresata o dorucovani balika na adresu upozornime smskou alebo
emailom.

i

Pri zapisanych listovych zasielkach Zité listky nevymiznu, adresat si v buducnosti bude méct
sam urcit, ¢i chce byt o zasielke informovany prostrednictvom sms, emailom alebo
Zltym listkom.

ELEKTRONICKE OZNAMOVANIE ZASIELOK

Sluzbu elektronické oznamovanie zasielok budeme poskytovat' na zaklade ziadosti
klienta (adresata), ktorou poziada SP, a.s., Ze v buducnosti chce byt elektronicky
informovany o ulozenych listovych zasielkach (doporucenych listoch, poistenych listoch,
uradnych zasielkach, neStandardnych listovych zasielkach) na poste prostrednictvom sms
alebo emailu.

Zasielky bude SP klientom vydavat na zaklade nahlasenia podacieho Cisla zasielky a
preukazania sa dokladom totoznosti. V pripade, ak si klient nevyzdvihne zasielku do
niekolkych dni, Slovenska posta mu doruci aj papierové Oznamenie o ulozeni zasielky.
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V sucasnosti prebieha testovacia prevadzka sluzby elektronické oznamovanie zasielok na
vybranych postach (napr. aj na poste KoSice 13 na Americkej triede 1 a na poste KoSice 14
na Mlie¢nej 1). V 2. etape sluzbu rozsirime na vSetky posty.

Klienti, ktori SP o sluzbu nepoziadaju, budu aj nadalej dostavat Oznamenia o ulozeni
zasielok (tzv. Zlty listok) Standardnym spésobom a ni€ sa pre nich nemeni.

BALIKOMATY

SP planuje vtomto roku aj nasadenie balikomatov resp. automatizovanych postovych
terminalov. Ludia si tak budu moct vyzdvihnut svoje zasielky napriklad na Cerpacich staniciach
¢i v nakupnych centrach. Balikomaty zvy3uju dostupnost’ sluZieb Slovenskej posty aj do tych
lokalit, kde nema SP svoju pobocku. Slovenska posta chce dat zakaznikom moznost, aby sa
sami rozhodli, kedy a kde si svoj balik vyzdvihnd. Do konca roka budeme mat’ 3 balikomaty,
buduci rok planujeme nasadit dalSie do vybranych miest v ramci SR. V prvej etape planujeme
prevadzkovat balikomaty v Bratislave a v Ziline.

Vzhlad tychto terminalov bude podobny tym, ktoré su bezne pouzivané vo svete. Usporiadanie
a pocCet “stlpcov a Suflikov” terminalu je navrhnuté na zaklade pocetnosti a rozmerov
dorucovanych balikov na eshopovom trhu na Slovensku.

Princip fungovania terminalov bude spocivat v tom, ze akonahle sa zasielka umiestni do
terminalu, automaticky sa o jej umiestneni odosle informacia na server SP. Ten vyhlada Cislo
prip. email adresata z databazy, vygeneruje PIN a spolu s umiestnenim zasielky ho zasle
adresatovi. PIN s dobierkovou cenou zasielky sa sucasne odosle aj prislusnému balikovéemu
terminalu, ¢im je zasielka pripravena na dorucenie cez balikomat. Po¢as pilotnej prevadzky ATL
pocitame s hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom platby.

O spolocnosti:

Slovenska posSta vznikla 1. janudara 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolocnost’ so 100-percentnou uGcastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospoddrsky subjekt. Slovenska posta je poprednym
poskytovatelom modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na domdacom
trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe.
Spoloc¢nost’ je déveryhodnou institiciou, ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov
a pontka nové produkty a komplexné riesenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou.
Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktirou s viac ako 1540 posStami. Ratingova
agentura Moody’'s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na drovni
Aaa.sk, ¢o je najvyssSia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je
nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluzieb na zaklade ¢oho v roku
2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajtce
pozZiadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je
taktiez drzitefom prestiZznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V minulom
roku spoloénost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimocéné
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat’ aj vd’aka udrZzaniu zamestnanosti, realizacie programu
zmien a zlepseniu hospoddrskeho vysledku. Spoloénost’ po rokoch stratového hospodadrenia
dosiahla za rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Zasadny vplyv na
pozitivne hospodarenie mali predovsetkym vynosy v zmluvnych zasielkovych sluzbach
a financénych sluzbach a tiez program zmien, ktory ma umoznit’ transformaciu spoloc¢nosti
v celej sSkale sluzieb a vnutornych procesov, pri vytvoreni novych oblasti poskytovanych
sluzieb.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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