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Prihovor predsedu predstavenstva

Rok 2014 bol pre Slovenskd postu
mimoriadne naro¢ny. Trh klasickych po$-
tovych sluzieb, ktoré tvoria asi polovicu
vSetkych prijmov SP, celosvetovo rapidne
klesa. Kazdy z nas vidi, ako rychlo e-maily
a sms spravy nahradili listy a pohladnice.
| napriek poklesu primov sme udrzali
spolo¢nost uz druhy rok po sebe v zisku.
Nasim cielom je dlhodobo dostat spolo¢nost
do pozitivnych C&iernych Cisiel, nevytvarat
dih a zachovat zamestnanost. Usiluieme
sa vytvorit si priestor na to, aby sme
investovali do nasich pobodiek, pracovnych
prostriedkov a samozrejme do ohodnotenia
zamestnancov.

V roku 2014 sme urobili vela predovSetkym
v oblasti buducich prijmov a budtceho
posilnenia Slovenskej posty. Napriek poklesu
listovych zdsielok sme za ostatné tri roky
zwsili podiel na balikovom trhu zo 17 % na
priblizne 30 % a naSou ambiciou je rast dale;.
Balikovy trh je prave vdaka internetu velmi
perspektivny. Aj z tohto dévodu sme zacali
kompletnu technologicku obnovu balikovych
triediacich liniek v Bratislave a Kosiciach, ¢o
bol nevyhnutny krok k podpore nasej pozicie
na balikovom trhu. Za dvadsatpercentny

podiel v PoStovej
rovnocenné postavenie, ¢im sme sa zacali

poistovni sme ziskali

vyraznejSie realizovat na poistnom trhu,
sUCasne sa systematicky zaoberame
uskutoCnenim naSej vizie poskytovatela
mobilnych telekomunikacnych sluzieb.

Slovenska posta v spolupraci s Ministerstvom
financii SR zacala v roku 2014 postupne
zavadzat do prevadzky novy spbsob
Uhrady spravnych a sudnych poplatkov
prostrednictvom moderného  platobného
systému E-KOLOK, ktory ako sucast
elektronizacie verejnej spravy zohladnuje
poziadavky modernej doby a patri
k najmodernejSim platobnym systémom
v Eurépe, o potvrdil aj postup do uzsieho
findle sutaze ,Postal Technology International
Awards 2014“ v Stokholme v kategdrii
Ldigitéalna inovacia roka"“.

Nasa spolocnost sa nadalej transformuje
na narodného operatora. Okrem klasickych
postovych sluZieb prinaSame aj sluzby
v spolupraci so Statom. Zakaznici si dnes
mdzu uz na 300 postach prostrednictvom
integrovanych obsluznych miest vybavit

wypis z obchodného registra a z listu

vlastnictva na pravne ucely &i vypis a odpis
registra trestov na pocCkanie. Sluzby verejnej
spravy sa snazime dostat blizSie k ob¢anom
a neustale ich rozsirovat. Slovenska posta
komunikuje aj so zdravotnymi poistoviiami
0 moznosti poskytovat zakladné sluzby,
napriklad vypis z karty poistenca ¢i rbzne
potvrdenia pre Zivnostnikov a podnikatelov
0 zaplateni zdravotného poistenia. Uva-
Zujeme tiez o rozSireni portfélia o sluzby,
zamerané na rieSenie najc¢astejsich zivotnych
situacii, napriklad prestahovania, ktoré bude
sprevadzat’ vybavenie zmeny adresy v zdra-
votnej poistovni, u dodavatelov energi
i operatorov.

DoterajSie skusenosti potvrdzuju, Zze o elek-
tronické sluzby Statu prejavuje Siroka spotre-
bitelska verejnost stdle rastlci zaujem.
O tom, ze ich obCania povazuju za uZzitocné
a zmyslupiné, svedCia aj dve tohtoroc-
né ocenenia na medzinarodnom kongrese
ITAPA 2014, ktoré sme za projekt integro-
vanych obsluznych miest (IOM) ziskali.
Za projekt IOM ziskala Slovenska posta aj
tretiu cenu v sutazi Inovativny Cin roka 2014.
Hodnotitelska komisia vyberala spomedzi
41 rieSeni slovenskych firiem.
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Vavriny sme zali aj vo Velkej cene Sloven-
skej obchodnej a priemyselnej komory.
Organizatorov sutaze, v ktorej sa hodnotia
ekonomické vysledky spolo¢nosti, plnenie
zavézkov, rozvoj z dlhodobého hladiska,
starostlivost o zamestnancov i klientov a po-
dobne, nase kvality presvedcili, takze spo-
medzi osemnastich spolocnosti sme ziskali
kov najcennejsi.

V minulom roku sme ziskali aj certifikat
AAA a modru Pecat spolahlivosti na zakla-
de hodnotenia ekonomickych vysledkov,
Uspechov na trhu a dalSich parametrov
spolo¢nostou Bisnode Slovensko, s. r. o.,
veducim eurdpskym poskytovatelom ekono-
mickych informacii o spolo¢nostiach a pod-
nikateloch. Certifikat nas radi medzi stabilng,
seridzne a spolahlivé spoloCnosti, ktoré si
plnia vSetky povinnosti a zavazky voci Statu.

Rok 2014 bol pre nas tiez rokom
certifikacného auditu systému manazérstva
kvality a systému environmentdlneho ma-
nazérstva. Slovenska posta prechadza
uspesne procesom certifikacie 1ISO dlho-
dobo s tymi najlepsimi vysledkami hodno-
tenia, a zaroveni sme sa rozhodli od bu-

duceho roku 2015 implementovat aj
systém riadenia bezpecnosti informacii.
Do nasho systému sme implementovali
mnoho smernic a postupov na vysokej
urovni, ¢o sa zurocCilo aj v podobe prestiz-
neho titulu Narodna cena SR za kvalitu,
drzitelmi ktorej sme sa stali v minulom
roku. Certifikaty vS8ak nepovazujeme len
za ohodnotenie momentélneho  stavu,
naopak, zavazuju nas do buducnosti udrzat
a zdokonalovat nastavené kritéria. Pokla-
dam za doleZité identifikovat a postupne
systematicky eliminovat aj tie najmensie
nedostatky. V nasledujucom obdobi sa
zameriame predovSetkym na skvalitfiovanie
procesov v oblasti starostlivosti o zakaznika.
Aj s tymto zdmerom sme koncom roka
2014 zaviedli novinku s nazvom PoStova
karta, prostrednictvom ktorej sa chceme
dostat’ eSte blizsie ku klientom, odmenit ich
za vernost a ponuknut €o najjednoduchsi
pristup k platobnym sluzbam na poste.
Okrem toho sme pre zakaznikov zjednodu-
Sili naSe balikové portfélio. SP ma viac ako
1 500 pobociek a z poziadaviek zakaznikov
vyplynulo, ze velka Cast z nich by privitala
dodavanie balikov na lubovolnu postu, ktoru

si zvolia, tak ako to mozno sledovat na
aktudlnom trende dorucovania v zahranidi.

Slovenska posta sa meni, som presveddéeny,
7e ku kvalitnejSej a hodnotnejSej spoloc-
nosti. Chceme aj v roku 2015 nadalej bu-
dovat’ svoju poziciu narodného operatora,
sluzby ktorého vSak v niektorych para-
metroch dosahuju Uroven svetovd.

JUDr. Ing. Tomas Drucker
predseda predstavenstva

a generalny riaditel

Slovenskej posty, a.s.
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2 Profil a organizacna Struktura spolocnosti

Identifikacia Slovenskej posty, a.s.

Nazov a sidlo
spolo¢nosti:

Slovenska posta, a.s., (dalej SP)
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Pravna forma: akciova spolocnost

Akcionar spolocnosti: Slovenska republika,
zastupena Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR

Vznik: 1. oktdbra 2004
ICO: 36 631 124
IC DPH: SK2021879959

Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Banskej Bystrici,
oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S.

Pravny predchodca SP, Slovenska posta,
§. p., vznikol 1. janudra 1993. Od 1. marca
1996 mala Slovenska posta, S. p., svoje
sidlo v Banskej Bystrici. Transformacia Slo-
venskej posty, §. p., na akciovud spolocnost
so 100-percentnou Ucastou Statu 1. okto-
bra 2004 umoznila transformaciu posty
na ekonomicky samostatny a konkurencie-
schopny hospodarsky subjekt. SP hospo-
dari od svojho vzniku samostatne, s tym, ze

SP ako poskytovatelovi univerzalnej sluzby,
mo&ze za podmienok stanovenych zakonom
¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.zakon o postovych sluzbach®) vzniknut
narok na Cistych

nahradu nakladov

univerzalnej sluzby.
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Predmet ¢innosti

—

. vykon postovej prevadzky na Uzemi Slo-

venskej republiky v rozsahu:

podanie, preprava a dodanie listovych,
balikovych a pefiaznych zasielok vratane
elektronickej posty,

zrychlend a kuriérna doprava zasielok (vra-
tane dokumentov) so zaru¢enym Casom
dodania vratane medzinarodného styku,

podanie, preprava a dodanie zasielok vra-
tane penaznych sluzieb v medzinarodnom
styku;

. vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej

siete posty na Uzemi Slovenskej republi-
ky a Gasti pre tuzemské a zahrani¢né za-
riadenia podmienujuce alebo suvisiace s
prevadzkou siete posty;

. WWVOj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a

vyvoz technickych a prevadzkovych pro-
striedkov posty;

. vydavanie odbornej literatury, prevadzko-

vych predpisov, pombcok a tladiv, pro-
pagacnych a informacnych materialov v
oblasti svojej ¢innosti;

. archivacia postovych cenin a tladiv a s

tym suvisiace prace vratane vyroby prile-
zitostnych postovych peciatok;

6.

Profil a organizacna Struktura spolo¢nosti 2

agenda postovych peciatok, zriadovanie
prilezitostnych priehradiek vratane strojo-
Vej propagacie;

. ¢innost postového muzea;

8. obstaravatelské ¢innosti pre treti subjekt

9.
10

11.

12

s vyuzitim posStovych sieti (napr.: sluzby
pre banky, stavkové kanceldrie, inkaso
stélych platieb, turistické a dopravné kan-
celdrie, inkaso platieb pre objednavko-
vy zasielatelsky obchod, sustredovanie
objednavok, sluzby pre Statnu spravu a
miestnu samospravu, vyplaty déchodkov
a pod.);

vykon postovej ohlasovne a Ulozne;

. tuzemska a zahrani¢na obchodna ¢in-
nost s postovymi ceninami a filatelistic-
kym tovarom;

projektova a konstrukéna ¢innost;

. automatizované spracovanie dat;

13. poskytovanie softwaru;

14. hospodarenie s nehnutelhostami vrata-

15.

ne spravy sluzobnych bytov;

prenajom nebytovych priestorov a par-
kovacich pléch;

16. prendjom hnutelnych veci;

17

. prendjom motorovych vozidiel;

18

19
20
21
22

23
24
25
26

27

28
29

30

31

32
33

. UdrZba, oprava a umyvanie motorovych
vozidiel;

. cestna nakladna doprava;

. Nnepravidelna autobusova doprava;

. expediéna ¢innost;

. poskytovanie sluZieb v oblasti ryteckych
préc;

. vyroba, montaz a predaj peciatok;

. colny deklarant;

. Zmenarne,

. prevadzka vzdeldvacich zariadent, infor-
macna sluzba a poradenska Cinnost v
poste;

. ubytovacie sluzby v rozsahu volnej ziv-
nosti;

. pohostinska ¢innost;

. nakup a predaj tovarov v rozsahu volnej
zivnosti;

. kupa tovaru za ucCelom jeho predaja

inym prevadzkovatelom Zivnosti v roz-
sahu volnej Zivnosti;

. sprostredkovanie obchodu;
. sprostredkovanie sluzieb;

. sprostredkovanie opravy elektrospotre-
bicov;



34.
35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

46

47
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kopirovacie sluzby;

oprava, servis a predaj servisnych schra-
nok;

vyroba tepla, rozvod elektriny, rozvod
tepla;

prevadzkovanie vlastnej ochrany;
prevadzkovanie lyziarskeho vieku;

prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na
regeneraciu a rekondiciu;

poriadanie vystav, Skoleni, kurzov, semi-
narov a konferenci,

reklamng, propagacna a inzertna c¢in-
nost;

ubytovacie sluzby v ubytovacich zaria-
deniach s prevadzkovanim pohostinskej
¢innosti v tychto zariadeniach;
poskytovanie univerzalnej postovej sluz-
by v rozsahu vymedzenom postovou
licenciou na zéklade osobitného pred-
pisu;

poskytovanie postovych sluZieb;

zasielatel'stvo;

. vykonavanie medzinarodnej nepravidel-

nej autobusovej dopravy;

. vykonavanie medzinarodnej nakladnej

cestnej dopravy;

48.

49.
50.

51.
52.
583.
54.

55.
56.

57.

58.
59.

60.
61.

62.

prevadzkovanie gardzi a odstavnych
pléch sluziacich na umiestnenie naj-
menej piatich vozidiel patriacich inym
osobam nez maijitelovi alebo najomcovi
nehnutelnosti;

zasielkovy obchod;

ekonomické a organizacné poraden-
stvo, vratane logistiky;

skladovanie a prekladka tovarov;
balenie a kompletizacia tovaru;
prevadzkovanie neverejného skladu;

poskytovanie zaruk na zabezpedenie
colného dlhu;

fotografické sluzby;

poskytovanie sluZieb prostrednictvom
internetu v rozsahu volnej zivnosti;

poskytovanie sluzieb prostrednictvom
vypoctovej techniky;

prendjom reklamnych pléch;

vydavanie periodickych a neperiodic-
kych publikacif;

spracovanie Udajov;

nakladanie s vysledkami tvorivej Cinnosti
S0 suhlasom autora: spracovanie, vyro-
ba a Uprava fotografif;

sprava registratury;

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

pouzivanie rezimu s hospodarskym
dopadom - colné uskladiovanie a pre-
vadzkovanie colného skladu;

vykon ¢&innosti distributora  kolkovych
znamok podla osobitného predpisu;

financné sprostredkovanie v sektore po-
istenia a zaistenia - podriadeny financny
agent;

finanéné sprostredkovanie v sektore pri-
jimania vkladov - viazany finan&ny agent;
finanéné sprostredkovanie v sektore
poskytovania Uverov - viazany finanény
agent;

poskytovanie platobnych sluZieb - agent
platobnych sluzieb;

prevadzkovanie integrovaného obsluz-
ného miesta;

vykon Cinnosti prevadzkovatela systému
centralngj evidencie poplatkov podla za-
kona €. 145/1995 Z.z. o spravnych po-
platkoch v zneni neskorSich predpisov a
zékona €. 71/1992 Zb. o sudnych po-
platkoch a poplatku za vypis z registra
trestov v zneni neskorsich predpisov.
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Dolezité pojmy

Postové sluzby su sluzby poskytované
na Ucely dodania postovej zasielky, a to
vybranie a distriblicia postovej zasielky.
Postova zasielka je oznamenie v pisomnej
forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi a ktora je oznacena adresou
adresata. Koneénu podobu Upravy pos-
tovej zasielky, v ktorej ju poStovy podnik
vybera a distribuuje, urCi postovy podnik
v postovych podmienkach. PoStova zasielka
je:
a) listova zasielka, ktorou je najméa
koreS§pondencia, reklamna adresovana
zasielka a slepecka zasielka,

b) balik,
c) periodicka zasielka alebo

d) postovy poukaz.

Univerzalna sluzba je ponuka postovych
sluzieb, ktora slizi na zabezpecCenie
minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych
uzivatelov postovych sluzieb na Uzemi
Slovenskej republiky tak, aby bola za-
bezpeCena dostupnost pristupovych miest

Profil a organizacna Struktura spolo¢nosti 2

verejnej posStovej siete a  kontaktnych
miest verejnej postovej siete za rovnakych
podmienok, v ustanovenej kvalite, za pri-
meranu cenu, kazdy pracovny den najmenej
s jednym wvybranim a dodanim denne.
Poskytovatelom univerzalnej sluzby je je-
den alebo viac postovych podnikov, ktory
je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu
na zaklade postovej licencie a za podmienok
a spbsobom podla zakona o postovych
sluzbach v plathom zneni.
sluzba zahfha: a) vybranie a distribuciu
postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg
vratane, b) vybranie a distribuciu slepeckych
zasielok, c¢) vybranie a distribdciu balikov
s hmotnostou do 10 kg vratane, d) distribdciu
ballkkov s hmotnostou do 20 kg vratane,
ak boli vybrané v cudzine zahraniCnym
poskytovatelom univerzélnej sluzby, ¢€)
vybranie a distriblciu doporucenych zasielok
a poistenych zasielok, f) vybranie a distribuciu
Uradnych zasielok, g) sluzby, spojené
S0 zapisanymi poStovymi zasielkami najviac
v rozsahu doplnkovych sluzieb podia
pravidiel medzinarodného postového styku

Univerzalna

a h) vratenie najdenej postovej zasielky
odosielatelovi. Univerzalna sluzba sa po-
skytuje vo vnutroStatnom poStovom styku,
ako aj v medzinarodnom postovom styku,
pricom v medzinarodnom postovom styku
sa poskytuje podla pravidiel, platnych
pri medzinarodnom postovom styku.

Urad pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb (dalej
len ,urad“) je organom S§tatnej spravy
s celoslovenskou pdsobnostou v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb. Urad vykondva a) §tatnu reguldciu
postovych sluzieb a poStového platobného
styku, b) statny dohlad nad poskytovanim
postovych sluzieb a postového platobného
styku, ) spolupracu s regulacnymi organmi
inych Statov v oblasti postovych sluzieb,
d) funkciu notifikatného organu v oblasti
Statnej reguldcie voci organom Eurdpskej
Unie a vodi prislusnym organom clenskych
Statov Eurdpskej unie a Clenskym Statom
Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu,
e) Statistické zistovanie v oblasti postovych
sluzieb a f) dalie Cinnosti podla zakona
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o postovych sluzbach v plathom zneni.
Postova licencia je rozhodnutie, vydané
Uradom, ktorym sa a) udeluje pravo alebo
uklada povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu, b) urCuji podmienky a rozsah
poskytovania univerzalnej sluzby a c) méze
ulozit povinnost vykondvat postovy platobny
styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej pos-
tovej sluzby urCuje uUrad, nami ak ide
0 pravidelnost, spolahlivost a dostupnost
poskytovania univerzalnej sluzby a lehoty
na dodanie postovych zasielok v ramci
univerzalnej sluzby. Poziadavky na kvalitu
a kazdu ich zmenu uverejfiuje urad vo vest-
niku a na svojom webovom sidle.

Kompenzaény fond je osobitny ucet
v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spra-
vuje Urad, prostrednictvom ktorého sa
vykonava financovanie univerzalnej sluz-
by. Ak z poskytovania univerzélnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi
univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalne;

sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela
univerzalnej sluzby neprimerand financnu
zétaz, ma poskytovatel univerzalnej sluzby
narok na ich nahradu z kompenza&ného
fondu. Neprimeranost finanénej zataze po-
sudzuje urad v konani o urCeni predbez-
nych Cistych nakladov univerzalngj sluzby
a Cistych nakladov univerzalnej sluzby a za
neprimerand finanénu zataz sa povazuje
stav, ked gisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju takd sumu, Ze nie je vzhladom
na hospodarsku situaciu poskytovatela
univerzalnej sluzby mozné od neho spra-
vodlivo pozadovat, aby ich znasal. Urad
sUCasne so zverejnenim predbeznych
Cistych nakladov univerzalnej sluzby urci
rozhodnutim  povinnost  platit  prispevok
do kompenzaéného fondu kazdému posto-
vému podniku, ktory v tomto kalendarnom
roku poskytoval zamenitelné postoveé sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby su
vSetky ndklady, ktoré sa vztahuju alebo
sU potrebné na poskytovanie univerzanej
sluzby. VypocCitaju sa ako rozdiel medzi

Cistymi nakladmi poskytovatela univerzalnej
sluzby a Cistymi nakladmi toho istého
poskytovatela univerzélnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri urceni
Gistych nakladov univerzalnej sluzby sa
berie do uUvahy aj nakladova efektivnost
poskytovania univerzalnej sluzby a vynosy
a trhova vyhoda, ktoré by poskytovatel
univerzélnej sluzby neziskal, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval.
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Spolo¢nost
nema organizacnu
zlozku v zahranici.

Spolo¢nost nevykonavala
ziadnu Cinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Hlavné ciele SP

SP sa v roku 2014 zamerala najma na plne-
nie nasledujucich cielov:

¢ Udrzanie pozicie lidra na poStovom trhu.
V slvislosti s touto prioritou realizovala
vyznamné projekty, zamerané na inStalaciu
novych balikovych a letakovych triediacich
liniek v hlavnych spracovatelskych stre-
diskach Bratislava a KoSice. S cielom
zvwysit  komfort a naplnit  poziadavky
zékaznikov boli okrem iného Uspesne
splnené podmienky na vytvorenie novej

Profil a organizacna Struktura spolo¢nosti 2

koncepcie v doruCovani balikov. Ta dava
moznost volby klienta doruCit zasielku
nakonkrétnu adresu alebo na vybranu postu,
o vyrazne zvySuje UspeSnost dorucenia,
podla Casovych alebo priestorovych ob-
medzeni prijimatela zasielky.
Ciel' priblizit postové sluzby zakaznikom
sleduje i projekt adaptacie verejnej postovej
siete s orientaciou na velké nakupné centra,
kde sa v priebehu dna sustreduje velky po-
Cet obyvatelov i organizacil.

e Poskytovanie rozsirujuceho sa sortimen-
tu sluzieb formou spoluprace s verej-
nym i sukromnym sektorom, k ¢omu si
spolocnost  svojim  technicko-adminis-
trativnym potencialom vytvorila predpo-
klady. Spolo¢nost sa zamerala na spo-
lupracu s vergjnou spravou Vv projekte
Elektronické predplatné sluzby — E-KOLKY,
ktory zabezpedil v zavere roka podmienky
na nahradenie klasickych kolkovych
znamok niektorou z modernych foriem
Uhrady sudnych a spravnych poplatkov.

Po spusteni a sprevadzkovani platfor-
my IOM poskytuje sluzby eGovernmentu
v elektronickej verzii. V roku 2014 pribudli
k uz implementovanym sluzbam (vypis
z obchodného registra na pravne ucely
a overenie originality elektronického Cipu)
nové sluzby — wypis z listu vlastnictva
na pravne Ucely a vypis/odpis z registra
trestov.

Sluzby v zavere roka SP poskytovala na 300
pracoviskach. Cielom je rozsirit pocet IOM
pracovisk a vytvorit jednotnu siet, ktora bude
poskytovat kombinované sluzby na rieSenie
najCastejSich  zivotnych  situacii  ob&ana
s tromi zékladnymi kategdriami sluzieb:
- sluzby eGovernmentu, poskytované
na zaklade legislativneho ramca - zakona
o eGovernmente, zakona o informac&nych
systémoch verejnej spravy a ostatnej
legislativy,

- komercné sluzby vybranych partnerov,
- vybrané postové sluzby.
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S cielom efektivne vyuzit pobockovu
siet SP realizovala vyznamné  projekty,
zamerané na odpocCty spotreby energi
a prevody cennych papierov na Fond
narodného majetku SR. V oblasti rozvijanych
strategickych partnerstiev boli pripravené
podmienky na rozsirenie portfdlia poskyto-
vanych poistovacich sluzieb v spolupréci
s Poistovfiou PoStovej banky, a. s., nastar-
tované aktivity na poskytovanie telekomuni-
kacnych sluzieb a Uspesne implementovana
predplatena platobna karta, uréena vernym
zakaznikom SP.

e Udrzat zamestnanost a sucasne zvySit
priemernd  mzdu zamestnancov, Co
sa spolocnosti aj podarilo i napriek
vyznamnému poklesu trzieb za univerzalne
sluzby v dbésledku poklesu listovych
zasielok a vynosov z medzindrodného
postového styku pre krizu na Ukrajine.

Postavenie a podiel na trhu

Postavenie SP a rozsah poskytovanych pos-
tovych sluzieb vychadza zo sucasne platného
zakona o postovych sluzbach.

SP na trhu postovych sluzieb vystupuje ako
jediny poskytovatel univerzalnej sluzby, ktory
je drzitelom postovej licencie. Ako drZitel
poStovej licencie je povinna garantovat
prijimanie a doruCovanie listov, balikov a
postovych poukazov pat dni v tyzdni na
celom uzemi krajiny za rovnakych podmienok
pre vSetkych.

Do konca roka 2014 bolo na postovom
trhu celkovo registrovanych 24 postovych
podnikov v zmysle zakona o postovych
sluzbach. Spomedzi zvySnych 23 registro-
vanych poStovych podnikov poskytovalo
7 podnikov zamenitelné sluzby s univerzalnou
sluzbou.

Celkovy podiel SP na trhu poStovych sluZieb
vo vynosoch bol v roku 2014 na drovni 57 %
ama nadalej klesajucu tendenciu. Pozitivnym
trendom je, ze v roku 2014 sa pokles mierne

spomalil, ¢o je vysledkom zastavenia rastu
vynosov na celom trhu.

V oblasti listovych zasielok si SP v roku 2014
udrzala 70 % -ny podiel natrhu, predovsetkym
aktivnym  zastabilizovanim TOP  klientely
s podajom vo verejnej postovej sieti SP.
V balikovom portfdliu sa dari zachytavat
trend rastu trhu (na medziroCnej Urovni) a
SP potvrdzuje svoj sucasny podiel na urovni
28 %.

Prieskum spokojnosti zakaznikov
zarok 2014

Podla nezavislého prieskumu spokojnosti
zakaznikov bolo v roku 2014 spokojnych s
poskytovanim univerzalnej sluzby 74,1 %
zakaznikov, Co je vo vSeobecnosti vysoka
Uroven spokojnosti zakaznikov.

Urover spokojnosti zékaznikov bola vyhod-
notena prostrednictvom 1 304 oslovenych
respondentov.
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Kvalita

Plnenie lehét prepravy postovych
zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych
Casoch prepravy patri do suboru charakte-
ristik, ktoré tvoria Uroven hodnoty produktu,
vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

Profil a organizacna Struktura spolo¢nosti 2

V tejto suvislosti zadal Urad pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb SP povinnost splnit normy
kvality, stanovené na rok 2014 na 93 %.
Plnenie noriem kvality bolo vyhodnotené
prostrednictvom merani kontrolnych zasie-

lok, zrealizovanych nezavislymi subjektmi.
Vysledky merani preukazali, ze SP splnila
normy kvality vybranych postovych produk-
tov na Urovni, prezentovanej v uvedenej
tabulke.

Vysledky merani:

Druh postovej zasielky Lehota prepravy (D + n) Norma kvality na rok 2014 (v %) Dosiahnuty vysledok (v %)
Listy 1. triedy D+1 93 96,38
Listy 2. triedy D+2 93 93,02
Doporucené listy 2. triedy D+2 93 94,72

(D + n) — pocet dni od podania postove] zasielky do dodania

D — den podania postovej zasielky do rozhodujliceho ¢asu

n — pocet dni nasledujlicich po podani postovej zasielky
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Systém manazérstva kvality

V roku 2014 SP uUspeSne obhdgjila cer-
tifikat kvality ISO 9001:2008, ktory jej
bol udeleny na zaklade recertifikatného
auditu. Ten realizovala v druhej polovici
jula certifikacna spolo¢nost QSCert, spol.
ST. 0.

SP ma systém manazérstva kvality certifi-
kovany od roku 2008. Oproti predchadza-
jucemu obdobiu, ked boli certifikované len
vybrané vnutrostatne sluzby, bol predmet
certifikacie v ramci recertifikacného auditu
v roku 2014 rozSireny aj o vybrané sluzby
medzinarodného postového styku.

Certifikat potvrdzuje zavedenie a zlepSo-
vanie systému manazérstva kvality a je
dbéveryhodnym dbkazom pre zakaznika,
7e SP sa o kvalitu zaujima a zaobera sa fiou.

Reklamacie

Pocet reklaméacii, prijatych SP, uz piaty rok
po sebe, klesa. SP prijala, prepravila a
dorucila v roku 2014 spolu 234 917 167
ks listovych a balikovych zasielok 1. a 2.
triedy, reklamnych adresovanych zasielok a
postovych penaznych poukazov.

Zakaznici na poskytované sluzby podali
46 046 reklamacii, ¢o je 0 5 561 menej ako
v roku 2013 a 0 8 974 menej ako v roku
2012. Z podanych reklamacii SP posudila
12 067 ako opodstatnenych. Na univerzalnu
sluzbu podali klienti 41 213 reklamacif, ¢o je
0 4 176 menej ako v roku 2013. Z nich bolo
10 504 opodstatnenych.

Reklamacie SP zaevidovala a riesSila podla
reklama&ného poriadku, ktory schvalil Urad
pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb.
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Predstavenstvo

JUDr. Ing. Tomas Drucker Ing. Peter Kapusta Mgr. Peter Helexa
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
do 25. 07. 2014 od 26. 07. 2014

Dozorna rada Ing. Martin Catlos$, predseda dozornej rady
Zofia Lehotska, &lenka dozornej rady
JUDr. Marta Kuznarova, &lenka dozornej rady
Ing. Branislav Kusik, ¢len dozornej rady
Mgr. Kornélia Sramkova, ¢lenka dozornej rady
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Ing. Robert Galik, MBA

Clen predstavenstva

Ing. Michal Lieskovsky JUDr. FrantiSek Michvocik Ing. Peter Blaskovits
Clen predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva
do 25. 07. 2014 od 26. 07. 2014

Vrcholové vedenie

Generalny riaditel, JUDr. Ing. Tomas Drucker

Riaditel ludskych zdrojov, JUDr. Frantisek Michvocik

Riaditel prevadzky, ing. Rébert Galik, MBA

Riaditel poboCkovej siete a retailového predaja, Jozef Kiss, od 01. 09. 2014
Riaditel marketingu a korporatneho obchodu, Mgr. Peter Helexa, od 01. 09. 2014
Riaditel Useku generalneho riaditela a financii, Ing. lvana Pifosov4, od 01. 09. 2014
Riaditel sluzieb, JUDr. Ing. Jozef Réz, od 01. 09. 2014

Riaditel informacnych technoldgii, Ing. Peter Blagkovits
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Organizacna
Struktara
Slovenskej posty, a.s.

stav k 31. 12. 2014
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usek
generalneho
riaditela

a financii

sekcia stratégie, riadenia programov
a kvality

— sekcia financif

stredisko filatelistickej produkcie

28

usek
ludskych
zdrojov

sekcia persondlnych sluzieb

sekcia personalneho controllingu
a motivacie

usek
sluzieb

— sekcia ochrany majetku a oséb

— sekcia vysporiadania
finanénych transakcif

— sekcia spravy majetku

stredisko realizacie
interiérov post
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kancelaria generalneho riaditela ——

odbor obstaravania —

splnomocnenec GR pre klucové projekty ——

VALNE ZHROMAZDENIE
DOZORNA RADA
PREDSTAVENSTVO

GENERALNY RIADITEL

odbor komunikacie

odbor pravny

usek
marketingu

a korporatneho
obchodu

sekcia marketingu

sekcia predaja
korporatnym zakaznikom

sekcia elektronickych sluzieb

usek
prevadzky

sekcia sluzieb logistickych
Cinnosti

sekcia podpornych ¢innosti
sekcia logistiky

stredisko expresnych

a balikovych sluzieb

stredisko dopravy

hlavné spracovatelskeé strediska
medzinarodné vymenné strediska
stredisko POSTservis Mail&Pack

usek usek
pobockovej siete informacnych
a retailového technologii
predaja

sekcia predaja
stredisko predplatného tlace
sekcia prevadzky pobockovej siete

postova ohlasovia a ulozha
hlavné posty

L posty
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Stratégia spoloCnosti

Rok 2014 je mozné nazvat rokom napifiania
schvalenej ,Koncepcie rozvoja Slovenskej
posty, a.s., naroky 2013 - 2016 prostrednic-
tvom realizacie projektov ,,Programu zmien*.

Cast projektov ,Programu zmien“ SP bola
v roku 2014 zamerana na zvySenie vyno-
sov prostrednictvom zavadzania novych,
respektive inovaciou existujucich produk-
tov, spolupracou so sukromnym sektorom
a statnou spravou. Viaceré projekty sa
venovali optimalizacii a rozvoju logistiky
a technoldgii. Dalia &ast projektov mala
zase podpornu a systémovu ulohu. I18lo pre-
dovSetkym o projekty v oblasti IT, spravy
majetku, ale aj ludskych zdrojov.

Medzi najvyznamnejsie projektové aktivity
SP v oblasti rozvoja partnerstva s verejnym
sektorom v ramci elektronizacie vykonu
verejnej spravy a rozvoja novych sluzieb,
ktoré sa v priebehu roku nachadzali uz v rea-
lizacnej faze, mozno zaradit tieto vybrané
projekty:

¢ Elektronické predplatné sluzby — v roku
2014 sa podarilo do prevadzky UspeSne

spustit ,systém E-KOLOK" — novy platob-
ny systém vyberu sudnych a spravnych
poplatkov, ktory nahradil pévodny systém
Lpapierovych kolkovych znamok®. SP sa
stala prevadzkovatelom tohto systému
a pocas roku prebehlo rozsiahle nasadenie
samoobsluznych platobnych terminalov
(kioskov) na vybrané urady. Do konca roku
2014 bolo v prevadzke viac ako 270 kios-
kov na uradoch Ministerstva vnutra SR.

Sociadlne a déchodkové sluzby - SP
participovala na priprave viadou schvale-
nej ,Koncepcie zefektivnenia platieb Statu
ob&anom*.

Dlhopis — v ramci projektu SP zabezpe-
Covala na 185 postach predovsetkym
bezodplatny prevod cennych papierov
na Fond narodného majetku SR.

IOM/IOS (Integrované obsluzné miesta/
Integrované obsluzné sluzby) — cielom
projektu bolo priblizenie sluzieb Statu ob-
¢anovi/podnikatelovi. Na Specializovanych
300 pracoviskach, rovnomerne rozmiest-
nenych po celej SR, boli poskytované

sluzby vypis z obchodného registra a vy-
pis/odpis z registra trestov a na 12 praco-
viskach bola spustena sluzba vypis z listu
vlastnictva.

Postova karta — projektové aktivity boli
zamerané na vybudovanie ,bonusové-
ho programu” pre zakaznikov SP. Okrem
vyuzivania réznych vyhod SP priniesla
od novembra 2014 zakaznikom aj moz-
nost bezhotovostnej dhrady tovarov a slu-
zieb na postach.

Ticketing — pocas roka bol rozSireny pre-
daj listkov na kulturne a Sportové podujatia
na 202 post.

Odpocty spotreby — v ramci projektu pre-
biehala realizacia odpocCtov spotreby pre
partnerov z oblasti sietovych odvetvi.

Baliky — cielom projektu bola priprava
nového produktového portfélia balikovych
sluzieb, ktoré by zakaznikovi umoznilo lep-
Sie prispbsobit vyber sluzieb svojm po-
trebam (napriklad: Ballk na postu, Balik
na adresu).
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¢ Poistné sluzby — prebiehala analyza moz-
nosti a schvalenie vstupu SP na poistny
trh a priprava vstupu SP do poistovne
Postovej banky s cielom posilnit vyuZitie
pobockovej siete aj v oblasti nepostovych
sluzieb.

Medzi vybrané realizacné projekty, ktoré
vytvarali predpoklady a podporné mechaniz-
my na vybudovanie univerzalnej pobocko-
vej siete ako jedného z pilierov ,,Koncepcie
rozvoja SP*, je mozné zaradit predovSetkym
nasledujlce projekty:

e Customer care support - boli implemen-
tované zmeny na zefektivnenie vybavova-
nia staznosti a reklamacit.

¢ Nova pobockova siet - bola zrealizovana
|. etapa zmien, ktora bola zamerana pre-
dovsetkym na efektivnejSie riadenie siete
pobociek z pohladu nakladov a vynosov,
ako aj persondlnej a obchodnej stratégie.
Zaroven prebiehala priprava navrhu Il. eta-
py zmien, ktora zahfha novu kategorizaciu
post, novu typovd organizacnu Struktdru,
noveé typoveé pracovné pozicie, produktové
portfdlio novej kategorizacie pdst a nového
predajného modelu.

¢ Modernizacia vzdelavania - v ramci pro-
jektu bolo zriadenych a vybavenych 79
Skoliacich priestorov a prebiehala priprava
na zriadenie virtualnych ucebni.

¢ Novy motivacny systém - pripravovala sa
implementacia schvaleného nového moti-
vacného systému.

Vytvorenim efektivnej, modernej a flexibilngj
technologickej a logistickej zékladne na po-
skytovanie klasickych, ale aj inovovanych
postovych sluzieb sa zaoberali hlavne
projekty:

¢ Logistika a doruc¢ovanie - prebiehala pri-
prava realizacie podprojektov ,Monitoring
motorovych vozidiel a dorucovatelov”,
.Prevadzkovy reporting® a LIS riadenie
logistickej siete“, ktoré maju prispiet
k zefektivneniu riadenia, zvyseniu bezpec-
nosti a znizeniu nakladov logistickej siete.

Technolégie — v ramci projektu sa rea-
lizovala predovSetkym inStalacia no-
vej balikovej triediacej linky (BTL)
v HSS Bratislava, pripravné prace
na instalaciu novej balikovej triediacej linky
v HSS Kosice, a taktiez prebiehalo tes-
tovanie navrhu kontajnerovej logistiky.
Vacsina projektov, ktoré sa nachadzaju
v realizacnej faze, sa suUbezne s Nou za-
oberali aj analyzou a navrhom dalSieho
rozvoja rieSenej problematiky. Niektoré
projekty boli vzhladom na naplnenie cielov
v priebehu roku 2014 aj uzatvorené.

Medzi najvyznamnejSie nové projekty,
ktoré boli zaradené do ,Programu zmien*

Stratégia spoloCnosti 3

v roku 2014, patria:

¢ Posilnenie pozicie na letakovom trhu
— hlavnym cielom projektu je navrhnut a
implementovat novy pristup k pdsobeniu
SP na letdkovom trhu s nasledujucim
zvySenim podielu na trhu a ziskovosti SP
z poskytovania ,letakovych sluzieb®.

¢ Telekomunikaéné sluzby - zamerom
projektu je zanalyzovat synergie a moznosti
rozSirenia produktového portfélia do oblas-
ti telekomunikaénych sluzieb.

¢ Elektronické oznamenie zasielky — cie-
lom projektu je postupné pretransformo-
vanie papierovej formy oznamovania o ulo-
zeni zasielky adresatovi a papierovej formy
podacieho listku do elektronickej formy a
elektronizacia zaznamovej knihy.

¢ Nova dodavacia siet' — ambiciou projektu

je navrhnut opatrenia, ktoré prispeju
k vybudovaniu modernej, flexibilnej,
nakladovo a funkéne optimalizovanej
dodavacej siete. V ramci projektu je
pldnované aj prestahovanie HSS Zilina
do novych priestorov.

Realizacia ,Programu zmien* v roku 2014
prispieva k postupnej transformacii SP
na narodného operatora a jej prispdsobeniu
sa aktudlnym potrebam zakaznikov a trho-
vym trendom. Transformacné aktivity,
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ktoré SP realizovala prostrednictvom
jednotlivych projektov, boli zamerané
najma na rozvoj dvoch pilierov stability,
a to 1) logistickych a postovych sluzieb
a 2) pobockovych a obsluznych sluzieb a
predaja (pozri str. 32).

X

N

=

Cielom projektovych aktivit v predchadzaju-
com roku bolo pomébct SP udrzat si
poziciu vyznamného a déveryhodného po-
skytovatela sluzieb pri zachovani stability

Zhodnotenie roku 2014 z pohladu tychto
kritérii ukazuje, Ze aj vdaka Uspesnej reali-
zacii projektov ,,Programu zmien“ boli tieto
ciele naplnené.

v oblasti vynosov, zamestnanosti a dosiahnuti
pozitivneho hospodarskeho vysledku.

Logisticke PObOCk? ve
. a obsluzné E-
a postové Lush -
sluzby Szby oo
a predaj
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¢

Projekty Projekty Projekty Projekty Projekty Projekty
generalneho marketingu pobockovej siete sluzieb informac¢nych obchodu
riaditela a korporatneho a retailového technologii
obchodu predaja
Rozvoj Core Business Nova organizacia Podporné sluzby

l

MODERNA POSTOVA SPOLOCNOST - NARODNY OPERATOR

NOVA
PRODUKTY _ ) . 1
. POBOCKOVA SIET PREVADZKA
Postové, komercné , .
a verejnej Flexibilna predajna Te]f(?gni(s)‘i?kf <
siet

spravy a dorucovanie



3 Stratégia spoloCnosti

Zoznam projektov

Customer Care Support

Nova organizicia

Public relations (PR)
Elektronické predplatné sluzby
Elektronicka penazenka obyvatela
Poistné sluzby

Sprava registratury

Sociadlne a dochodkové sluzby
Integrované obsluzné miesta
Dlhopis

Energetika

Ticketing

Online Postshop
Telekomunikacné sluzby

IOMS

Ludské zdroje

Motivaény systém
Modernizacia vzdelavania
Logistika a dorucovanie
Technologie

Nova pobockova siet

Adaptacia postovej siete
Celoplo$né dorucovanie balikov
Posilnenie pozicie na balikovom trhu
Cash management

Odpocty spotreby energii
Controlling a riadenie

Sprava majetku

Konsolidacia IS

IKT Infrastruktara

Bezpecnost IKT

Konsolidacia dat

eKonto
Elektronické oznamenie zasielky

Zlepsenie pozicie na letakovom
trhu

Prevadzkovy reporting

Monitoring motorovych vozidiel
a dorucovatelov

e-Commerce Interconnect
Programme (eCIP)

Nova dodévacia siet

Nové balikové triediace linky (BTL)
Medzinarodna poSta

Konsolidacia architektary
IS LOGIS

Master Data Manazment (MDM)
Jedine¢né podacie &islo (JPC)

Dochéadzkovy systém
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4 Vyvoj hospodarenia

Hospodarska situacia

SP vychadzala vo svojej podnikatelskej Cin-
nosti z Podnikatel'ského planu SP na rok
2014 svyhladomnaroky 2015a2016, schva-
leného Rozhodnutim jediného akcionara
Cislo 5/RA-2014 zo dfia 20. 3. 2014 a aktua-
lizovaného Rozhodnutim jediného akcionara
€. 32/RA-2014 zo dia 15. 10. 2014. Prioritou
manazmentu SP v roku 2014 bolo zabezpe-
Cenie planovaného kladného vysledku hospo-
darenia pred zdanenim 1 023 tis. €.

Napriek silnejucim konkurenénym tlakom
na postovom trhu SP uzavrela rok 2014
so ziskom vo vySke 4 912 tis. € pred
zdanenim, o po zohladneni splatnej a
odloZzenej dane predstavuje zisk 3 317
tis. €. Dosiahnuty vysledok hospodarenia
vyrazne prevysil stanoveny plan a pre SP
znamena splnenie jedného z najddlezitejSich
financnych strategickych cielov. SP tak
potvrdila udrzatelnost kladného vysledku

hospoddrenia a v spojitosti s napifianim
Koncepcie rozvoja SP na roky 2013 — 2016
aj vysoku pravdepodobnost pokradovania
tohto trendu v nasledujicich rokoch.
Zisk pred zdanenim medziroCne vzrastol
012,4 %.

Vyvoj vysledku
hospodarenia
(v mil.€):

vmil. €

rok 2012

rok 2013 rok 2014

4,4 4,9

. VH pred zdanenim



Majoritny podiel z dosiahnutych vynosov
z hospodarskej ¢innosti maju vynosy v ob-
lasti vnutrostatneho a medzinarodného pos-
tového styku (60 % vynosov z hospodarskej
¢innosti), v oblasti finanénych sluzieb posty
a v oblasti poskytovania zmluvnych zasielko-
vych sluzieb.

Najvyssi podiel na nakladoch na hospodar-
sku Cinnost mali osobné néklady (54 %),
spotrebované sluzby (23 %) a odpisy diho-

dobého majetku (11 %).

Vyvoj hospodarenia 4

K dosiahnutiu kladného vysledku hospoda-
renia vyraznou mierou prispela tiez realizacia
projektov v sulade s Koncepciou rozvoja SP
na roky 2013 - 2016.

Vyvoj vynosov podl'a druhu (v tis. €) rok 2012 rok 2013 plan rok 2014 skut. rok 2014
Vynosy z hlavnej €innosti 261 822 278 942 279 895 267 450
Vynosy z predaja sluzieb 8 680 8 041 7 351 7217
Trzby z predaja tovaru 14 447 14 290 15 427 14105
Ostatné vynosy 10572 13178 13 447 15 541
Finanéné vynosy 288 423 276 1008
Spolu 295 809 314 874 316 396 305 321
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4 Vyvoj hospodarenia

Vybrané
vynosy

278,9
267,5
261,8

14,4 143 14,1
|

rok 2012

8,7 8,0 7,2

rok 2013 [l rok2014

10,6 13,2 155
||

v mil. €

Vynosy z hlavnej €innosti

Trzby z predaja tovaru

Vynosy z predaja sluzieb

Ostatné vynosy

Vyvoj ndkladov podl'a druhu (v tis. €) rok 2012 rok 2013 plan rok 2014 skut. rok 2014
Spotrebovany materidl a energie 16 418 17 826 17774 15377
Spotrebované sluzby 61 406 71895 76 287 67 291
Néklady na predany tovar 11 059 10933 11778 10617
Osobné naklady 152 742 159 679 158 822 160 360
Odpisy dlhodobého majetku 39 217 37 624 34171 33 455
Tvorba rezerv -51 -551 0 -2 597
Ostatné prevadzkové naklady 15987 11223 15 221 13825
Finan¢né naklady 1784 1875 1320 2081
Spolu 298 562 310 504 315 373 300 409
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Vyvoj hospodarenia 4

Vybrané
naklady
rok 2012 rok 2013 Bl ok2014
159,7 160,4
152,7
71,9
’ 67,3
61,4
39,2
37,6 33,5
164 178 154 16,0
11,2 138 111 10,9 10,6
[] ] -
Osobné naklady Spotrebované Odpisy dlhodobého Spotrebovany material Ostatné prevadzkové Naklady na predany
sluzby majetku a energie naklady tovar
vmil. €

Spoloc¢nost v roku 2014 nevynalozila naklady v oblasti vyskumu a vyvoja.



4 Vyvoj hospodarenia

Rozdelenie zisku SP za rok 2014

SP dosiahla za rok 2014 vysledok hospo-
darenia po zdaneni — zisk vo vySke 3 317
tis. € podla IFRS. Navrh rozdelenia zisku je
nasledujuci:

v tis. € rok 2014
Povinny pridel do rezervného fondu 166
Pretc¢tovanie na Ucet neuhradenej straty minulych rokov 3151

Vyznamné udalosti, ktoré nastali

po stivahovom dni do datumu zostavenia
vyroénej spravy

VWrocna sprava za rok 2014 bola zostavena
ku dru 29. 5. 2015.

Podla § 57 ods. 7 zékona o poStovych
sluzbach uhradil Urad v nasledujucom kalen-

darnom roku v termine 9. 2. 2015 Cisté
naklady univerzalnej sluzby v sume, rov-
najucej sa rozdielu medzi predbeznymi
Sistymi  nakladmi univerzalnej sluzby a
suctom prispevkov postovych podnikov
do kompenzacného fondu. Sucet prispev-
kov postovych podnikov do kompenzad-
ného fondu je 10 tis. € a suma uvedeného

rozdielu je 9 505 tis. €.

SP nadobudla 20 % podiel v Postovej pois-
tovni, a.s., (predtym Poistoviia Postovej ban-
ky, a.s.) dha 5. 5. 2015.
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5 Marketing a predaj firemnym zakaznikom

Produkty a sluzby

Vychadzajuc z podnetov zakaznikov, ako aj
z trendov v oblasti poskytovania postovych
sluzieb, zamerala SP v roku 2014 svoje
dsilie najmd na zvySenie kvality sluzieb,
rozvoj novych sluzieb a elektronizaciu Casti
jednotlivych procesov.

Uvod roka sa niesol v znameni implementacie
SEPA Standardov do vybranych produktov
SP. V pripade, Ze zakaznici maju zaujem uhra-
dzat sluzby posty prostrednictvom tzv. inkasa
Z UCtu, povolenie na inkaso uz nezriaduju vo
svojich bankdach, ale na ktorejkolvek poste.

Pre viac ako 50 tisic zakaznikov SP vo februari
opatovne vylepsila aplikaciu ePodaci harok.
V ramci jej novych funkcionalit si zakazni-
ci mdzu objednat’ kuriéra na podaj Expres
zasielok, vytlagit adresné udaje priamo
na obalky alebo vytvarat podacie harky

za viac odosielatelov pod jednym kontom.

K najvyznamnejSim  produktovym  no-
vinkam, ktoré SP priviedla na trh v roku
2014, su spustenie systému E-KOLOK
a moznost vybavit si na vybranych pos-
tach vypis z obchodného registra, vypis
z listu vlastnictva na pravne uUcely a vypis
z registra trestov alebo odpis registra tres-
tov na pravne Ucely.

V ramci systému E-KOLOK boli vybrané pra-
coviskéa organov verejnej spravy, vybavené
samoobsluznymi termindlmi, tzv. ,kioskami®,
na ktorych si ob&an mdze uhradit prislusny
spravny poplatok v hotovosti alebo platob-
nou kartou, bez potreby predchadzajlcej
navstevy posty.

Vypis z listu vlastnictva si zakaznici mozu
na postach vybavit od juna 2014. Naj-

vacsou vyhodou jeho vyziadania na pos-
te je, Ze ziskanie vypisu nie je v prostredi
posty geograficky obmedzené, to znamena
na posSte v Bratislave si mbze zakaznik
vyziadat vypis aj z katastrdlneho Uzemia
Banska Bystrica.

Vypis z registra trestov/odpis registra
trestov poskytuje SP od jula 2014.

Pre vernych zakaznikov z radov obd&anov
SP koncom roka pripravila PoStovu kartu —
unikatnu kartu, ktora v sebe spaja moznost
vyuzivat vyhody Bonusového programu
SP a bezhotovostnej platby na vsetkych
postach. NavySe len drzitelia PoStovej karty
si mbzu svoje platby za domacnost poistit
proti dlhodobej praceneschopnosti alebo
strate zamestnania prostrednictvom tzv.
SIPO poistenia.
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Rok 2014 sa niesol aj v znameni roz-
Sirovania siete p6st s vybranymi, zakaz-
nikmi oblUubenymi sluzbami. Od juna 2014
mohli zakaznici, prostrednictvom sluzby
Western Union, rychlo a bezpecne poslat
peniaze do zahraniCia alebo prijat peniaze
zo zahraniCia uz na 502 postach. Predaj
vstupeniek na kultdrne a Sportové podujatia
cez Ticketportal sa rozsiril az na 202 post.
V zavere roka SP rozSirila pocCet post,
poskytujucich vypis z obchodného registra a
Vypis z registra trestov/odpis registra trestov
na 300 pbdst geograficky, rovnomerne
rozmiestnenych po celom tzemi SR.

Marketing a predaj firemnym zakaznikom

Propagacia
produktov a sluzieb

Propagacia produktov a sluzieb bola v roku
2014 zamerana na vCasnud a komplexnu
komunikaciu novych produktov a sluzieb.
V ramci pobockovej siete SP vyuZila vSetky
dostupné POS materidly, ako su letaky,
plagaty, nalepky, Specialne stojany ¢i ePOPs
obrazovky, na 65 postach, a podporila
tak najmé& sluzby IOM a Postovd kartu.
V nadlinkovej komunikacii sa pouzili vybrané
printové média, najnavstevovanejSie web
stranky, vratane www.posta.sk, radia,
a pri PosStove] karte aj televizne spoty
a spravodajské relacie. Takouto 360°
komunikaciou sa podarilo zvysit povedomie
i vyuzivanost jednotlivych produktov a sluzieb
SP.  Marketingové aktivity sa sustreduju
predovSetkym na direct mailing a osobné
navstevy.
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5 Marketing a predaj firemnym zakaznikom

Sekcia predaja
korporatnym zakaznikom

Rok 2014 bol pokracovanim v nastavenych
procesoch starostlivosti o zakaznika.
V oblasti riadenia obchodu doslo k oddeleniu
riadenia obchodu korporatnych a retailovych
zdkaznikov. Nadalej sa  pokragovalo
v optimalizacii usporiadania obchodnych
segmentov, a to zlu€enim obchodnych
timov korporatnej klientely AM a SME.
Tym sa dosiahlo odstranenie pripadnych
disproporcii v starostlivosti o jednotlivych
zékaznikov. Individualny pristup a pruznejsie
reakcie na Specifické poziadavky VIP za-
kaznikov ~ zostavaju hlavnym principom
starostlivosti key account manazérov.

VSetky tieto zmeny vedu k zefektivneniu ob-
chodnych &innosti a k napifianiu kitidového
ciela sekcie predaja korporatnym zakazni-
kom. Tym suU profesionalny pristup a doé-
sledna adresna starostlivost, stabilizacia

sucasnych klientov a aktivna akvizi¢na ¢in-
nost pri ziskavani novych klientov, ktori vy-
uzivaju komplexné sluzby SP v plne kon-
kurenénom prostredi.

Inovaciami produktov i kampanou na podpo-
ru predaja expresnych zasielok, doplnkovych
sluzieb a poskytovania komplexnych informa-
cii klientom sa zvySil zaujem o sluzby SP.

V ramci spoluprace s klu¢ovymi partnermi
SP boli dosiahnuté dodato¢né vynosy pro-
strednictvom predaja inych ako postovych
sluzieb (napriklad ponukou retenénych pro-
duktov partnerov prostrednictvom posto-
vych dorudovatelov, odpismi plynomerov,
elektromerov a podobne).

SP sa prostrednictvom rozSirovania spo-
luprace s klu€ovymi zdkaznikmi snazi
prisposobit suc¢asnym trendom a potrebam

trhu a udrzat si priazen zakaznikov. Velky

rozvoj v suCasnosti zaziva internetovy
obchod. V tejto oblasti SP  uUspesne
dohodla  spoluprécu s vyznamnymi

e-shopmi, ako su Internet Mall Slovakia,
s. 1. 0., ELEKTROSPED, a. s. (HEJ SK), Panta
Rhei, s. r. 0., Gorilla.sk alebo Maternia...
v distribucii balikov a expresnych zasielok.

Rovnako bola SP uspesna v prolongacii spo-
luprace s klientmi Berger Solutions, s. r. 0.,
a Ministerstvom vnutra SR, v oboch pripa-
doch ide o spolupracu v dorucovani balikov.

Napokon je dolezité spomenut Uspedné
rokovanie o spolupraci v dorudovani listo-
vych zasielok s klientmi, ako su Prva staveb-
na sporitelfia, a. s., alebo Zapadoslovenska
energetika, a. s.
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6 Komunikacia

V roku 2014 realizovala SP mnozstvo aktivit
pre svojich zamestnancoyv, takisto aj pre ve-
rejnost a klientov spolo¢nosti.

Spolupraca s Dobrym anjelom

SP  pokragovala v UspeSnej spolupraci
s Dobrym anjelom aj v roku 2014. Tento
raz rozdistribuovala do vSetkych schranok
domacnosti noviny Dobrého anjela s cielom
dopovedat pribehy deti, ktorym vsetci
pomahame. Hlavny motiv tejto iniciativy
predstavovala snaha tlmodit podstatu a
zmysluplnost vzajomnej pomoci.

Detsky Cin roka

Projekt Detsky €in roka motivuje ku ko-
naniu dobrych skutkov a pomaha de-
tfom a buducim dospelym zorientovat sa
v hodnotach, dava im $ancu pochopit cez
skutoéné pribehy, ¢o je dobré a ¢o zlé.
Klugové témy pribehov predstavuju hodnota
[udského Zivota, zdravie a choroba, pomoc
v rodine, priatelom i cudzim ludom, integra-
cia zdravych a postihnutych, ochrana priro-
dy, zodpovednost, spolupraca, nezistnost,
spolupatricnost a podobne.

Vdaka SP sa o projekte dozvedeli deti na
vSetkych zakladnych skolach na Slovensku.

Za 14 rokov projektu sa don zapojilo
1 338 982 deti. V roku 2014 v fiom bola
zapojena kazda piata Skola.

Vianoc¢na posta

Viano¢na posta, ktoru organizuje SP kaz-
dorocne, vstupila v novembri 2014 do svoj-
ho Sestnasteho ro¢nika. PocCas tohto dlhého
obdobia napisalo JeziSkovi az 1 432 856
deti z celého sveta.

Mézeme s poteSenim konStatovat, ze po
Styroch rokoch pocet tych, ¢o sa do tejto
popularnej aktivity zapojili, prekrogil hrani-
cu 100 000 (presne 100 758). Do velkého
mnozstva listov pritom prispelo 162 deti
s poruchami zraku a 2 210 z nich po-
chédzalo zo zahrani¢ia. Mali i velki autori
zelanimohli opét vyuzit bezplatné pohladnice
s predtlaenou adresou 999 99 Jezisko,
obyvatelia Bratislavy mali prilezitost vyuzit
Specialnu postovu schranku v nakupnom
centre Eurovea.
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Najkrajsi list

SP zorganizovala v spolupraci s Minister-
stvom dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja SR uz 43. ro¢nik populdrnej sutaze
o najkrajsi list pre deti a mladez do 15 rokov.

Téma, ktoru aktualne formulovala Svetova
postova Uunia, ,Ako hudba ovplyviuje
nase Zivoty“, zaujala 426 autorov z celého
Slovenska. Komisia, zlozend zo zastupcov
SP a ministerstva, spomedzi ostatnych
pozoruhodnych prispevkov napokon vybrala
kompoziciu dvanastro¢ného Ericha Abta
z Kezmarku, ktory spolu s titulom najkrajsi
list ziskal aj patdnovy rodinny pobyt s plnou
penziou v tuzemskom horskom prostredi.
Jeho list bol preloZzeny do anglického jazyka
a postupil do medzinarodného kola sutaze.

Aktivity pre zamestnancov

V roku 2014 nadviazala SP na minuloro¢ny
pozitivny ohlas a opatovne pre svojich
zamestnancov pripravila Styri spoloCenské
divadelné vecery v PreSove, vo Zvolene,
v Ziline a v Nitre. Ich prostrednictvom si
priblizne 1 800 divakov z radov postarok a

postarov pozrelo nastudovania dramatic-
kych diel svetovych autorov a pocas recepcii,
ktoré nasledovali po predstaveniach, sa v
neformalnej atmosfére stretli v rozhovoroch,
plnych spomienok a zazitkov.

V novembri sa pred plnym hladiskom
(900 ucastnikov) bratislavského Istropoli-
su uskutocCnil galavecer pri prilezitosti Sve-
tového dna posty. V jeho ramci SP udelila
ocenenia najlepSim zamestnancom, pricom
0 svojom favoritovi po prvy raz hlasovali aj
samotni pracovnici SP. O kultdrny program
sa postarali kolektivy folklérneho suboru
Lucnica a umeleckej skupiny Argolla.

Aj v minulom roku SP usporiadala obltbe-
né Sportové hry, a to na troch miestach —
v Trnave, Banskej Bystrici a PreSove. V roz-
nych disciplinach navzajom superilo priblizne
1 100 aktivnych zamestnancov.

Cena AICO

SP ziskala v ramci sutaze Grand Prix
AICO 2014 (Asociacia internej komunikacie)
3. miesto za projekt eventov k 20. vyroGiu
spolo¢nosti, ktoré organizovala v roku 2013.

Komunikacia 6

Postova karta pre zamestnancov

Na jesen roku 2014 SP zoznamila svojich
zamestnancov s novinkou s nazvom Pos-
tova karta. Tento moderny produkt dava
prilezitost Setrit, zbierat body za vSetky
zakupené postové produkty i sluzby, a zaro-
ven platit na poste. Prvi sa s Postovou kartou
zoznamili zamestnanci SP, az v nadvaznosti
na to verejnost. Zamestnanci v ramci inter-
nej kampane, venovanej Postovej karte,
sutazili o zaujimavé ceny od polovice ok-
tébra do decembra. O tom, Ze si ich Pos-
tova karta ziskala, sved¢i aj to, Ze si ju do
konca roka zriadilo 8 240 zamestnancov.

eZvesti a Postové zvesti

eZvesti, teda elektronické periodikum SP, pre-
zentovalo v 53 vydaniach aktudlne informacie
o rbznych podujatiach a udalostiach z pracov-
ného zivota, zaroven sa ich prostrednictvom
uskutocnilo viacero sutazi pre zamestnancov,
pric¢om vitazi ziskali zaujimavé ceny.

TlaCeny Casopis pre kazdého zo zames-
tnancov SP bol v roku 2014 vydany Styrikrat
v naklade 14 200 kusov.



6 Komunikacia

Komunikacia s médiami

SP g v roku 2014 prostrednictvom médii
pravidelne informovala verejnost o délezitych
obchodnych a strategickych zameroch spo-
lo¢nosti, o novych produktoch &i sluzbach
posty. V aprili 2014 v Bratislave a v maji
2014 v Banskej Bystrici boli zorganizova-
né pracovné ranajky s novinarmi, kde SP
informovala o ekonomickych vysledkoch
spolo¢nosti, zamestnanosti, vyvoji miezd,
novych sluzbach, novych partnerstvach,
Uspechoch a oceneniach spolo¢nosti. Tre-
tie stretnutie s novinarmi v podobe pracov-
nych ranajok bolo pripravené v oktdbri 2014
na tému nasadzovania systému E-KOLOK,
kde zastupcovia SP a Ministerstva financii
SR novinarom predstavili strategické ciele
a vyznam moderného platobného systému,
ako aj jeho vyhody pre ob&anov.

Stanoviska a tlacoveé spravy
SP v roku 2014 poskytla 310 stanovisk

pre média a vydala 65 tlaCovych sprav.

Pressday pre novinarov v tlaciarni
cenin Praha

K novej prezidentskej znamke SP v madji
2014 zorganizovala pre novinarov pressday,
ktory sa konal v priamo v tladiarni v Prahe.
O toto podujatie bol zo strany novinarov
velky zaujem, medidlne vystupy odzneli
v televiziach, v rozhlase a boli uverejnené
aj v printovych médiach, ako aj v tlatovych
agenturach.

Sprievodné medialne aktivity

SP pocas roka pravidelne organizuje viacero
podujati, pri ktorych odbor komunikacie
zabezpecuje ich medialnu podporu. V roku
2014 bola zabezpetena ucast médii na
otvoreni posty v Banskej Bystrici, v Seredi
a v Turzovke. Vergjnost SP informovala aj
o otvoreni PoSty Lovce v novych priestoroch.

Taktiez bola zabezpecena medialna komuni-
kdacia sutaze o najkrajsi list.

K 16. ro¢niku Viano¢nej posty v Rajec-
kej Lesnej SP zorganizovala tlacovu
konferenciu a pripravila kampar v médiach.
Medidlne vystupy boli uverejnené nielen
v regiondlnych, ale aj celoslovenskych
médiach, v rozhlase, printe aj v televiziach.

Odpovede na ziadosti
o poskytnutie informacii

V roku 2014 SP poskytla odpovede na 50
Ziadosti o poskytnutie informacii v zmysle
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informaciam.
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Modernizacia verejnej
postovej siete

V roku 2014 sa SP zamerala na:
a) dokoncenie automatizacie post;

b) inovaciu a rozvoj informaéného systému
vyuzitim vlastnosti centralneho rieSenia.

V priebehu roka 2014 bol kompletne dokon-
Geny proces automatizacie postovych operacii
centralnym informac¢nym systémom APONET.

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom
siete pristupovych a kontaktnych miest.
K 31. 12. 2014 bolo na uzemi SR celkovo
1 540 pb6st, z toho 174 podacich a 1 366
dodacich pdst.

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednic-
tvom 45 p6st Partner, 75 postovych stre-
disk, 5 pojazdnych p6st a 15 zmluvnych
vydajcov. V porovnani s rokom 2013 doslo
k celkovému narastu poctu pbdst o jednu
postu, pricom jedna podacia posta bola
zruSena a dve podacie posty boli zriadené.

SP zabezpedovala vyberanie listovych za-
sielok aj prostrednictvom 5 656 posStovych
schranok.

Pobockova siet

V roku 2014 sa zameral Usek pobockovej
siete a retailového predaja na:

a) monitoring pobockovej siete, nastavenie
obsluznych zén pre klienta a unifikaciu
obsluznych procesov (zefektivhenie pra-
covnych cinnosti oddelenim Front Office
a Back Office Cinnosti), s cielom zvysit
obchodné vynosy,

b) v€asnu pripravu na integraciu novych ob-
chodnych aktivit do retailovej obchodnej
siete,

¢) implementaciu novych produktov, sluzieb
a projektov v ramci programu zmien.

PoCas roka 2014 sa SP zamerala na
postupnu implementéaciu Il. etapy projektu
Nova pobockova siet a Customer Care
Support. V roku 2013 doslo k zasadnej
zmene manazérskeho riadenia verejnej
postovej siete vyClenenim 137 hlavnych
p6st a vytvorenim siete im priradenych p6st
s centralizovanym riadenim hlavnych post
na drovni sekcie riadenia pobockovej siete.
Po vytvoreni univerzalnosti poStovych prie-
hradiek a spomenutej reorganizécii pokra-

Covala v roku 2014 druha faza zmien, ked'sa
vykonal monitoring na klucovych a pilotnych
postach, kde doslo k oddeleniu tzv. Front
Office Cinnosti od Back Office. Zaroven
nastala zmena fungovania jednotlivych sku-
pin p6st vzhladom na organizaciu prace,
novy predajny model, kategorizaciu post,
nové organizaéné Struktiry a nové typové
pracovné pozicie. Nasledujuci roll out a im-
plementaciu do pobockovej siete planuje SP
v roku 2015.

V roku 2014 nastala velkd organizacna
zmena aj na urovni riadenia a organizacnej
Struktury SP. Sekcia riadenia pobockovej
siete sa zmenila na Usek pobockovej siete
a retailového predaja. Usek je rozdeleny
na sekciu prevadzky pobockove] siete,
ktorej je podriadena cela pobockova siet,
a sekciu predaja, pod ktord okrem inych
odborov patri aj 8 centier regionalneho
predaja. Pod priame pdsobenie Useku
sa priclenili nové odbory, odbor stratégie
pobockovej siete a retailového predaja,
odbor PostShop a odbor retailovych
produktov.
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Odpocty spotreby energii

Vyznamnym prinosom a zmenou v poboc-
kovej sieti sU spolupraca s SPP — distribu-
ciou, a.s., a vyuzitie doruCovatelov post,
podielajucich sa na odpoctoch plynomerov a
elektriny v ramci projektu Odpocty spotreby
energii. Po pilotnej prevadzke v roku 2013
SP presla od 14. 2. 2014 na cyklické odpoc¢-
ty plynomerov. Za rok 2014 bolo vykonanych
az 1 256 184 odpoctov odbernych miest.
V juni 2014 bola spustena pilotna prevadzka
na odpocdty elektriny a od jula 2014 SP presla
do ostrej prevadzky. Pogas roka zamestnanci
odcitali 315 721 cyklickych odpoctov elektri-
ny v stredoslovenskom kraji.

Obchodné vysledky

Na strane predaja sa SP prostrednictvom
sekcie predaja, riaditelov CRP zamerala
na usmernhovanie a koordinovanie po&st
v oblasti retailového predaja produktov,
posudzovanie  obchodnych  prilezitosti
na spolupracu s potencialnymi partnermi,
s obchodnymi partnermi SP a PoStovou
bankou, a. s., v oblasti retailového preda-
ja produktov a sluZieb cez postovu siet.
V roku 2014 SP splnila planovany vysle-
dok vynosov z obchodnych ¢innosti takmer
pri vSetkych ponukanych produktoch SP,
PoStovej banky a obchodnych partne-
rov. Pokles nastal pri predaji uctov. Bol
spbsobeny zavedenim nového produktu
v zavere roka 2013. Z dévodu zamerania sa
na novy produkt sa zaCalo predavat menej
dbéchodcovskych uétov DD+.

Zhodnotenie ¢innosti 7

Postova preprava

Podstatna ¢ast prepravy postovych zasielok
bola zabezpeCovana postovymi cestnymi
kurzami, vedenymi v hlavnej, regionalnej a
oblastnej prepravnej sieti. Celkovy pocet
odjazdenych kilometrov v roku 2014
predstavoval 15 782 167 km, z toho v ramci
medzinarodnej prepravy bolo odjazdenych
387 797 km.

Vybrané druhy postovych zasielok boli pre-
pravované aj prostrednictvom zeleznic-
nej prepravy na zaklade zmluvy medzi SP
a Zelezni¢nou spolo&nostou  Slovensko,
a. s. Spolu bolo odjazdenych 326 072
vozokilometrov.
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Hlavné spracovatelské strediska
a medzinarodné vymenné
strediska

V roku 2014 zabezpecCovali spracovanie
zasielok Styri hlavné spracovatel'ské stredis-
ka a dve medzinarodné vymenné strediska.
Na triediacich linkach sa triedili vhodné
listy priamo na 2 516 doruCovacich rajo-
nov a 429 postovych prieCinkov na 240
dodavacich postach. Tymto spb6sobom
bolo vytriedenych 60 % vSetkych listov,
triedenych na triediacich linkach. Okrem
toho boali listy triedené linkami do zvézkov
na dalich 1 129 post.

V sulade so schvélenou Koncepciou SP
v oblasti automatizacie spracovania balikov
na hlavnych spracovatelskych strediskach
(HSS) zacala v juli rekonstrukcia priestorov

v Bratislave na instalaciu automatickej ba-
likovej triediacej linky.

Nosnou ¢innostou logistiky bola priprava
na zmenu balikového portfdlia a s tym
sUvisiace skratenie lehoty prepravy bali-
kovych zasielok z troch na dva dni. Cielom
je dodrzanie lehoty prepravy nad urovriou
93 % vo vSetkych balikovych produktoch.
Uvedeny ciel bol naplneny realizaciou na-
sledujucich krokov:

- optimalizaciou internych procesov
spracovania,

- efektivnym vyuzitim kontajnerizacie.

Pri spracovani medzinarodnych zasielok
z cudziny zaznamenala SP viac ako troj-
nasobny narast zasielok, predloZzenych
na colné prerokovanie. Najvyssi podiel tvo-
rili zasielky z Ciny, Hong Kongu a Singapu-

ru. Vdakarozmahajucemu saelektronickému
obchodu si narast zasielok, podliehajucich
colnému konaniu, vynutil narast poctu
zamestnancov Financnej spravy SR aj za-
mestnancov SP na jednotlivych vyclievacich
oddeleniach.

Pri listovych zasielkach, urCenych na doru-
Cenie v cudzine, bol zaznamenany pokles
oproti predchadzajucemu roku o 6,19 %.
PocCet podanych zasielok EMS bol na po-
rovnatelnej urovni s rokom 2013. Narast bol
zaznamenany pri podanych balikoch EPG
o priblizne 42 %.

Spracovatelské a vymenné strediska sa vy-
sokou mierou podielali na splneni stanove-
nych noriem kvality pri jednotlivych druhoch
zasielok vnutrostatneho a medzinarodného
postového styku.
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POSTservis

Flexibilita a dihorocné skusenosti strediska
POSTservis sa preukdzali pri  novych
sluzbach (feed back, produkéna dotla¢ QR
kédov), o ktoré je zo strany klientov, stupajuci
zaujem. Vyvinuli sa aplikacné rieSenia, ktoré
umoZzniuju tieto sluzby poskytovat.

Od 1. 2. 2014 vstupili do platnosti nové
pravidla, ktoré =zasiahli do spracovania
plateb a inkds v ramci tuzemského
platobného styku. Tieto zmeny vychadzali

z legislativy Eurdpskej unie a stali sa po-
vinnymi pre vSetkych uc€astnikov platobného
styku. V suUlade s poziadavkami klientov
sa pri tlaCi dokladov implementovali nové
Specifikacie SEPA platieb.

V ramci sluzieb POSTservis Mail&Pack
SP  ponukala Sirokospektralne portfdlio
sluzieb takzvanych ,All in one“, ktoré
zahffiaju komplexnu skladovd logistiku —
skladovanie, vyskladfovanie, manipulaciu,

Zhodnotenie ¢innosti 7

pripravu na distriblciu, skladovu evidenciu,
féliovanie, rezanie listov, obalkovanie,
balenie (manualne/strojové), tla¢ postovych
penaznych poukazov, tla¢ infolistkov, rézne
iné potlate v CcCiernej mutacii  (simplex/
duplex), spracovanie réznych DM akcii,
Stitkovanie, zabezpe&enie spotrebného ma-
teridlu v réznych farebnostiach, dodasna
alokacia a iné.

. : Tovar
Korespondencia ——

a material

Ceniny
a celiny

Oproti predchadzajucemu roku SP  zaznamenala v tejto oblasti narast vykonov.

POST shop

Tovar Doplnkové

¢innosti
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Stredisko expresnych
a balikovych sluzieb

Stredisko expresnych a balikovych sluZieb
(SEBS) v roku 2014 pokracovalo v raste
vynosov za poskytnuté sluzby. V porovnani
s rokom 2013 zaznamenalo narast exter-
nych vynosov o viac ako 1,5 mil. € ¢&o
predstavovalo narast vynosov o priblizne
350 tis. € vyssi, ako stanovil roény plan.

V roku 2014 SP pokracovala v celoplo$-
nom dorucovani expres zasielok a bali-
kov univerzalnej aj neuniverzalnej sluzby
v rdmci napifiania stratégie SP v danej
oblasti. Stredisko SEBS preslo v priebehu
roka viacerymi organizaCnymi zmenami,
prostrednictvom ktorych sa podarilo zvysit

efektivitu a Uspesnost dorucovania a znizit
naklady na externu dopravu, kde bol zazna-
menany pokles nékladov o 315 tis. €.

Vysledky merani dodania zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy:

Druh postovej zésielky

Lehota prepravy (D + n)

Plan SP, a.s., na rok 2014 (v %)

Dosiahnuty vysledok (v %)

Expres zasielka D+1 96 99,39
Balik 1. a 2. triedy D+2/D+3 95,5 96,32
Zmluvny balik D+3 96 97,54
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Medzinarodna posta

Kontinualne aj v roku 2014 SP zabez-
peCovala a plnila svoje povinnosti, ktoré
jej vyplyvaju z eurdpskej legislativy a me-
dziviadnych zmldv o postovych sluzbach
Svetovej postovej Unie. Rovnako sa ak-
tivne zapdjala do prace viacerych medzi-
narodnych pracovnych skupin, vyborov a
projektovych timov Svetovej postovej unie,
PostEurop aj Medzinarodnej spoloCnosti
pre postu.

Klu€ovym aktivitam dominovala vzajomna
vymena zasielok s viac ako 190 krajinami
sveta, ktoré organizacne a prevadzkovo po-
kryvali dve medzinarodné vymenné strediska,
Bratislava 090 a Kosice 090. Rok 2014 bol
z pohladu rozvoja medzinarodného pos-
tového styku pozitivne ovplyvneny najma

narastom objemov zasielok z krajin mimo
Eurdpskej unie, z krajin tretieho sveta,
za ktorym je najma rozmach a rozvoj elektro-
nického obchodu. Vyvoj na zahrani¢nej scé-
ne a dianie v socialno-ekonomickej oblasti,
zvlast na Ukrajine, s ktorou SP dlhorocne
spolupracuije v oblasti hromadného podania
zasielok, vSak vyrazne negativne zasiahlo
rozvijanie aktivit v cezhrani€nom postovom
styku, ¢o sa prejavilo aj vo vypadku objemov
a s tym spojenych vynosov.

V spracovavani zasielok medzinarodného
postového styku zaznamenala SP medzi-
ro¢ny narast o 13,53 %. Na vystupe bol
zaznamenany celkovy pokles o 3, 55 %, ¢o
sa prejavilo najma v poklese vystupuijucich
listovych zasielok o 6, 19 %. Zaroven vSak
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bol zaznamenany rast expresnych zasielok
(EMS a EPG) na vystupe o 27,48 %. Na
vstupe bol zaznamenany celkovy narast
zasielok o0 25,98 %, a to najma narast lis-
tovych zasielok o 24,07 %, pri EPG o 18,88
%, ako aj zapisanych zasielok (doporucené a
poistené listy) o 48,08 %.

V oblasti plnenia cielov kvality SP dosiahla
ukazovatel rychlosti dodania (D+3) na Urovni
92,7 %, ktory spfﬁa kvalitativne normy, sta-
novené v ramci Spolo¢enstva pre cezhranic-
né prednostné zasielky (v SR listy 1. triedy).
V ukazovateli spolahlivosti poskytovanej
sluzby (D+5) bola dosiahnuté kvalita na urov-
ni 98,8 %. Ukazovatele su merané systémom
sledovania kvality (UNEX), ktory prevadzkuje
Medzinarodna spolo¢nost pre postu.
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Lehota Norma kvality Dosiahnutd skuto¢nost
D+3 85 % zasielok 92,7
D+5 97 % zéasielok 98,8

V dodavani doporuéenych zasielok SP
splnila deklarovanu normu dodania (D+2) na
Urovni 97 %, pri poistenych listoch na drovni
98 %. Vynikajucu uroven kvality z hladiska
lehoty prepravy (dodanie nasledujuci pra-

covny den po vstupe zasielky do krajiny)
zabezpecila SP aj pri dodavani expresnych
zasielok medzinarodného styku: 95,1 %
zasielok EMS a 98,2 % balikov EPG.
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Financie a sprava majetku

Technicko-investi¢ny rozvoj

SP v roku 2014 pokraCovala v investovani
do jednoduchej a rozSirenej reprodukcie
s dbérazom na sulad rozvoja a krytia po-
trieb na nevyhnutné zhodnocovanie stavieb
¢i inovaciu a obnovu technologickych zaria-
deni.

Finan&né zabezpedenie tvorili viastné zdroje.
Plnenie investicii predstavovalo 32 921 tis.
€, z toho jednoducha reprodukcia 10 254
tis. €, rozsirena reprodukcia 22 667 tis. € a
rezerva O €.

Zhodnotenie ¢innosti
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Ukazovatel Cislo riadku Plnenie
1 2 3
Investi¢né prace a dodavky spolu 1 32921
IPD na stavebné investicie spolu 2 3778
z riadku 2:

- stavby 3 3715
-vwykup pozemkov a nehnutelnosti 4 63
IPD na rozvojové investi¢né aktivity 5 29143
z riadku 5:

-hnutelné investicné aktivity 6 6476
- rozSirend reprodukcia a rezerva riadok 15,16 7 22 667
PInenie planu obstaravania podla odborov celkom: (z riadku 1) 8 32921
Zriadku 1 pre :

stavby 9 3778
vypoctova technika 10 1121
bezpecnostné zariadenie, arch. technoldgie 11 1899
mechanizacia 12 483
dlhodobo drobny hmotny majetok 13 694
dopravné prostriedky 14 2279
rozsirena reprodukcia 15 22 667
rezerva 16 0
Spolu 9-16 17 32921
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Dopravné prostriedky

Na obnovu vozového parku bolo ¢erpanych
2 279 tis. € investitnych prostriedkov.
Z uvedenych investi¢nych prostriedkov bolo
zakupenych:

- 16 ks nakladnych motorovych vozidiel
kategdrie N3 znacky Iveco,

- 4 ks nakladnych privesov kategdrie O4
znacky Svan,

- 2 ks cestnych tahacov kategdrie N3
znacky Ilveco Stralis,

- 2 ks ndkladnych navesov kategodrie O4
znacky Schmitz,

- 19 ks elektrickych skutrov,
- 23 ks motocyklov so spalovacim motorom,

- nakup a montaz bezpecnostnych podiah
do motorovych vozidiel na operativny
leasing.

Stavby

V roku 2014 realizovala SP investi¢né akcie
— stavby v objeme 3 778 tis. €.

Investicné prostriedky boli pouZité na rekon-
Strukcie pdSt v prenajatych a vlastnych
objektoch, ako gqj
vyrovnanie nehnutelnosti a kipu pozemkov.

na majetkovopravne

Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci SP ma
vyznamné postavenie. SP ro¢ne vynaklada
na energie a ¢innosti s tym suvisiace naklady
vo vySke priblizne 8 500 tis. €, z toho pria-
mo na nakup energii priemerne ro¢ne
7 346 tis. €.

V roku 2014 bolo na ndkup energif
vynalozenych 6 272 tis. €. Oproti planu
bola vykazana uspora 17 %, ktora bola
dosiahnuté velmi priaznivymi  klimatickymi
podmienkami, ale tiez:

- zvySenou starostlivostou o vyhradené
technickeé zariadenia,

- Uspornymi opatreniami,

- obstaranim priaznivych nakupnych cien
hlavne pri elektrickej energii.

V oblasti nakupu energii prebehol v roku
2014 aj vyber na dodavatela elektrickej
energie a plynu na roky 2015 az 2017.
Podla zakona o verejnom obstaravani boli
vybraté na dodavku elektrickej energie
na 1 374 odbernych miestach spolo¢nost
ZSE Energia, a. s., a na dodavku plynu na
447 odbernych miestach spolo¢nost SPP,
a. s. Bratislava.

V roku 2014 v ramci starostlivosti o vyhra-
dené technické zariadenia SP pristupila aj
k planovanym opravam zastaranych po-
ruchovych zariadeni vo velmi zlom tech-
nickom stave, velky doéraz kladla aj na
preventivne opravy a servis (kotolne, trafosta-
nice) a nasledujuce odstrafiovanie poruch
Z reviznych sprav a preventivneho servisu.

V roku 2014 SP venovala mimoriadnu
pozornost tiez odbornym prehliadkam a
skuskam vyhradenych technickych zariadeni
a kominov v zmysle zakona, ale tiez kontrole
kotlov a vykurovacich sustav.
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Ochrana zivotného prostredia

SP svojou ¢&innostou neovplyvhovala a
neovplyviiuje Zivotné prostredie nad mie-
ru, povolenu legislativnymi normami SR,
a aj v roku 2014 pokracovala v projektoch
v oblasti ochrany zivotného prostredia
a v procese uplatiovania environmental-
neho manazérstva v spolo¢nosti.

V juli 2014 zastupcovia spolo¢nosti QSCert,
spol. s r. 0., vykonali v SP recertifikacny
externy audit systému environmentalneho
manazérstva. SP preukazala proces neusta-
leho zlepSovania. Spolo¢nost QSCert
odporucila, aby SP bol udeleny certifikat na
systém environmentalneho manazérstva
podla normy ISO 14001:2004, ktory je
platny od 1. augusta 2014 do 31. jdla 2017.

Auditom navrhované prilezitosti na zlepsenie
boli akceptované a pretransformované
vo forme kratkodobych cielov do SEM a
zaradené do Podnikatel'ského planu na rok
2015.

Systém riadenia v environmentéalnej oblasti
SP udrzuje a zlepSuje prostrednictvom
vedenia odborného manazmentu, stano-
venych cielov, plnenim programov na ich
realizaciu a edukacnou ¢innostou zames-
tnancov SP. Viditelnym vysledkom ¢in-
nosti podla zavedeného systému je znize-
nie mnozstva vyprodukovanych odpadov
v spolo¢nosti v roku 2014 v porovnani
s rokom 2013.

Zhodnotenie ¢innosti
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Ludskeé zdroje

Zamestnanost a mzdy

SP v roku 2014 zabezpeCovala poskytova-
nie sluZieb prostrednictvom 13 652 zames-
tnancov v priemernom prepocitanom poc-
te. Z celkového poctu tvorili Zeny 82,66 %.
V porovnani s rokom 2013 doslo k poklesu
zamestnanosti 0 0,04 %.

V nadvaznosti na vyvoj zamestnanosti v prie-
behu roka 2014, na zaklade rokovania vede-
nia SP s odborovymi partnermi z dévodu udr-
zania sociélneho zmieru a s cielom dosiahnut
planovanu priemernd mzdu, boli zames-
tnancom SP vyplatené mzdové prostriedky
v objeme 108 864 tis. €.

Medziro¢ny index rastu priemernej mesac-
nej mzdy zamestnancov SP, ovplyvneny vy-
vojom zamestnanosti a Cerpanim mzdovych
prostriedkov, dosiahol v roku 2014 vysku
102,61 %, to znamena, Ze priemerna me-
satna mzda dosiahla Uroveri 664,53 €.

SP realizovala socidlnu politiku podla prija-
tého socidlneho programu a v sulade
S0 v8eobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a internymi dokumentmi spolo¢nosti.
Socidlny program SP sa zameriaval najma
na stravovanie zamestnancov, lekarsku sta-
rostlivost a regeneraciu pracovnej sily, vzde-
lavanie zamestnancov, pracovné a zivotné
podmienky zamestnancov, spolocenske,
kulturne a Sportové poduijatia.

V zaujme skvalitnenia pracovnych podmienok
boli po¢as roka vykonané potrebné preven-
tivne a ochranné opatrenia v sulade s ustano-
veniami zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpec-
nosti a ochrane zdravia pri praci. Vyznamnym
nastrojom plnenia socialneho programu bol
socialny fond, ktorého finanéné krytie bolo
zabezpeCené podla zadkona o socialnom
fonde a platnej Podnikovej kolektivnej zmlu-
vy naroky 2012 az 2014. V sulade s prijatymi
zdsadami poskytovania prispevkov zo so-

cialneho fondu boli zamestnancom poskyt-
nuté prispevky na stravovanie v celkovej vys-
ke 745 tis. €, pri prilezitosti pracovnych jubi-
lei v celkovej vyske 125 tis. €, na nendvratnu
socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo
pouzitych 57 tis. €, na dopravu do zames-
tnania bol poskytnuty prispevok v celkovom
objeme 65 tis. €.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov
dva turnusy letného pobytového tabora
Postarik v Centre vzdelavania v BeluSskych
Slatinach. V priebehu mesiacov maj a jun
sa uskutodnili Sportové hry SP, ktorych sa
v troch regionoch Slovenska zucastnilo spolu
900 zamestnancov a PoStarsky den deti,
v ramci ktorého vyuzilo moznost bezplatného
vstupu do jedného z vybranych slovenskych
hradov a zamkov az 1 644 ucastnikov. Pri-
spevok zo socidlineho fondu vo vySke 20 €
pre rodi¢a pri prvom nastupe dietata do Skoly
v roku 2014 wyuZilo 289 zamestnancov.

71



72

Zo socidlneho fondu bolo zamestnancom
SP v roku 2014 prvykrat poskytnutych
10 darCekovych poukazok v nomindlnej
hodnote 2 € a pre zamestnancov nad 55
rokov bol zavedeny produkt Senior.

V roku 2014 SP ocenila pri prilezitosti
Svetového dna posty Cenou generalneho
riaditela SP osem jednotlivcov v kategdriach
veduci hlavnej posty, veduci posty, postovy
dorucovatel, priehradkovy zamestnanec,
zamestnanec postovych sluzieb, dopravy a
logistiky, manazér, technicko-hospodarsky
zamestnanec, predajca a jeden kolektiv
posty. Uznanie generalneho riaditela SP
pre vyznamny prinos pre spolo¢nost a
kreativne a inovativne rieSenie bolo udelené
trom zamestnancom. Priamou volbou
bol zamestnancami zvoleny spomedzi
nominovanych aj zamestnanec roka.

Koncom roka 2014 boli piatim zamestnan-
com udelené rezortné ocenenia ministra
dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
— Uznanie ministra za zasluhy rezortu, Poc-
ta ministra a Titul ministra.

Vzdelavanie

V roku 2014 sa uskutoCnilo 1 806
vzdeldvacich aktivit pre 61 387 ucastnikov
- zamestnancov SP a zmluvnych partnerov.
Z0 vzdelavania pre zmluvnych partnerov
malo najvyssi podiel presSkolenych ucastnikov
Skolenie Statnej  spravy
v suvislosti so zavadzanim elektronickych
predplatnych sluzieb E-KOLOK. Naklady
na Skolenia, realizované externou formou,
dosiahli sumu 272 713,58 €. Vzdelavanie
bolo zabezpeCované prezencnou a e-lear-
ningovou formou. Na zabezpeceni internych
vzdelavacich aktivit sa aktivne zucastnilo
87 Clenov vlastného interného lektorského
zboru.

zamestnancov

Vzdeldvanie v ramci projektov Progra-
mu zmien, ktorého sa
33 177 ucastnikov — zamestnancov SP
a zmluvnych partnerov, prispelo k uspes-
nej implementacii projektov. Vzdelavanie
na odborné spdsobilosti, vyplyvajuce
z osobitnej legislativy, bolo zabezpetené

zUcastnilo
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pre 8 978 zamestnancov SP. SP zabezpedi-
la pre 5 022 zamestnancov SP vzdelavacie
aktivity v ramci dopinkového vzdelavania,
pocitacového vzdeldvania, funkéného vzde-
lavania pre manazment spolo¢nosti, jazyko-
vého vzdelavania a vzdelavania Elenov inter-
ného lektorského zboru.
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Informacné technologie

V roku 2014 SP v oblasti informacnych
technoldgii pokracovala v rieSeni projektov
v zmysle Koncepcie konsolidacnych aktivit
Useku informacnych technoldgii (IT) z aprila
2013. Konsolida¢né aktivity v roku 2014 boli
zamerané najma na dosiahnutie cielov:

- zvySenie dostupnosti a stability
informacnych systémov, podporujlcich
hlavnu ¢innost SP,

- zvySenie rozsahu automatizacie biznis
procesov,

- konsolidacia udajov o klientoch
a produktoch, evidovanych v réznych IS,

- podpora rozvoja novych elektronickych
produktov a sluzieb,

- bezpecnost informadénych
a komunika¢nych technoldgii,

- konsolidacia, obnova a doplnenie
centralngj infrastruktury informacnych
a komunikaénych technoldgii na podporu
projektovych zamerov.

Investicné  prostriedky na  vypoctovu
techniku na rok 2014 Cerpala SP na ob-
novu a doplnenie zariadeni vypoctovej

techniky. Z planovaného objemu obstarala
najmé pracovné stanice a notebooky
s prisluSsenstvom, periférne zariadenia, sni-
made C&iarového kodu, servery, operacné
softvéry do serverov, potrebné na obnovu
HW.

Projekty IT

e Stabilizacia IS APONET

Projekt bol spusteny na zaklade planu kon-
solida¢nych aktivit useku IT. Tento projekt
priamo adresuje strategicky ciel — ,,zvySenie
dostupnosti a stability informaénych sys-
témov podporujucich hlavny biznis SP*.
Tento projekt bol Uspesne ukondeny. Jeho
realizaciou sa dosiahla moznost kontinualnej
prevadzky pobockovej siete aj pri vypadku
centralneho servera. ZvySenie stability pre-
vadzky bolo dosiahnuté najma vytvorenim
samostatného servera na autorizéciu finan-
¢nych transakcii, vytvorenim samostatného
logovacieho servera, ako aj vymenou HW
v primarnom a zaloznom datovom centre.

¢ Jedineéné podacie Cislo

Tento projekt adresuje strategicky ciel —
~ZvySenie rozsahu automatizdcie biznis
procesov“. Jeho dokoncenim bude dosiah-
nuté zjednoduSenie, zvySenie spolahlivosti a
odstranenie chybovosti pri procesoch poda-
ja zapisanych zasielok.

¢ Master data management (MDM)

Tento projekt adresuje strategicky ciel

s,konsolidacia udajov o klientoch a
produktoch evidovanych v réznych 1S“.
V roku 2014 bola uUspesne ukoncena
analyticka Cast, ktorej hlavnym vystupom
je plan realizacnej etapy. Realizacna Cast je
naplanovana na rok 2015 a 2016.

Dokonc¢enim tohto projektu budu skonso-
lidované udaje o klientoch a produktoch
bez ohladu na IS, v ktorom su evidované.
Tym bude vytvorena zakladna na vytvorenie
IS pre manazment vztahov so zakaznikmi
(CRM), ako aj zakladra na dalSie pokraco-
vanie konsolida¢nych aktivit v oblasti konso-
lidacie udajov — vytvorenie datového skladu
na presny a adresny reporting.
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¢ Platobny systém E-KOLOK

SP sa vyznamnou mierou podielala na za-
vedeni nového spbsobu Uhrady spravnych
a sudnych poplatkov prostrednictvom
elektronickych kolkov, ktory prinaSa zasadnu
zmenu Vv plateni tychto poplatkov na Slo-
vensku. Platobny systém E-KOLOK tvori
sUcCast elektronizacie verejnej spravy a patri
k najmoderngjSim platobnym  systémom
v Eurdpe.

V oblasti IT boli na tento projekt poskytnuté
potrebna HW a komunikaéna infrastruktura,
zabezpeCenie spravy a riadenia ITSM
procesov, zabezpeCenie SLA podpory
na prevadzkovanie FrontEnd zariadeni a
centralnych komponentov.

¢ Konsolidacia centralnej infrastruktuary

Ulohou Useku IT SP bolo v roku 2014
zabezpeCit konsolidaciu a obnovu cen-
tralngj infrastruktiry HW a SW a jgj
rozsSirenie na projektové poziadavky. V ram-
ci rozsahu schvalenych zdrojov boli za-
bezpeCené obnova hardvéru IS auto-

matizacie postovych operacii v primarnom
i zaloznom datovom centre, rozSirenie cen-
tralneho zalohovacieho systému a obnova
dalsieho hardvéru a sietovej infrastruktiry
v zmysle planu obnovy.

V oblasti SW bol realizovany upgrade nepod-
porovanych verzii databaz pre IS APONet,
Logis a HR.

V spolupraci s projektovymi timami bola
zabezpecena centralna HW a SW infrastruk-
tdra novych projektov ePO (Postova karta),
Odpocty spotreby energii, Logistika a doru-
Covanie — prevadzkovy reporting, Jedine¢né
podacie Cislo a infrastruktura vybranych mo-
dulov projektu eKolky.

Pravidelnou obnovou a dopifianim centréinej
infrastruktdry su  vytvarané predpoklady
zabezpeCenia vysokej dostupnosti sluzieb
SP.

¢ Bezpecnost IT a jej rozSirovanie

V ramci zvySenia zabezpecenia ochrany
prostredia SP, prevadzkovych IS a pristupu
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z prostredia verejného internetu boli apliko-
vané nové zabezpecenia perimetra siete a
prevadzkovych sluzieb.

V oblasti bezpecnostného monitoringu, evi-
dencie a vyhodnocovania bezpecnostnych
zdznamov a udalosti bol obstarany novy
systém na monitorovanie a riadenie bezpec-
nosti v prostredi SP.

¢ Integrované obsluzné miesto 10S/IOM

SP si aj v roku 2014 udrzala liderstvo v ob-
lasti poskytovania elektronickych sluzieb
Statu:

- pobockovu siet IOM pracovisk SP v roku
2014 rozsirila o dalsich 87, ¢im sa dosiahol
celkovy pocet 300. Tieto pracoviskd boli
zriadené na vSetkych postach v krajskych
mestach, a taktiez aj vo vSetkych okres-
nych mestach. SP tak prinaSa ob&anom
hlavne usporu ¢asu a cestovnych nakla-
dov, pretoze kluCové sluzby Statu najdu
na IOM pracoviskach pod jednou strechou
blizko svojho bydliska.
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V lete 2014 SP spristupnila ob¢anom dve
nove sluzby:

¢ vypis z listu vlastnictva,

e vypis z registra trestov/odpis registra
trestow.

Nové sluzby spolu so sluzbou vypis z ob-
chodného registra, ktorU SP poskytuje
od maja 2012, pokryvaju viac ako 90 %
pocetnosti vSetkych sluzieb eGovernmentu.

Inovativny pristup SP a veduce postavenie
pri spristupnovani asistovanych elektronic-
kych sluzieb Statu boli ocenené aj na 13.
ro¢niku medzinarodného kongresu ITAPA.
V ramci tohto kongresu SP ziskala dve oce-
nenia:

1. miesto - Cenu verejnopravneho
rozhlasu Radia Slovensko na zaklade
hlasovania posluchacov,

2. miesto v sutazi projektov s vyznamnym

prinosom pre ob&anov — Cena ITAPA
2014.

Ochrana majetku a 0s0b

V roku 2014 zabezpecovala SP ako sub-
jekt hospodarskej mobilizacie, uréeny Mi-
nisterstvom dopravy, vystavby a regional-
neho rozvoja Slovenskej republiky, podla
zédkona &. 179/2011 Z. z. o hospodarskej
mobilizacii a o zmene a doplneni zakona
¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych
situdciach mimo Gasu vojny a vojnového
stavu, vykonavanie stanovenych opatreni
hospodarskej mobilizacie. Podla zakona
6. 42/1994 Z. z. o civilngj ochrane obyva-
telstva SP zabezpeCovala aj plnenie uloh
na useku civilnej ochrany obyvatelstva.

SP aj v roku 2014 dbéslednou kontrolnou
¢innostou a vyhodnocovanim jednotlivych
platieb postovymi poukazmi zabezpecovala
plnenie Uloh podla zékona ¢&. 297/2008
Z. z o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestngj Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu. Vykonanych bolo
139 kontrol, celkovo bolo preskolenych
9 152 zamestnancov.

V oblasti poistenia SP uzatvorila na zaklade
vysledkov verejného obstaravania Ramcovu

dohodu o poskytnuti sluzieb komplexného
poistenia majetku a zamestnancov a trinast
Ciastkovych poistnych zmldv s platnostou
od 1.7.2014 do 31. 12. 2016. Prevadzko-
vanie modularneho programu Jednotna evi-
dencia mimoriadnych a poistnych udalosti
a zavedenie novych funkcionalit prispelo
k zrychleniu a k zefektivneniu spracovania
dokladov, potrebnych na realizaciu poistné-
ho plnenia, ¢im bolo zabezpecené maximali-
zovanie vynosov poistného plnenia.

V roku 2014 bola zabezpeCovana nepretr-
zita prevadzka Multifunkéného dohlado-
vého centra SP ako zakladného nastroja
centralizacie riadenia oblasti bezpe€nos-
ti majetku a osOb. Intenzivna spolupraca
so ZzZloZkami policajného zboru a posky-
tovatelom straznej sluzby bola zamerana
na ochranu najzranitelnejSich aktiv spoloc-
nosti. V rdmci projektu monitoringu bezpec-
nosti doruCovatelov a motorovych vozidiel
SP bola spracovana analyza poZiadaviek na
monitoring, a na jej zaklade vypracovany a
schvaleny navrh projektu monitoringu vozidiel.
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SP v priebehu roka 2014 plnila ulohy,
vyplyvajuce z dokumentu Stratégia postovej
bezpecnosti na roky 2013 — 2016 s cielom
zvwysSit  drovenn  ochrany zamestnancoy,
zékaznikov a majetku SP. Pri zabezpecovani
zakladnych uloh ochrany majetku a oséb
inSpektori presetrili 1 133 mimoriadnych
udalosti a realizovali 1 174 preventivnych
kontrol, zameranych na zamedzenie vnutor-
nej kriminality. V porovnani s rokom 2013 SP
zaznamenala pokles poc¢tu zamestnancov
a zakaznikov SP, priamo ohrozenych
pri lupeznych prepadnutiach, a zéroven
vyrazny pokles pripadov majetkovej
trestnej Cinnosti, a to najmd v oblasti
kradezi viamanim do objektov SP.

V ramci dohladu nad ochranou osobnych
Udajov SP zabezpeCovala plnenie uloh
vyplyvajucich zo zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a poskytovala

suginnost Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR pri presetrovani oznameni dot-
knutych osdb s podozrenim na porusenie
ich prav.

V  suvislosti s nadobudnutim  ucinnosti
zédkona €. 84/2014 Z. z., ktorym sa zmenil
a doplnil zakon ¢.122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov k 15. 4. 2014, SP zabez-
pecCovala v stanovenych lehotach povinnosti,
vyplyvajuce z jeho ustanoveni. SP v sulade
so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach zabezpe&ovala pravidelnég,
celoplos$né vyradovanie a likvidaciu nepo-
trebnych papierovych dokumentov. Po&as
roka 2014 prediozila pobockam Statnych
archivov a Slovenskému narodnému archivu
24 riadnych a 27 osobitnych navrhov na vy-
radenie registratirnych zaznamov za vsetky
organizacné utvary SP.
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Medzinarodné
a regulacné zalezitosti

Prvorada medzinarodna pozornost SP
sa sUstredila na jarné a jesenné zasadania
dvoch najvysSich Statutarnych organov Sve-
tovej postovej tnie (SPU) — Rady pre posto-
vU prevadzku a Spravnej rady, ktoré v roku
2014 riadili svoje Cinnosti poCas obdobia
medzi dvoma poStovymi kongresmi. Z prero-
kuvanych tém dominovali zmeny a doplne-
nia vykonavacich poriadkov listovej posty
a postovych balikov, ndvrh mnohostran-
nej dohody o vymene colnych udajov, vy-
tvorenie platformy na zdielanie znalosti,
priprava Svetového poStového kongresu
v Istanbule (2016), vizia SPU do roku 2020,
realizacia Dauhaskej posStovej stratégie,
iniciativa SPU v oblasti elektronického ob-
chodu, program SPU, zamerany na malé a
stredné podniky ai. V ramci oboch zasadani
sa uskutodnili aj dve féra SPU o elektronic-
kom obchode a postovych financnych sluz-
bach a konferencia SPU o postovej regulégii.
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Dvaja zamestnanci SP pésobili ako
konzultanti SPU na jej misiach kvality
sluzby a postového retazca v Bulharsku
a v regionoch Karibiku (Miami), Tichomoria
(Fidzi), Azie (Malajzia), vychodnej Eurdpy
a strednej Azie (Azerbajdzan a Uzbekistan)
a Afriky (Burundi).

Cinnosti  druhej najvyznamnejsej medzi-
narodnej postovej organizacie - Aso-
ciacia eurdpskych verejnych postovych
operatorov (PostEurop) — uzko nadvazovali
na konkrétne &innosti SPU a rovnako
reagovali na aktudlnu problematiku Eurdp-
skej Unie, ktorou je rozvoj elektronického
obchodu. PostEurop svoje cinnosti zre-
kapituloval a vyhodnotil v oktébri 2014
na svojom valnom zhromazdeni v San
Marine, ktoré bolo doplnené podnikatel'skym
férom o inovaciach a vyhlasenim vysledkov
sUtaze postovych znamok za rok 2014
(emisia Eurdpa).

Aj v roku 2014 zamestnanec SP predsedal
pracovnej skupine PostEurop pre prevadz-
kové veci.

Najvy$Sou prioritou ¢innosti  Medzinarod-
nej spolo¢nosti pre postu (IPC) bol Program
na vzajomné prepojenie elektronického ob-
chodu (Program eCIP), ktorym eurdpske
verejné postové podniky spoloéne reagovali
na Zelenu knihu o integrovanom trhu s do-
ru¢ovanim balikov (november 2012) a Ces-
tnd mapu na zavfSenie jednotného trhu na
dorucovanie balikov (december 2013). Tieto
dokumenty Eurdpskej komisie povazuju do-
ruovanie cezhraniénych balikov za jednu
z hlavnych prekazok pozadovaného rozvoja
elektronického obchodu, a preto stanovi-
li poStovému trhu 18-mesacéné ,ultimatum”
(polovica roka 2015), aby to vyriesil, lebo inak
Eurdpska komisia prijme potrebné regulacné
opatrenia. SP sa do programu zapojila v tzv.
3. vine (postové podniky vychodnej Eurdpy,

necClenovia IPC), ktorej regiondlnym koordi-
natorom bol zamestnanec SP, a vo viastnom
.Programe zmien“ mu vyhradila samostatny
projekt.

V'  poslednom obdobi vzrastol vyznam
hladania komercnych moznosti a prilezitostf
dalSieho rozvijania vzajomnej spoluprace
v ramci VySehradskej poStovej skupiny,
ktora neformalne zoskupuije verejné postové
podniky z Ceska, Chorvétska, Madarska,
Polska, Slovenska a Slovinska. Jej dve
stretnutia v Madarsku a Slovinsku sa okrem
vysledkov v oblasti prevadzky a kvality sluzby
zamerali aj na individudlne stratégie rozvoja,
Program eCIP a problematiku zasielok
elektronického obchodu z Azie a USA.

SP rozviala aj uUzke dvojstranné vztahy
s jednotlivymi partnermi VySehradskej posto-
vej skupiny, ako aj s Rakuskou postou (pre-
prava a postova bezpednost), Svajtiarskou
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postou (Program eCIP), Ukrajinskou postou
(sluzba Consignment) a iné.

Z ostatnych medzinarodnych  podujati
sa SP zuCastnila réznych odbornych
konferencii, workshopov a seminarov, ako
boli Konferencia o buducnosti dodavania
elektronického obchodu (Londyn), Post-
Expo 2014 (Stokholm), World Mail &
Express Europe (Berlin), Konferencia IPoCC
(Pardubice), Cyber Security Summit (Praha),
Konferencia o manazmente marketingu
(Praha), Wro¢na konferencia IPC (Luzern),
medzinarodné filatelistické vystavy v Parizi,
Prahe a Sindelfingene a iné.

Zastupca SP p6sobil v porote prestizneho
Casopisu ,Postal Technology International v
ramci udelovania jej cien za rok 2014. SP sa
so svojim projektom E-KOLOK dostala do
uzsieho findle sutaze ,Postal Technology
International Awards 2014 v Stokholme v
kategdrii ,,digitalna inovéacia roka“.

V oblasti regulacie sa SP suUstredila predo-
v8etkym na:

- Povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z § 57 zakona
€. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach.
V tomto zmysle predlozila 28. mgja 2014
vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluz-
by za rok 2013, a to vo vyske 15 200
mil. €, z ktorych drad po internom audite
a schvalovacom postupe urcil koneéné
Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok
2013 vo vyske 13 789 mil. € a neprimeranu
zataz Cistych nakladov univerzalngj sluzby
za rok 2013 vo vySske 10 662 mil. €.
28. augusta 2014 predlozila aj vycCislenie
Cistych nakladov za 1. polrok 2014 vo vys$-
ke 8 009 mi. €, z ktorych drad po
internom audite a schvalovacom postu-
pe urCl a zvergnil predbezné Cisté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2014
vo vySke 13 677 mil. € a neprimeranu zataz
Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2014 vo vyske 9 515 mil. €;

Zmeny poStovej licencie, poStovych
podmienok a tarify, vyplyvajice najma
z0 zavedenia oznacovania balikov podla
spbsobu ich dodavania (balik na adresu
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a balk na postu), Uprav, tykajucich sa
Standardnych a nestandardnych doporu-
¢enych zasielok, zruSenia doporucenych
zasielok 2. triedy v medzinarodnom posto-
vom styku a i, ktoré Urad na ziadost
SP schvdll 28. 8 a 15. 12. 2014
s ucinnostou od 1. januara 2015;

Ustne pojednévanie vo veci
podanej SP proti rozhodnutiu Eurdpskej
komisie zo 7. 10. 2008 o slovenskych
pravnych predpisoch tykajucich sa sluzieb
tzv. hybridnej posty, ktoré sa uskutocnilo

Zaloby,

pred VSeobecnym sudom Eurdpskej unie
v Luxemburgu 26. marca 2014.
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Postova filatelisticka
sluzba (POFIS)

Postova filatelisticka sluzba presla v roku
2014 vyznamnou organizaCnou zmenou,
ked bola v ramci zmeny organizacnej
Struktury SP od 1. 9. 2014 presunuta z Useku
obchodu a marketingu na novozriadeny
Usek generdlneho riaditela a financii a
spojena do jedného organizatného celku
s Postovym muzeom.

Postova filatelisticka sluzba

Rok 2014 bol mimoriadne bohaty nielen
na slavnostné podujatia, suvisiace s novo-
postovymi  znamkami, ale
aj na medzinarodné ocenenia slovenske;
znamkovej tvorby. Uz zaCiatkom roka 2014
zorganizovalo mesto Levice 8. januara
2014 inauguraciu novej vyplatnej postovej
znamky Synagéga v Leviciach z emis-
ného radu Kulturne dedi¢stvo Slovenska,
venovaného  prezentacii  neoslohovych
pamiatok 19. storocdia. V spolupraci s Usta-
vom anorganickej chémie SAV pripravila
SP prezentaciu emisie postovej znamky

emitovanymi

Medzinarodny rok kryStalografie v sidle
UNESCO v Parizi pri prilezitosti oficidlneho
otvorenia Medzinarodného roka krystalografie
20. januara 2014. Podujatia sa zucastnili
zastupcovia stalej delegacie SR pri UNESCO,
ako aj pracovnici zastupitelského Uradu SR
v Parizi. Koncom januara 2014 sa uskutoc¢ni-
la aj slavnostna prezentacia postovej znam-
ky, vydanej k Olympijskym hram v So¢i, ako
sprievodny program prisahy slovenského
olympijského timu u prezidenta SR na Bra-
tislavskom hrade a zaCiatkom februara bo-
la realizovana prezentacia postovej znamky,
vydanej k Paralympijskym hram v Sodi,
na zaklade iniciativy Slovenského paralympij-
ského vyboru za UCasti predsedu viady SR.

V marci 2014 bola v klastore Pavlinov
v Marianke prezentovana nova velkono¢na
postova znamka. Jej motivom sa stala vitraz
z Kaplnky Svatej studne, nachadzajucej sa
v Bazilke Minor Narodenia Panny Marie,
kde bola pri tejto prileZitosti pripravena
sldvnostna svatda omsSa, celebrovana
otcom biskupom, vojenskym ordindrom

Mons. FrantiSkom Rabekom, ktory po omsi
postovu slavnostne  pozehnal.
Mesto Povazska Bystrica pripravilo v aprili
inauguraciu postovych znamok z emisného
radu Technické pamiatky, v ktorom boli
po prvy raz v dejinach slovenskej
znamkovej tvorby zobrazené najznamejsie
motocykle, vyrabané v Povazskych stro-
jarnach: Manet M90 a Jawa 50/550 Pionier.
V spolupraci s Hudobnym muzeom SNM
a Postovou bankou bola 22. maja 2014

znamku

pripravena prezentdcia postovej znamky
EUROPA: Narodné hudobné nastroje:
trojhlasné gajdy. Podujatie sa konalo
pri prilezitosti otvorenia vystavy ,Desatoro
0 gajdach” a sprievodny program spestrilo
hudobné vystlpenie gajdoSov z organizacie
Spojené huky Slovenska. Propagacii tejto
postovej znamky v kontexte informovania
vergjnosti 0 moznosti hlasovania o naj-
krajSiu posStovd znamku emisného radu
EUROPA boli venované aj aktivity SP poc¢as
Bratislavskych zberatelskych dni, ktoré sa
uskutoCnili 6. juna 2014 v Inchebe.
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V' maji vrcholili aj pripravné prace, suvisia-
ce s emitovanim novej vyplatnej poStovej
znamky s prezidentom SR Andrejom
Kiskom, ku ktorej odbor komunikacie v spo-
lupraci s POFIS-om pripravil viacero exklu-
zivnych reportézi do najvyznamnejsich slo-
venskych médii, ktoré o tuto emisiu postove;j
znamky prejavili enormny zaujem.

Pri prilezitosti 70. vyrocCia Slovenského
narodného povstania sa zastupcovia
SP aktivne zuc€astnili s prezentaciou
novej postovej znamky slavnostného
galaprogramu 29. augusta 2014 v aredli
Pamatnika SNP v  Banskej Bystrici
za Ucasti najvyssich dstavnych Cinitelov, ako
aj zahrani¢nych delegacii.

V septembri boli vydané dve emisie posto-
vych znamok, na inauguraciach ktorych sa
nepriamo podielala aj SP zabezpeCenim
postovych priehradiek s predajom tovaru a
prilezitostnych postovych peciatok: 19. sep-
tembra 2014 to bola inauguracia postovej
znamky z emisného radu Krasy nasej vlasti:
Svadobny palac v Bytci, kde filatelisti z Byt-
Ce zorganizovali prezentaciu znamky pria-
mo vo Svadobnom paléci, a 26. septembra
2014 zorganizovali filatelisti z Ruzomberka

inauguraciu znamky, venovanej okrahlemu
vyroc€iu narodenia Andreja Hlinku v priesto-
roch Mestského uradu v Ruzomberku. Dria
5. oktébra 2014 vydala SP po prvy raz
v historii postovd znamku, venovanu naj-
starSiemu eurépskemu bezeckému podu-
jatiu v Eurépe, Maratonu mieru v Kosiciach,
a to pri prilezitosti jeho 90. ro¢nika. Najviac
zaujimavych prezentacnych podujati bolo
realizovanych v novembri 2014, &i uz pre-
zentacia Viano¢nej postovej znamky s mo-
tivom vitraze z kostola Nanebovzatia Pan-
ny Marie v Chynoranoch, alebo slavnostné
otvorenie 16. roénika Viano&nej posty
v Rajeckej Lesnej za UCasti prezidenta SR
Andreja Kisku. Koncom novembra bola
v Galérii P. M. Bohuna v Liptovskom Mikula-
Si pripravena prezentacia oboch postovych
znamok z emisného radu Umenie, veno-
vanych vyznamnym osobnostiam sloven-
ského vytvarného umenia 19. storoCia
pochadzajucim z Liptova: Petrovi Mi-
chalovi Bohunovi a Alojzovi Stréblovi.
Koniec roka bol tradi€ne venovany emisii
Den postovej znamky, v ramci ktorej bola
prezentovana osobnost prvého predsedu
Zvazu slovenskych filatelistov Severina Zrub-
ca (1921 - 2011).

Zhodnotenie ¢innosti 7

Emisny rok 2014 bol nakoniec zaviSeny
udelovanim cien za najkrajSie znamky
roka pocCas slavnosti Dfia slovenskej
postovej znamky a filatelie, ktory sa konal
v reprezenta¢nych priestoroch SP v budo-
ve hlavnej posty v Bratislave. Cenu ge-
neralneho riaditela SP ziskal Akad. mal.
R. Ciganik za postovd znamku Umenie:
Alojz Strébl, Cenu ministra dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja (DVRR)
ziskal v kategdrii najkrajSia znamka
D. Kaéllay za emisiu Narodna prirodna
rezervacia Sitno: Nosoroztek obycajny,
v kategdrii najlepSia rytina znamky
F. Horniak za emisiu Umenie: P. M. Bohun
a v kategorii najlepsi vytvarny navrh znam-
ky R. Ciganik za emisiu Umenie: Alojz
Strébl. Na zaver podujatia odovzdal predse-
da Zvézu slovenskych filatelistov zlaté odzna-
ky ZSF za rozvoj filatelie na Slovensku ZSF
ministrovi DVRR SR Janovi Pociatkovi,
generalnemu riaditelovi SP Tomasovi Druc-
kerovi a veducemu POFIS Martinovi Vancovi.

V roku 2014 ziskala SP rekordny pocet
medzinarodnych oceneni v sutaziach o naj-
krajSie poStové znamky sveta. Prvé oce-
nenie bolo zastupcovi SP odovzdané
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v Bruseli 18. septembra 2014 za 2. mies-
to v prestiznej sutazi o najkrajSiu rytu
znamku Eurépskej unie ,Grand Prix de
I’Art Philatélique Belge et Européen®
za postovu znamku Umenie: Martin
MartinCek. 28. septembra bola SP udelena
cena za najkrajSiu religiéznu znamku sveta
v sutazi ,Il Premio internationale d’arte
filatelica San Gabriele® v talianskom
meste Legnago (provincia Verona). Pres-
tiznu striebornd plaketu Sv. Gabriela
ziskala po prvy raz SP za realizaciu
unikatneho medzinarodného projektu vy-
dania postovej znamky ,1 150. vyrocie
prichodu sv. Cyrila a Metoda“ s Bul-
harskou republikou, Ceskou republikou
a Vatikanskym mestskym Statom. Tato
postova znamka bodovala aj v sutazi
0 najkrajSie znamky sveta v Madride ,El
Mejor Sello dell Mundo NEXOFIL AWARD
2014, vyhodnotenej 31. oktébra 2014
v Madride, na ktorej SP ziskala 1. miesto
v kategérii najkraj$i harCek sveta. Okrem
tejto ceny sa SP umiestnila na 3. mieste
v kategorii najkrajSia prilezitostna tla¢
s odtlatkom ocelorytiny znamky Umenie:
Martin Martinéek. Dal$ie vynimo&né medzi-
narodné ocenenie

prezidenta Fran-

cuzskej republiky ,Vase de Sévres®
prevzal zastupca SP 6. novembra 2014
v Parizi poas medzinarodnej vystavy
postovych zndmok ,,68e Salon Philatélique
d’Automne” v Parizi za najkrajSiu poSs-
tovd znamku Eurépy, za ktord bola
francuzskymi
postova znamka ,,1 150. vyrocie prichodu
sv. Cyrila a Metoda“. Poslednym ocene-
nim, dosiahnutym v oblasti filatelie, bola
zlatd medaila v sutaznej triede A pre
postovych operatorov, vydavajucich do 30
emisii postovych znamok ro¢ne, za filate-
listicky exponat ,Stamps University“,
prezentujuci postové znamky, vydané
za posledné tri roky na Svetovej fila-
telistickej vystave MALAYSIA 2014
v Kuala Lumpur. Okrem medzinarodnych
oceneni ziskala SP v roku 2014 aj prvé
miesto v sutazi ,Podnikové médium roka",
organizované Klubom podnikovych médii a
Slovenskym syndikatom novinarov 20. ma-
ja 2014 na Novej scéne v Bratislave. V ka-
tegdrii najkraj§i podnikovy kalendar ziskala
SP 1. miesto za kalendar s viozenymi FDC
obdlkami, vydany v oku 2013 pri prilezitosti
20. vyrocia vzniku SP.

filatelistami nominovana

Postové mizeum

Postové muzeum v priebehu roka 2014 plnilo
dlohy, stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti akviziCnej
dinnosti, a zabezpedtovalo dalSie muzealne
aktivity v rdmci rozvoja kulturno-vychovnych
a prezentaénych ¢innosti doma a v zahranidi.
V roku 2014 bolo v odbornej evidencii
|. stupna zaevidovanych 637 prirastkov
v pocte 762 ks zbierkovych predmetov a
do kniznice bolo ziskanych 34 ks
kniznicnych dokumentov. PM vo zvy-
Senej miere plnilo ulohy, tykajuce sa noveli-
zacie internych dokumentov, odbornej evi-
dencie zbierkovych predmetov a realizacie
odbornej revizie zbierkovych predmetov,
ktora bude vykonavana aj v roku 2015.

Z muzedlnych aktivit, realizovanych v roku
2013, sa PM podielalo aj v roku 2014
na putovnej charitativnej vystave ,From

Hand to Hand®, pripravenej v roku
2012  slovensko-japonskou  umeleckou
dvojicou Petrom Uchnarom a Nanou
Furia, ktorej cielom bolo aj ziskanie

finanénych prostriedkov pre deti, trpiace
po havarii jadrovej elektrarne vo Fukusime.
Vroku 2014 bol tento ojedinely medzinarodny
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vystavny projekt zaviseny v Kyote. V januari
2014 PM pokracovalo v realizacii vystavy
.Na kridlach anjela, ktorou priblizilo
duchovnu bytost, anjela, prostrednictvom
umeleckej tvorby na postovych znamkach.
Pri realizacii tejto vystavy spolupracovalo

so Stredoslovenskym muzeom v Banskej

Bystrici, ktoré SP zapoziCalo historické
plastiky anjelov. Dlhodobou sucastou
prezentacie Zbierkovych predmetov

PM je expozitna sien SP v Banskej
Bystrici, v ktorej su prezentované posta
a postovnictvo ako sucCast dejin ludskej
komunikacie. Trvalym Specializovanym pra-
coviskom PM je aj Detska posta, v pries-
toroch ktorej suU nainstalované balikova a
listova priehradka, kde si detski navstevnici
mozu  vyskuSat pracu za priehradkou
na poste. Navstevnikom su taktiez k dispo-
zicii filmy o poStovej prevadzke a o tvorbe

slovenskych postovych znamok.

Prvou vystavou v roku 2014, realizovanou
vo vystavnej sieni SP v Banskej Bystrici, bola

vystava pri  prilezitosti  XXIl.  zimnych
olympijskych hier v Soci, ktorou PM
prezentovalo  Sportovym  fanuSikom a
priaznivcom  filatelie  prierez  realizacie

znamkovej tvorby s tematikou zimnych
Sportov  za poslednych 20  rokov.
Na zaklade uUspeSnosti vystavy, organi-
zovangj v spolupraci s PoStovym muzeom
v Prahe v roku 2013, bola realizovana
vystava ,The Best of Slovak Stamp
Engraving®, ktorou bola verejnosti pred-
stavena tvorba najlepsSich  slovenskych
rytcov poStovych znamok Rudolfa Ciganika,
Martina Cinovského a Frantigka Horniaka. Na
vystave boli prezentované ocelorytecké diela
emisného radu Umenie, ktoré patria k vrcholu
ryteckej tvorby z dévodu ich vyroby unikatnou
viacfarebnou ocelotlatou z plochych platni.
Vyznamnym podujatim PM z hladiska témy,
obsahu a realizacie bola vystava ,Zabavny
kalendar 1914, ktora bola venovana stému

Zhodnotenie ¢innosti 7

vyro&iu vypuknutia 1. svetovej vojny. Motivom
vystavy bol pribeh kalenddra — knihy veselgj
a poucnej, ktora zachytavala hlavné udalosti
roka 1914, od beznych zivotnych starosti a
radosti, cez udalosti, ktoré zmenili vtedajsi
svet. Emotivny pribeh Zabavného kalendare
1914 bol doplneny Styrmi  skutoCnymi
pribehmi zo zivota tych, ktori museli odist
na front. SuCastou vernisaze vystavy bola
aj slavnostna inaugurdacia postovej znamky
Historické vyrocia: Pocta pamiatke padlych
v 1. svetovej vojne. PM sa touto vystavou,
ktoru sprevadzali aj dalSie sprievodné akcie
(dve prilezitostné peciatky, propagacné
materidly, slavnostné ukoncenie vystavy atd’),
prihlasilo do kampane ,Muizeum v &ase, ¢as
v muzeu“ a projektu ,Pribeh predmetu. Rok
1914 vyhotovenim odborne spracovanej
drobnej tlaCe, mapujucej vsetky dblezité
skutocnosti, tykajuce sa tejto vystavy. Vystava
LZabavny kalendar 1914 bola zhodnotena
odbornou muzeologickou recenziou ako
velmi kvalitne pripravena, pricom tato vystava
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vzbudila vyraznd pozornost u odborngj a
laickej verejnosti. V zavere roka 2014 sa
PM prezentovalo vystavou ,Regidon a svet
v archeoldgii“, pri ktorej spolupracovalo
so Stredoslovenskym muzeom v Banskej
Bystrici a Banskym muzeom v Starych
Horach. Vystava netradiCnym spbésobom,
prostrednictvom postovych znamok, vytvar-
nych navrhov k nim, ale aj trojrozmernych
predmetov, v stru¢nosti zachytavala zaklad-
né aspekty naSej a svetovej archeoldgie,
S prezentaciou aj zahraniCnych znamok
s uvedenou tematikou, ziskanych z medzi-
narodnej vymeny s postovymi podnikmi.

PM sa v roku 2014 prezentovalo svojimi
zbierkovymi predmetmi aj vo vystavnych
priestoroch inych subjektov. V spolupraci s
Vlastivednym muzeom v Povazskej Bystrici
bola realizovana vystava pri prilezitosti
inauguracie postovych znamok Technické
pamiatky: Historické motocykle Manet
MO0 a Jawa 05/550 Pionier, pri ktorej boli

prezentované vytvarné navrhy postovych
znamok s dopravnou tematikou a motivy
inaugurovanych postovych znamok, vyho-
tovené technikou paliCkovania. Vyznam-
nou prezentaciou PM bola aktivha
Ucast na vedeckej konferencii ,Jozef
Murgas: reflexie zivota a diela v medzi-
narodnom kontexte®, usporiadanej Statnou
vedeckou kniznicou v Banskej Bystrici.
Ugastnikov konferencie zaujala powerpoin-
tova prezentacia s nazvom ,Jozef Murgas
na znamkach a zbierkach Postového mu-
zea". PM pripravilo viastnu expoziciu pocas
Bratislavskych  zberatelskych dni 2014
vo Vystavnom a kongresovom centre Inche-
ba, a. s., v Bratislave, kde medzi Specifickou
klientelou - zberatelmi - prezentovalo vybrané
zbierkové predmety dokumentujuce bohatu
histériu posty a postovnictva. PM odbornou
prednaskou zhodnotilo farmaceutické motivy
v znamkovej tvorbe na Uzemi Slovenska
po roku 1918 v ramci IX. zjazdu Slovenskej
farmaceutickej spolo¢nosti. V  spolupraci

s Muzeom Slovenského narodného povstania
v Banskej Bystrici sa PM zapojilo do
oslav 70. vyroCia Slovenského narodného
povstania vystavou v priestoroch tohto
muzea, ktorou bola prezentovana znamkova
tvorba s tematikou SNP v rokoch 1993 —
2014. Uvedena vystava bola prezentovana
aj pri prilezitosti 22. stretnutia zberatelov
v Tvrdo$ine. PM v septembri 2014 nadviazalo
na dlhoro&nu spolupracu pri realizacii vystav
ako sucasti podujatia ,,Dni filatelie Slovenska®.
Pocas XXXI. roénika tohto podujatia v Tatran-
skej galérii v Poprade PM prezentovalo jeho
UCastnikom postové znamky a wvytvarné
navrhy s tematikou umenia. PM, v spolupraci
s mestom Banska Bystrica, taktiez vyraznou
mierou prispelo  k  vyhotoveniu  vystay,
venovanych 25. wvyroCiu Neznej revollcie
s nazvami ,Ako sme zli pred rokom
1989“ a ,0d iluzii k realite”, realizovanych
v priestoroch radnice mesta.
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8 Sprava o majetku a zmluvach

Sprava o stave prioritného
investicného majetku
k 31. decembru 2014

Zakon o transformacii Slovenskej posty,
Statneho podniku, ¢. 349/2004 Z. z. v § 15
stanovuje podmienky narabania s prioritnym
investiénym majetkom. Prioritny investicny
majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods.

1 zékona ¢. 349/2004 Z. z. ako ,minimalna
skladba zariadeni verejnej poStovej sie-
te, ktora je potrebna na zabezpecenie
univerzalnych postovych sluzieb®.

Prioritny investi¢ny majetok pozostava z 39 poverenych a hlavnych pdst a zo 4 HSS.

Zostatkova hodnota IFRS prioritného investicného majetku k 31. 12. 2014 dosiahla sumu:

stavby 46 078 190,91 €
pozemky 8019 877,20 €
Spolu: 54 098 068,11 €
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Opravy a udrzba, vykonana na prioritnom investicnom majetku SP k 31. 12. 2014:

budovy 890 577,06 €
pozemky 0,00 €
ostatny majetok, nezapisany do KN 0,00 €
Spolu: 890 577,06 €

Investicné akcie, realizované na prioritnom investi€cnom majetku SP k 31.12. 2014:

budovy 785 322,24 €
pozemky 0,00 €
ostatny majetok, nezapisany do KN 0,00 €
Spolu: 785322,24 €

Prehl'ad udajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch prioritného investicného majetku

SP k31.12.2014:

- pocet uzatvorenych najomnych zmlav:

328

- prenajata plocha spolu:

25 629,95 m?

- ro¢né vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch:

884 618,26 €

- poplatky za sluzby, spojené s ndjmom v prenajatych priestoroch PIM:

570982,32 €

8
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Prehlad udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného investiéného majetku SP k 31. 12. 2014:

- pocet uzatvorenych najomnych zmlav: 31

- prenajata plocha spolu: 789,94 m?
- roné vynosy z prenajatych pozemkov v PIM: 16 834,84 €
- poplatky za sluzby, spojené s najmom pozemkov v PIM: 338,75 €

Prioritny investiCny majetok od vzniku spolo€nosti SP nebol prenechany do najmu na Cas dihsi ako pét rokov, ani nebolo v prospech
najomcu dohodnuté pravo opakovaného najmu v suhrne na dihsi Cas ako pat rokov. V sulade s § 15 ods. 5 zakona ¢. 349/2004 Z. z.
nebol na platnost najomnych zmitv potrebny predchadzajici suhlas Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

Informacia o prevode majetku, ktory podla osobitnych predpisov alebo stanov podlieha predchadzajucemu suhlasu valného zhromazdenia
alebo dozornej rady:

A
1.V zmysle stanov SP &lanok 30 ods. 30.2. pism. f) bod 5 udelila dozorna rada predchadzajuci suhlas na kdpu nehnutelného majetku:

¢ pozemku pod budovou Posty Bratislava 57

pozemok parc. ¢. 2818/1, zastavané plochy a nadvoria s vymerou 1 521 m?, v spoluvlastnickom podiele velkosti 2031/204050, Eomu
zodpovedd vymera 15,13 m? a v spoluviastnickom podiele velkosti 42395/204050, Eomu zodpoveda vymera 316,02 m?, k. U. Petrzalka,
— kupna cena 49 422,70 € - oslobodené od DPH,

—na 78. zasadnuti dna 26. 6. 2014,

— vklad vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti, povoleny dfia 30. 9. 2014, pravne Ucinky vkladu nastali driom 30. 9. 2014.

89



90

Sprava o majetku a zmluvach 8

2.V zmysle stanov SP ¢lanok 23 ods. 23.2 pism. k) predstavenstvo predioZilo na rokovanie dozornej rady a dozorna rada zobrala na vedomie
kupu nehnutelného majetku:

® nebytového priestoru a pozemkov PoSty Bratislava 17:

nebytovy priestor v budove, oznadenej ako bytovy dom, supisné Cislo 2815 - vchod Blumentdlska 4, prizemie, priestor &. 12-NP64,
v spoluvlastnickom podiele 1/1 a podiel priestoru na spolocnych Castiach a spolo&nych zariadeniach domu velkosti 695/10000, vedeny na LV
¢. 5574, katastrdlne Uzemie Staré Mesto,

pozemok parc. ¢. 10326/1, vymera 664 m?, zastavané plochy a nadvoria, na ktorom sa nachadza budova — bytovy dom sup. ¢.2815, v spoluvias-
tnickom podiele 695/10000, omu zodpoveda vymera 46,15 ml a pozemok parc. ¢. 10326/2, vymera 267 m?, v spoluvlastnickom podiele 695/10000,
¢omu zodpoveda vymera 18,56 m?, vedené na LV &. 5575, katastralne Uzemie Staré Mesto,

— kupna cena 250 400 € - oslobodené od DPH,

—na 79. zasadnuti dna 30. 9. 2014,

— vklad vlastnickeho prava do katastra nehnutelhosti, povoleny dfia 27. 1. 2015, pravne Ucinky vkladu nastali dfiom 22. 12. 2014 — den podania
navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti.

B)
1.V zmysle stanov SP ¢lanok 15 ods. 15.1 pismeno o) bol udeleny predchadzajici suhlas jediného akcionara na kipu nehnutelného majetku:

® nebytového priestoru a pozemkov Posty Bratislava 17:

nebytovy priestor v budove, oznaCenej ako bytovy dom, supisné Cislo 2815 — vchod Blumentalska 4, prizemie, priestor &. 12-NP64,
v spoluvlastnickom podiele 1/1 a podiel priestoru na spoloénych &astiach a spolo¢nych zariadeniach domu velkosti 695/10000, vedeny na LV &.
5574, katastralne Uzemie Staré Mesto,

pozemok parc.C. 10326/1, vymera 664 m?, zastavané plochy a nadvoria, na ktorom sa nachadza budova — bytovy dom sup. ¢. 2815,
v spoluvlastnickom podiele 695/10000, ¢omu zodpoveda vymera 46,15 m? a pozemok parc. ¢. 10326/2, vymera 267 m?, v spoluvlastnickom
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podiele 695/10000, ¢omu zodpoveda vymera 18,56 m?, vedené na LV &. 5575, katastralne Uzemie Staré Mesto,
— kupna cena 250 400 € - oslobodené od DPH,
- rozhodnutim &. 37/RA-2014 zo dna 13. 11. 2014

— vklad vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti povoleny dha 27. 1. 2015, pravne Uc¢inky vkladu nastali diiom 22. 12. 2014 — den podania
navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti.

2.V zmysle stanov SP ¢&lanok 15 ods. 15.1 pismeno n) bol udeleny predchadzajuci suhlas jediného akciondra na nadobudnutie hnutelného
majetku:

e automatickej triediacej linky na balikové zasielky na hlavnom spracovatelskom stredisku KoSice
— kupna cena 4 990 000 € bez DPH
— rozhodnutim &. 25/RA-2014 zo dna 24. 7. 2014.

Informacia o vyske odmien a o zmluvach o vykone funkcii, uzatvorenych s ¢lenmi Predstavenstva a ¢lenmi Dozornej rady SP. V roku 2014 boli
odmeny ¢lenom predstavenstva a dozornej rady vyplacané podla Pravidiel odmenovania ¢lenov predstavenstva a dozornej rady spolocnosti SP,
schvalenych valnym zhromazdenim.

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavali v roku 2014 funkcie v orgénoch spolognosti na zéklade uzatvorenych zmltv o vkone funkcie
¢lenov predstavenstva spolo¢nosti a na zaklade uzatvorenych zmidv o vykone funkcie ¢lenov dozornej rady spolo¢nosti, schvalenych valnym zhro-
mazdenim a na zaklade rozhodnuti jediného akcionara, ktorymi boli novi €lenovia predstavenstva a dozornej rady do funkcii organov spolocnosti
zvoleni.

Za rok 2014 boli ¢lenom predstavenstva a dozornej rady v zmysle pravidiel odmenovania vyplatené odmeny v celkovej vySke 154 tis. €, tantiémy
vyplatené neboli.
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